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Background:Background:Background  The aim of the present study was to consider the relationship 
between Shift Work (SW)  and Job Satisfaction (JS) among military healthcare 
personnel.
Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted on 
301 workers from one of the military subspeciality hospitals in 2010, who 
were selected with stratified random sampling method. The tools used ifor 
data collection were standardize JSS job satisfaction questioner with 7 
subscale included: “Pay and Benefit”, “Supervision”, “Nature of Work”, 
“Communication”, “Promotion”, “Operating Procedures”, “Coworker” and 
also a questioner including demographical variable. In this study we used 
descriptive statistics (mean, percent) and inferential statistics (ANOVA, 
Duncan Post hoc test) and for analysis of data we used SPSS programmer 
version 16. 
Results: Our sample consist of 301 subjects including 122 (40.5%) day Shift 
Workers (SWO), 65(21.6%) morning and afternoon SWO, 43 (14.3%) routine 
SWO and 71(23.6%) night SWO. Among all subscales of JS just JS (P=0.021) 
and two subscale “Pay and Benefit” (P=0.005) and “Operating Procedures” 
(P=0.009) show significant relationship with SW while others subscale did 
not. Day worker and morning and afternoon Shift Workers showed the highest 
JS rather than routine and night ones.
Conclusion: Because night work and rotation work are known as the most 
important factor in dissatisfaction, modify these two factors should be 
considered in official guidelines.
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رضايت شغلي، كاركنان خدمات درماني، نظامي ، نوبت كاري. كليد واژه ها:

مقدمه: در اين مقاله قصد داريم تا به مطالعه رابطه نوبت كارى و رضايت شغلى در كاركنان خدمات درمانى 
نظامي بپردازيم

نظامي بصورت  بيماران فوق تخصصي  كاركنان يك  از  نفر  بر روي 301  اين مطالعه  مواد و روشها: 
مقطعي در زمستان  سال 1389 و با استفاده از نمونه گيري تصادفي طبقه اي انجام پذيرفته است. ابزار 
استفاده شده در اين مطالعه عبارت از پرسشنامه استاندارد رضايت شغلي JSS با 7  زير حيطه " حقوق و 
و " و " و  همكاران" همكاران" همكاران ضوابط و شرايط كار" ضوابط و شرايط كار" ضوابط و شرايط كار"،   ، " ، " ، ارتقاء مقام" ارتقاء مقام" ارتقاء مقام  ، " ، " ، ارتباطات" ارتباطات" ارتباطات  ، " ، " ، طبيعت كار" طبيعت كار" طبيعت كار  ، " ، " ، مديريت" مديريت" مديريت  ، " ، " ، مزايا
فرم اطلاعات دموگرافيك بود.در اين تحقيق از روشهاي آمار توصيفي (ميانگين، نسبت) و استنباطي (تحليل 

واريانس، آزمون تعقيبي دانكن)  و براي تحليل داده ها از نرم افزار SPSS نسخه 16 استفاده گرديد.
يافته ها: جمعيت نمونه مورد مطالعه متشكل از 301 نفر كه 122 نفر(40/5%) روزكار كار، 65 نفر(%21/6) 
صبح و عصر كار، 43 نفر (14/3%) نوبتكار گردشي و  71 نفر(23/6%) شب كار بودند. نتايج اين مطالعه 
بيانگر ارتباط مثبت معني دار ميان نوبت كاري با رضايت شغلي(p=0/021) ، و دو حيطه " حقوق و مزايا" 
(p=0/005) و " ضوابط و شرايط كار" (p=0/009) بوده است. 5 حيطه ديگر با نوبت كاري رابطه معني 
دار آماري نشان ندادند. روزكاران و صبح و عصركاران بيشترين ميزان رضايت را نسبت نوبت كار گردشي 

و شب كاران نشان دادند.
نتيجه گيري: با توجه به اينكه شب كاري و نوع چرخش مهمترين عامل در عدم رضايت نوبت كاران 

شناخته شده، اصلاح شيوه كار جهت تعديل اين دو عامل بايد در دستورالعمل مسئولان قرار گيرد.

مقدمه
سازمانهاي بهداشتي درماني به علت اهميت وظيفه اي كه در 
زمينه پيشگيري، مراقبت و درمان بر عهده دارند از جايگاه ويژه 
اي در جامعه برخوردار بوده و نارضايتي شغلي كاركنان اين مراكز 
موجب پايين آمدن كيفيت خدمات ارائه شده و نارضايتي بيماران 
استفاده كننده از اين خدمات آنان  مي شود [1]. از طرف ديگر 
حرفه هايي مانند پرستاري، پزشكي، تاسيسات بيمارستاني و .. 
كه به نوعي با كار در بيمارستان سر و كار دارند از جمله مشاغلي 
در  تنوع  و  داراي چرخش  ماهيت خاص،  سبب  به  كه  هستند 
زمان كار مي باشند. افراد شاغل در اين گونه كارها ممكن است 
در طول روزهاي هفته و درساعات مختلف از شبانه روز به كار 
بپردازند و يا اين كه مدت زمان طولاني را در بيمارستان يا محل 
نوبتهاي كاري مختلف مانند  اين  ببرند. وجود  به سر  كار خود 

شب كاري و اضافه كاري مي تواند منجر به نارضايتي شغلي اين 
افراد گردد [2].  تحقيقات نشان داده است كه كار در نوبتهاي 
شبانه علاوه بر آثار فيزيولوژيكي، عوارض ذهني و رواني نيز به 
دنبال خواهد داشت [3, 4]. همچنين افرادي كه بطور مرتب در 
ساعات نامتعارف كار مي كنند (نوبت كاران) نسبت به كساني 
كه در ساعات كاري متعارف كار مي كنند بيشتر در معرض ابتلا 
به بيماريهاي جسمي و رواني قرار مى گيرند [5]. از طرف ديگر 
تاثير نوبت كارى بر رضايت شغلي در افراد شاغل در حيطه هاى 
بالا و غير منتظره و  نظامى كه همواره در معرض خطر هاي 
دو چندان مى گرددهمچنين استرس هستند، دو چندان مى گرددهمچنين استرس هستند، دو چندان مى گردد [6]. لازم به ذكر 
نوبت  به خصوص  و  كاري  نوبت  منفي  اثرات  علي رغم  است، 
كاري شب اينگونه كارها همچنان وجود داشته زيرا جوامع براي 

بقاء و پيشرفت خود به آنها نياز دارند [7]. 

شماره 1 - مسسلسل 2 1391 - شماره 1 - مسسلسل 2 1391 - شماره 1 - مسسلسل 2- صفحات 97-103 پاييز
تحقيقيمقاله تحقيقيمقاله تحقيقي

تير 1391          تاريخ اصلاح: 17 تير 1391          تاريخ پذيرش: 10 مرداد 1391 5 تاريخ دريافت:
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بر  كاري  نوبت  بودن  چرخشي  كه  اند  داده  نشان  پژوهشها 
شغل،  از  رضايت  حواس،  تمركز  عدم  جسمي-رواني،  سلامت 
غيبت از كار، ميل ماندن در شغل و كارآيي حرفه اي تأثير گزار 
مى باشد [7, 8]، علاوه بر اين كار چرخشى منبع بزرگي براي 
ايجاد و تعارض شغلي و خانوادگي است [9] نتايج يك مطالعه 
بر روي 419 پرستار نشان داد كه 53%  از آنان معتقد بودند كه 

مشاغلشان در خانواده اختلال ايجاد مي كند [10].
اما نوبت كاري چيست؟ در ابتدا بايد گفت در زمينه نوبت كاري 
تعريف واحد و  يكساني وجود ندارد و طيف وسيعي از تعاريف در 
اين زمينه موجود مي باشد. به عبارتي، نوبت كاري يك الگوي 
غير معمول كاري در مقايسه با روز كارها مي باشد كه انواع  آن 
شامل نوبت كار دائمي، گردشي، گردشي رو به جلو و عقب و 
...  مي شود [11]. نتايج حاصل از مطالعات انجام شده بر روي 
گاه  و  نبوده  قطعي  كاري  نوبت  و  شغلي  رضايت  ميان  ارتباط 
متناقض است. در مطالعه اى كه بر روى 55 نفر روزكار و 57 
نفر نوبت كار بصورت طولى انجام پذيرفت، نوبت كارى يكى 
از عوامل مهم در ميزان رضايت شغلى افراد به شمار مى رفت 
روى  بر  كه  ديگر   اى  مطالعه  در  كه  حاليست  در  اين   .[12]
348 نفر پرستار  (روزكار، چرخشى روز و عصر، چرخشى روز، 
عصر و شب) انجام شد، بين نوبت كارى و رضايت شغلى رابطه 
معنى دارى مشاهده نگرديد [13]. همچنين در مطالعه اى ديگر 
مشخص گرديد كه كار در نوبت كارى باعث كاهش عملكرد 
كارى، رضايت شغلى و كيفيت خدمات ارائه شده از سوى كادر 

درمانى مي شود [14]. 
را  پرستاران  خدمت  ترك  دلايل  مهمترين  مطالعات،  از  برخي 
نوع نوبت كارى،پايين بودن ميزان رضايت شغلى، ساعات كار 
طولاني، شرايط نامساعد محيط كار و ضعف شيوه ارزشيابي ذكر 
نموده اند [15، 16]. نارضايتي شغلي در بين پرسنل پرستاري 
سبب گسستگي عاطفي، احساس افسردگي، خشم، كناره گيري 
شده،  انجام  مطالعات  اساس  بر   .[17] شود  مي  كفايتي  بي  و 
كاهش  از  پرستاران  كاري  روابط  و  شرايط  اصلاح  و  بهبود 
رضايت شغلي آنان جلوگيري كرده و سبب افزايش ميزان آن 

مي گردد [18].
در مطالعه اي ديگر كه بر روي كاركنان پليس انجام پذيرفت 
مشخص گرديد كه چرخش نوبت كاري و زمان اين چرخش از 
جمله مهمترين عوامل در افزايش نارضايتي اين افراد مي باشد 

.[8]
با توجه به آنكه نوبت كارى و نظامى بودن دو عامل افزايش 
دهنده نارضايتى و ايجاد عوارض سوء جسماني، فيزيولوژيك و 
رواني حاد و مزمن در پرسنل مى گردد و از آنجا كه اين كاهش 
مراقبتهاي  كاركنان  خدمات  كيفيت  كاهش   باعث   رضايت 
بهداشتي و به دنبال آن سلامت و رضايت بيماران مى شود، لذا 

تلاش براي بالا بردن سطح رضايت شغلي كاركنان اين مراكز 
بايد همواره مورد توجه مسئولان قرار گيرد. با توجه به اهميت 
مطالعه  يك  در  بتواند  تا  است  آن  بر  حاضر  مطالعه  موضوع، 
شغلي  رضايت  و  كاري  نوبت  ميان  ارتباط  بررسي  به  مقطعي 

كاركنان خدمات درماني بپردازد.

مواد و روشها
جامعه  است.  تحليلي-مقطعي  مطالعات  نوع  از  پژوهش  اين 
كه  مي باشد  درماني  خدمات  پرسنل  كليه  شامل  مطالعه  مورد 
يا پيماني، داشتن حداقل 1 سال  با ملاكهاي استخدام رسمي 
ملاكهاي  با  و  وارد  مطالعه  به  بازنشستگي،  عدم  و  كار  سابقه 
عدم تمايل فرد براى حضور در مطالعه، وجود بيماري جسمي 
آشكار و يا رواني خاص از مطالعه خارج شدند. اين مطالعه در 
سال 1389 و در يك بيمارستان فوق تخصصي نظامى انجام 
شد. حجم نمونه مورد مطالعه 301 نفر بود كه به روش طبقه اي 
گيرى  اندازه  جهت  و  شدند  انتخاب  بيمارستاني  واحدهاي  از 
JSS  استفاده شد.   از پرسشنامه رضايت شغلي  رضايت شغلى 
مقياس 4 سئوالي  و 9 خرده  داراي 36 سئوال  پرسشنامه  اين 
"مديريت"،  مقام"،  "ارتقاء  "حقوق"،  از:  عبارتند  كه  مي باشد 
"مزايا"، "پاداش"، "ضوابط و شرايط كار"، "همكاران"، "طبيعت 
[19]. پاسخ هاي اين " [19]. پاسخ هاي اين " [19]. پاسخ هاي اين  و " و " و "ارتباطات (آگاهي از جريان امور) كار
پرسشنامه با يك مقياس 6 گزينه اي (خيلي مخالفم، مخالفم، 
اندازه  موافقم)  خيلي  موافقم،   موافقم،  كمي  مخالفم،  كمي 
گيري مي شود. مطالعات گذشته ضريب پايايي حيطه هاي اين 
پرسشنامه را از 0/60 تا 0/91 گزارش نموده اند [20]. غلامي 
و همكاران فرم 8 حيطه اي اين پرسشنامه (همه حيطه ها بجز 
حيطه پاداش) را در جامعه ايراني استاندارد نموده و پس انجام 
حقوق " حقوق " حقوق  تحليل عاملي، آن را در قالب 7 خرده مقياس با عناوين 
و مزايا" ، " مديريت" ، " طبيعت كار" ، " ارتباطات"، " ارتقاء 
كردند.  ارائه  همكاران"   " و  كار"  شرايط  و  ضوابط   "  ، مقام" 
آلفاي  روش  توسط  را  پرسشنامه  اين  پايايي  همچنين  ايشان 
كرونباخ مورد بررسي و ضرايب 0/57 تا 0/86را براي تك تك 
پرسشنامه  پايايي كلي  را جهت  زير حيطه ها و ضريب 0/86 
و  پيشگو  روشهاي  با  پرسشنامه  اين  روايي  و  نمودند  گزارش 
ساختار تاييد كردند [21].  در مطالعه حاضر علاوه بر پرسشنامه 
رضايت شغلي، از يك پرسشنامه محقق ساخته جهت جمع آوري 
اطلاعات جمعيت شناختي مانند سن، جنس، وضعيت تأهل، نوع 
عضويت، ميزان تحصيلات، نوبت كاري، سمت و سابقه كاري 

استفاده شد.
در مطالعه حاضر پاسخ دهندگان بدون اجبار و با آرامش خاطر به 
سئوالات پرسشنامه كه بدون نام بود پاسخ داده و در نهايت داده 
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هاي جمع آوري شده بصورت جمعي و نه فردي تحليل گشت.
انحراف  (ميانگين،  توصيفي  آمار  روشهاي  از  استفاده  با  داده ها 
معيار) و استنباطي (تحليل واريانس، آزمون تعقيبي دانكن) در 

نرم افزار SPSS نسخه 16 تجزيه و تحليل شدند. 
متغير نوبت كاري در اين مطالعه در چهار سطح روزكار، صبح 
كار و عصركار، شب كار و گردشي تعريف گرديد. روزكارها:  از 
7 صبح تا 2 بعد از ظهر و هر روز هفته، صبح كار و عصركارها: 
از 7 صبح تا 7 شب و يك روز در ميان، شب كارها : از  2 بعداز 
ظهر تا 7 صبح و دو  روز در ميان و گردش كارها: با توجه به 
كارها  يا شب  و  و عصركارها  كار  روزكارها، صبح  فرم  به  نياز 

فعاليت مي نمايند. 

نتايج
نمونه مورد مطالعه متشكل از 301 نفر بود كه، 246 نفر(%81/7) 
زن و 55 نفر(18/3%) مرد بودند. از بين افراد شركت كننده 54 
نفر (17/9%) مجرد و 247 نفر(821/1%) متاهل بودند. از نظر 
متغير سن 14 (4/7%) نفر زير 25 سال، 191 (63/5%) نفر بين 

26 تا 40 سال و 96 (31/9%) نفر بالاي 40 سال سن داشتند. 
از نظر وضعيت سابقه كاري 71 (23/6%) نفر زير 5 سال، 57 
(18/9%) نفر 5 تا 10 سال، 81 ( 26/9%) نفر بين 11 تا 15 
سال و 29 (30/6%) نفر بيش از 15 سال سابقه كار داشتند. 61 
نفر (20/3%) زير ديپلم تا ديپلم، 59 نفر (19/6%) فوق ديپلم، 
124 نفر (41/2%) ليسانس و 57 نفر (18/9%) داراي تحصيلات 
نفر(%9/4)   28 نوع شغل،  نظر  از  بودند.  بالا  به  ليسانس  فوق 
كاردان اتاق عمل و بيهوشى، 87 نفر (29/1%) پرستار، 18 نفر 
(6%) ماما، 48 نفر (16/1%) پزشك عمومى و متخصص و 118 
نفر (39/5%) را ساير گروههاى كارى تشكيل مى داد.  از نظر 
متغير نوبت كاري، 122 نفر (40/5%) روزكار، 65 نفر (%21/6) 
صبح و عصر كار، 43 نفر (14/3%) نوبت كار گردشي و بالاخره 
71 نفر(23/6%) شب كار بودند. خلاصه اي از اطلاعات جمعيت 
شناختي اعضاي نمونه به تفكيك نوع نوبت كاري در جدول 1 
آمده است. همانگونه كه در اين جدول مشخص شده، ميان سه 
متغير سابقه، جنسيت و نوع شغل با نوبت كارى رابطه معنادار 
وجود دارد. در جدول 2 نيز رابطه بين نوبت كاري و رضايت شغلي 
نمايش داده شده است. همانگونه كه اطلاعات اين جدول نشان 

شماره 1 - مسسلسل 2- صفحات 97-103
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نوبت كارى
روزكار صبح و عصر كار شب كار گردشي

سطح معنى دارى
انحراف
معيار ميانگين

انحراف
معيار ميانگين

انحراف
معيار ميانگين

انحراف
معيار ميانگين متغيرهاى پيوسته

0/063 6/60 37/44 7/25 37/16 6/80 35/16 7/47 35/05 سن(سال)
0/001 6/60 13/44 6/60 10/99 6/90 10/31 6/42 9/34 سابقه(سال)

سطح معنى دارى درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد متغيرهاى گسسته 

0/042
11/5 14 24/6 16 18/3 13 27/9 12 مرد تجنسيتجنسيت
88/5 108 75/4 49 81/7 58 72/1 31 زن

0/071

16/4 20 23/1 15 22/5 16 23/3 10 زير ديپلم تا ديپلم

تحصيلات
20/5 25 18/5 12 19/7 14 18/6 8 فوق ديپلم
44/3 54 26/2 17 46/5 33 46/5 20 ليسانس
18/9 23 32/3 21 11/3 8 11/6 5 فوق ليسانس و بالاتر

0/008

6/6 8 9/4 6 11/3 8 14 6 كاردان اتاق عمل و بيهوشى

نوع شغل
32 39 17/2 11 42/3 30 16/3 7 پرستار
4/1 5 7/8 5 2/8 2 14 6 ماما
57/4 70 65/6 42 43/7 31 24 ساير

خلاصه اطلاعات توصيفي متغير هاي مورد بررسي در مطالعه به تفكيك نوبت كاري. جدول 1:
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داراي رضايت  و عصركار،  كاران صبح  نوبت  مي دهد هر چند 
و  "ضوابط  حيطه  و  پرداخت"  و  مزايا   " هاي  حيطه  در  بيشتر 
شرايط كار" بودند اما در حيطه "همكاران" و همچنين رضايت 
كلي روزكاران داراي رضايت شغلي بيشتر بودند. نتايج آزمونهاي 
تعيبي دانكن نشان داد كه روزكاران و صبح و عصركاران از نظر 
ميزان رضايت و شب كاران و گردش كاران نيز از نظر ميزان 

رضايت با يكديگر مشابه بودند.

بحث
نوبت كاري از جمله پديده هاي اجتماعي است، كه از گذشته 
هاي  فناوري  و  اقتصادي  دلايل  به  نيز  امروزه  و  داشته  وجود 
نوين بيشتر شده است. پديده نوبت كاري در بسياري از فعاليت 
خدمات  ارائه  لاينفك  جز  خدماتي  و  اقتصادي  صنعتي،  هاي 
توليدي  و  خدماتي  موسسات  در  كاري  نوبت  الگوي  است. 
متفاوت بوده و باعث بر هم خوردن نظم در چرخه هاي طبيعي 
شب  و  نامناسب  شرايط  در  كار  از  ناشي  تنش  مي شوند.  بدن 
كاري موجب مختل شدن خواب، استرس و كاهش كارايي مي 
آن  جز لاينفك  كارى  نوبت  كه  مراكزى  از  يكى   .[22] گردد 
مى باشد كار در حيطه هاي خدمات درمانى مى باشد كه ميزان 
ارائه  كيفيت  بر  تاثير چشمگير  آنها  كاركنان  در  رضايت شغلي 
خدمات مي گذارد. از اين رو مطالعه حاضر به بررسي چگونگي 
تاثير گذاري نوبت كاري بر رضايت شغلى در كاركنان خدمات 

درمانى نظامي مي پردازد. 
در اين مطالعه نوبت كاران صبح و عصركار داراي رضايت بيشتر 
"ضوابط و شرايط  و حيطه  مزايا و پرداخت"   " در حيطه هاي 
كلي  رضايت  و همچنين  "همكاران"  در حيطه  اما  بودند  كار" 
همچنين  نتايج  بودند.  بيشتر  شغلي  رضايت  داراي  روزكاران 
ميزان  نظر  از  عصركاران  و  و صبح  روزكاران  كه  دادند  نشان 
رضايت مشابه يكديگر و شب كاران و گردش كاران نيز از نظر 
ميزان رضايت با يكديگر مشابه بودند كه اين نتايج با برخي از 
متناقض  ديگر  برخى  با  و    [14 ,12] دارد  مطالعات هم خواني 
را  اي  رابطه  چنين  مشاهده  در  علل  مهمترين   .[13] است 
مي توان بخاطر وجود  شب كاري دانست. شب كارها و گردش 
كارها، در طول شب مشغول به فعاليت مي باشند. همانگونه كه 
آثار  بر  علاوه  كاري  برنامه  نوع  اين  مي دهند،  نشان  مطالعات 
فيزيولوژيكي، عوارض ذهني و رواني هم بدنبال دارد [23, 24]. 
نتايج بيشتر در اين مطالعه نشان داد كه نوبت كاران گردشي بعد 
از شب كاران بيشترين عدم رضايت را دارا مي باشند كه مي توان 
علت آن را نوع چرخش دانست. مطالعات همچنين نشان داده اند 
كه خستگي ناشي از كار در نوبت ثابت كمتر از نوبت چرخشي 
است [25]. البته سرعت چرخش نوبت كار عامل مهمي است 
بطوري كه با تغيير نوبت چرخش از 7 روز به 3 روز تقليل خواب 
و بروز مسائل تغذيه در كاركنان مشاهده مي شود [25]. در اين 
مطالعه مشخص شد كه روزكارها از نظر تحصيلات، زمان كار 
و درآمد داراي شرايط بهتري نسبت به نوبت كاران بوده كه اين 
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نوبت كارى

كل روزكار صبح و عصر كار شب كار گردشي

سطح معنى دارى
انحراف
معيار ميانگين

انحراف
معيار ميانگين

انحراف
معيار ميانگين

انحراف
معيار ميانگين

انحراف
معيار ميانگين حيطه ها

0/005 3/34 9/18 3/36 9/66 3/12 9/82 3/15 8/29 3/57 8/34 مزايا و پرداخت
0/70 3/19 10/44 3/00 10/45 3/59 10/25 3/08 10/13 3/28 10/85 ارتقاء مقام
0/137 3/57 14/72 3/11 15/6 3/72 14/72 3/90 14/83 3/90 13/59 مديريت
0/009 2/98 8/82 3/06 9/26 2/71 9/30 2/72 8/08 3/24 8/06 ضوابط و شرايط كار
0/044 2/49 14/28 2/51 14/75 2/60 14/18 2/44 13/87 2/18 13/79 همكاران
0/0571 3/63 14/85 3/32 15/04 4/03 15/14 3/57 14/39 3/99 14/64 طبيعت كار
0/141 3/22 11/74 2/76 12/14 3/55 11/97 3/35 11/19 3/60 11/19 ارتباطات
0/021 15/25 94/48 13/77 13/77 16/65 96/40 14/47 91/14 17/08 90/75 رضايت شغلي كلى

رابطه نوبت كاري با رضايت شغلي و خرده مقياسهاي آن. :2 جدول
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خود دليلي ديگر براي توجيه بيشتر بودن ميزان رضايت شغلي 
روزكاران نسبت به نوبت كاران مي باشد.   

در پايان مي توان به نقاط قوت اين مطالعه اشاره كرد كه عبارتند 
از: حجم مناسب نمونه، نحوه دقيق جمع آوري اطلاعات، بررسي 
درماني  كادر  اداري،  كادر  از  اعم  كاركنان  كليه  رضايت شغلي 
متغيرهاى  كنترل  و   JSS پرسشنامه  از  استفاده  با  پزشكان  و 
مخدوشگر (سابقه و جنسيت) كه با استفاده از آناليز كواريانس 

محقق شد. 

نتيجه گيري
با توجه به اينكه شب كاري و نوع چرخش مهمترين عامل در 
عدم رضايت نوبت كاران شناخته شده، اصلاح شيوه كار جهت 

تعديل اين دو عامل بايد در دستورالعمل مسئولان قرار گيرد.
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