
Journal of Police Medicine 
Short Report 

Descriptive Analysis of Medical Malpractice Complaints 

from General Surgeons in Tehran 2012 – 2013; a Short Re-

port  

Received: 7 January 2016         Revised: 22 January 2016          Accepted: 24 January 2016 

ABSTRACT 

Afshin Khara1* 

 

1General Physician, Police 

Identification Center, Tehran, 

Iran. 

 

*Corresponding Author:  

Afshin Khara 

Tel: (+98)21-73046013  

email: Af-

shin.khara@gmail.com 

Background: One of the most important doctors’ problem is related 

to dissatisfaction and complaints of patients to jurisdiction and its 

results on their private and career that unfortunately has been in-

creased significantly, despite of science and technology improve-

ments recently. Any how the most important factors in the conviction 

of the General Surgeons are: Increasing patient population, increas-

ing of Doctors and their Surgeries, involvement of the General Sur-

geons in Plastic surgery like cosmetic surgery as well as increasing 

the compensation rate and community awareness. 

Materials and Methods: Complaint records of General Surgeons 

during April 2014 till end of 2013 (20 months) which raised in the 

Tehran Legal Medicine Committee have been investigated and all 

related information have been filled in Check List and afterwards 

analyzed. 

Results: Since April 2012 until end of 2013, “1902 complaints” 

have been recorded which in 205 cases (10.77%) of those, the Gen-

eral Surgeons have been involved.137 cases (66.8%) out of 205 cases 

malpractice have been recorded that 88 cases (42.9%) were related to 

cosmetic surgery and 117 cases (57.1%) were related to other surger-

ies. Highest level of malpractice based on type as following: lack of 

skills, imprudence and incaution.91 out of 205 cases (44.4%) have 

been faculty members and 114 persons (55.6%) have not been. 119 

cases (58%) of complaints have been related to private centers and 

75 cases (36.6%) non- academic governmental centers and 11 cases 

(5.4%) academic centers.161 persons (78.5%) have been male sur-

geons and44 persons (21.5%) female surgeons.  

Conclusion: No interference in the other specialty and subspecialty 

fields by general surgeons such as ENT and plastic surgery, scientific 

and technical skills improvements, proper justification of patients 

before surgery about possible complications and possibility of in-

complete cure as well as relationship improvement between surgeon 

and patient could impact to reduce of complaints and no conviction 

of general surgeons.  

Keywords: medical malpractice - general surgery - cosmetic surgery 

- ear nose and throat (ENT) - plastic surgery  
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 مجله    ا   امی  م 
 گزارش   تاه  

؛   ج    19-19بررسی   صیفی ی   دیشرا   از جر   ش    مرشت ر   دریدی   ص رشر   ار   س     

 گزشرش   تیص  

 7931بهمن      1ت ريخ   يري:               7931دی      22ت ريخ   اح:               7931دی      71 ت ريخ   يري :  

 چکیده

 *1ا:شین   ر را

پزشک   وما، ا   ادار       هت نا    ا         ا   7

 ههرانا   ا ران 

 مويسنده   مسلو  *

 افتنن   ر را
 +(39) 19714737هلفن:   

 پس    اتروري نک:
Afshin.khara@gmail.com 

هر ن   ،تر پ   پزشر ن   ،سرلا     رش  و    ي   شر      بنم ران   با   ،را               ا      ت ا   در          از   ،ه مقدمه     

  ی   ومل         ها ه      فوا   ي   در   ا ن   ،ن ن   در   رشوا    را     وما،    با   دتن    ي اد   ريش     ی   ارنر   افزا ب     ب      ل

هر ن   واا،    ،در ر   در       فرايان   ي   ا تا، پ   در،      پررلر   ا وم ل   ي ا     دار   بنتور   گرد ت    ا       م  نن   از   ،ه  

،حرا،ن     را  ن   وما، ا   يابسوا    ا   ق   احنج   ا تا، پ    را     با   ،نزان   ه ربا   ي   ،ه رپ     را ا   اف زا  ب      

  ی   ز  ی        از  مل ا             ا   در ت     را  ن   وما،    در    را      معن    بنم رانا   افزا ب   هعتاد   پزشر ن   ي    را  

ب شت    ا ن   هحبن    ب     ت          ی   ،رهیب   ب     را     پ  ونک   ي    م  نن   افزا ب    رم   د ا   ي    گ        ،عا   ،     را  

 ش         دل     شر      از    را  ن   ي   ،ت ا    مادن    ا     دار   ،ربا ا   ا   ق   گرد ت    

،   (   در        27)   32،  ا   ايل      9ي      37  ی      پري ت    شر      از    را  ن   وما،    تا   در     ل   273ه         مواي   ر   رر 

شت    برر     گرد ت    ي   ا  و پ   ،ربای   ب ا    ن   در  ک          ی   پزشر       ا     ا و ن   ههران   ،لر    ادار    تمنسنان

 بر   ا  ا   ا تا    پلاي ب   ر اا   ب تی   ي   گزارش   شت ت    SPSSافزار      تنس    يارد   ي    ظر   از  ر    ، ری    رق   چک

پزشر ن   ،لر    شت    ت ا   در      پري ت    شر      از  ،ارد  7372  هعتاد  32  ،  ا   ايل 9 ي 37        ل دره     ي :یه

  را   ن        د ار   پري ت    شر       از   ،ارد  273  ا ن  از  ا ت     باد    را  ن   وما،    درگنر  درات(    1177)   ،ارد 273

پزشر    با   هرهنع     ا       بنتور ن   ،نزان    دار  شت؛   تا  پزشر    هی نت   دار  درات(    4479)   ،ارد  791  وما، ا   در

 ولم     ي     نر   و ا  درات(    1171)    فر  37  ،ارد  273  از  ا ون        ،ی له    ي   ب    ب  وتق   ،ه رپا از باد ت      وی رپ

 13  رداا ا شر   پ   ،ربای   با   ،راتز از درات(   39) ،ارد 773 ا ت    ولم    باد    غنر نر  درات(   3374)  فر 771

شر   پ   ،رب ای      از  درات(    371) ،ارد 77 ديتو    غنردا تا      ي شر   پ   ،ربای   با   ،راتز از درات(   9474)  ،ارد

  دا تا      باد    ا    با   ،راتز

  ی   ه دد    ي   فای   ه دد    از مل ا         ت   وتق   در ت     را  ن   وما،    در      ر   رشوا   با     ر   ،    گی:ی     مییجه

  ی   ولم    ي   ف      را  نا   ها ن ا   ،      ع          گاش   ي    ل    ي   بن     ي    را     پ  ونکا   افزا ب   دا ب   ي   ،ه رپ

بنم ران    سی    با   واارا   ا وم ت    در   ت  ب   شر      ي   وتق   ،حرا،ن     را  ن   وما،     ب ب   چت م ا ن ری        

 دارا      

  دار   پزشر ا    را     وما، ا    را     ز ی   ا   گاش   ي    ل    ي   بن  ا    را     پ  ونک   ه      کلید   را ه

2 

،    ا                      ی     ب                 از   ا ن   يا عن    ا     تا   ،وی ف  ا   ب    ي اد   پنترف                                                             

  ی    ا ن   در   وراا   رت، پ   هت ند     ي                                                          ولم    ي     ار   هر اتا ی                          

   شرا    ل  در        2در،      ،نزان   شر   پ    نر   اعادی   داشوا   ا                                                               

  د ار   ادو  ی    ک  ب   گ      نچ  تا  ب ش ت  هاا  ت   ،لمرن   پزشر ن    م 

تتار   ،    ا ران    نز   ،سو       نس    ي     در   ا ن   ز،ن ا  شت      اا  ت  ،اا ا

 مقدمه     

  ی   ارنر   ،نزان   شر      از   رل   ی   پزشر    در   تت ار   ی                                                                                 در     ل        

اتم ل ل                               ی   بنن                    گزارش              7ها ه      فوا   ا                                     غرب    افزا ب     ب                     

درب ر    فرايا     شر      از   پزشر ن   ،ع ت    در   تتار  ی   ، ول      ت                                                                                   

  7-4افح پ      -7شم ر       -3دير       -7933به ر   
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ا     ي    ، ر   ی       ري ت   ريزافزين    ن    شر   پ   ،وعتد   با   اداراپ    ی

،وی ف  ا   شر      از      . شت    ها ب   ا ن   ،راتز   ش  ت   ا ن   ،تو    ا     ارائا

  ع          گزارش   تاه  ريز   در     ل   رشت   ا     ت ا   در   ا ن       را  ن   ريزبا

شت    تا   ول    شر      از    را  ن   برر     ي     ا     د ار   ، رب ا  ا        

،ت ا   شاد   ه    بواان   تمر    در    ه    پنتانری   از    دار    را  ن   ب    

 ،ت    ب م  ن      م  نن   با   دتن    افزا ب      د     ا وف د    از   را ر ر  ی   با

     در     ل   اف زا  ب         رم   د ا   ي    گ      بنتور   بنم ران   ،نزان   شر   

ا      ،ل ب     ، ر   در   تتار    ،ر ر ا   شر      از   پزشر  ن   از    ت        

     9  ر نت    ا        7337درات   در     ل      21با      7394درات   در     ل   

د ت   تا    ر  تا      شت     ت ن   ،    ،ل تعا   د اری   تا   در   ا ن   تتار   ا   ق

در        9  ت   ت        فر   با   دتن    اشوی   پ   پزشر    فاپ   ،    39777 تيد   

تتار   ا ران   ت    ،اارد   شر      از   ت در   در،      ار  و    با      ز،  ن     

ا   7919،اردا   در      ل       791ا   7911پزشر       ا     ههران   در     ل   

، ارد       7217ا   7991،ارد   ي   در     ل      929ا   7999،اردا   در     ل      233

  ی   شر   پ   پزشر         پري ت        در   ري ت   ر نتگ    با  1-4باد    ا       

 شرا  ب   ي    ی     ز، ن   پزشر       ا     بر   ا  ا    ب      در   تمنسنان

ي ا         وتق   ي ا     دارا   ي   ه     تی     ا     د ارا       ،اردا   درب ر    ر

 ظ    را           ،ت  ب ا    اشوی    پ    ون ا  در .شت  راا ت  گرفوا  هدمن 

 رأی    م     ن ن      .شا  ت     م   ،حساب   دار   ما    رس ن   تزي،  

 ش ه  دپ    ا من    ي   شرا ب   پري  ت    ي   بر   ا  ا  ،مرن   ا    ا در 

    تلما    دار   با   ،ع   ی   ت اه        ت ردن          7 ،وف يپ   ب شت     شهاد

د ت   تا   فرد   بنم ر   با   پزش ر          ب شت     دار   پزشر    ز،      رم   ،     ، 

،را عا   ت ت   ي   پزشک   ،سراتن    در، ن   ي   ،را ی    از   يی   را   پ  رف و ا     

ب شت   يت    در   ا ن   رابلا   پزشک   ،ع ت    وم         او م  ت     ب رر           

پ  رش   در   ،ااز ن   پزشر    ا   ق   د ت   ي   ب و     زردگ       ،عن ر  ی     ب 

    ا  اا     د ار   ش  ،            7  ريا  ا    سم    ي   ، ت    بنم ر   راد   شاد   

،ی له ا   وتق   ،ه رپ   ي   وتق   رو       اا نن   ديت و          ا ون   ا   ب    ب 

   713ب شت    اتیوا   در      ان   ،  زاپ   ا  ،     ت ت   در   هیدر    ، د        ، 

،ی له    ا      ،س ،حاا       ا ون      ي   ب    هبدنر   او    از   ب « بن ن   شت :    

   ا       غفل ا   وتق   ،ه رپ   ي   وتق   رو         ، پ   ديتو    ي   ،     ت    ن  

، ی  له     ، ح س اب            ا ون           ب       سع   ،اردا   از   ،د د     ب 

در   رشوا    را     با   دتن    ي اد   ا تا، پ   وم ل     ف رايان          » شاد   ، 

ا وم ل   ي ا     دار   بنتور   راا ت   باد     ر    از   دل      ،  ر   ب  له ر       

 دار   بنن    را  ن   ا ن   ا     تا   ا   ق   احنج   ا تا، پ   ومل    بسوا    

     ت    ا  ن   گ زارش        1  با   ،نزان   ه ربا   ي   ،نزان   ،ه رپ    را    دارد   

  ی   ش ر     پ   از         برر     فرايا     ا اا     دار   ي   ول     ن   در   پري ت 

  ی   پزشر         ا             را  ن   وما،    ار      شت    با   ادار    تمنسنان

 ا تا   ا      ا و ن   ههران   تا   ،  ر   با   اتير   رأی   شت 

 ه  مواي   ر   رر 

 ار   ب ا       اارپ   گ شوا   ا ن   گزارش    ک   ،ل تعا   هاانف    ا     تا   با 

   9ي      37وما،    تا   در     ل        ی   شر      از    را  ن   برر     پري ت 

   پزشر        ا      ا  و  ن      ی      با   ادار    تمنسنان   32،  ا   ايل     ل   

   ی       پردازد    پري ت     ههران   ار      ي   ،  ر   با   اتير   رأی   شت    ا     ، 

  ی   ،ارد    ن  ز   ب ر        ب ش ت    داد     فبر    ،    273ياردشت    در   ا ن   ،ل تعا   

      ا  و   را    ش ت            ا  ا    ر ک   تنس    ،حب      روا   از   پري ت 

اف زار       ی   گرد يری   شت    پر   از   پن د       زی   در     رق    م  نن   داد 

بر   ا  ا   ا تا    پلاي ب   ي   ب    ا وف  د    از       71 س ا      SPSS ، ری   

  ، ر   هاانف    گزارش   گرد ت ت  

 ،    پ   ار   

  ی   ار  و    با   تمنسنان   پزشر  ا       ب    ها ا   با   ،حر،  ا   بادن   پري ت 

  ی   در،           ب ب   ه     فح    ر     پزشر ن   ي      ر   افراد   ش غ    در

ي    م  نن   ش تن ن   ،ربا اا   از    تر     ق   افرادا   ت در   ،ع ت ا   ش  ت ن  نا      

      ي  اد        ،راتز   در،      ي      ر   ،ت د ه    تا   ا وم ل   ش          ن

 داردا   رادداری   شت    ا   

      ،تر پ   ي   ،حتيد  

     در   تمنسنان   ب ا              تا   در        ،تپ   ،ل تعا   برر      ن   پري ت  

      رأی   ا در    تت    باد   از   ،ل تعا   ر ر    شت ت    اهم ق    ر نت    ي   برای    ن

 ه    ي :یه

،ارد   پري ت    شر           7372هعتاد      32،  ا   ايل      9ي      37در          ل   

از   پزشر ن   در   تمنسنان   پزشر       ا     ا و ن   ههران   ،لر    شت    در    

  (    ک    را    وما،    درگن ر        درات   از   ت    پري ت    77711،ارد   )    273

درا ت(       4479، ارد   )     791،اردا   در      273پري ت    باد    ا      از   ا ن    

درات(      1273،ارد   )   99 دار   پزشر     را  ن   وما،    با   هی نت   ر نت    

درات(   ،ربای   با        ر        3177،ارد   )   771،ربای   با    را     ز ی      ي   

     باد    ا      بنتور ن   ،نزان    دار   پزشر    با   هرهن ع     ا           را  

   21، ارد   )     91درات(   وتق   ،ه رپا       3472،ارد   )    11وی رپ   باد ت   از:    

   273ا ون         از         درات(   ب     7479،ارد   )    29،ی له    ي      درات(   ب  
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 برر     شر   پ   از    را  ن   وما،    ههران   

  7-4افح پ      -7شم ر       -3دير     -7933به ر   

 

 ف ر   )    771ولم    ي      درات(   و ا    نر    1171 فر   )   37پزشک    را ا   

ا ت    هعتاد   شر   پ   ، رب ای   ب ا          ولم    باد    درات(   غنر    نر     3374

   9771، ارد   )     21ولم           ی   ز ی      ها ب   او  ی    نر     را  

درات(   ارهر ب    دار   ا ن    را  ن       4471،ارد   )    79درات(   باد   تا   در    

   ی       ولم    هی نت   شت    هعتاد   شر   پ   ،ربای   با    را        و ا    نر 

درات(   ب اد        4379،ارد   )    47ولم ا      ز ی      ها ب    را  ن   غنر    نر 

   99درات(   ارهر ب    دار   هی نت   شت    از   ت           3471،ارد   )    33تا   در   

   97ت  ت    در        ی   ز ی   ا   فرد   شر      ،ارد   شر      ،رهیب   ب     را  

ا  ت        درات(   ، تر   باد     377،ارد   )    9درات(   ،د     ي   در       3773،ارد   ) 

درات(   تنس  را       9379 فر   )    93،نزان   هحدن پ   ا ن   افراد   با   هرهنع   

د  ظ ل  ا         درات(   فای    7972 فر   )   74درات(   ز ر   د ظل ا      2773 فر   )   79

درات(   ب لهر   از   ت ن س    ر           173 فر   )    1درات(   د ظل    ي      71 فر   )   73

 ا ت    باد 

   13درات(   از   شر   پ   ،ربای   با   ،راتز   رد اا  ا         39،ارد   )    773 

، ارد       77درات(   ،ربای   با   ،راتز   ديتو    غنردا تا      ي      9474،ارد   )

   273درات(   ،ربای   با   ،راتز   دا تا      باد    ا      از   هعتاد   ت         371) 

درات(   شر      از    ک     را         1973،ارد   )   747پري ت    ،ارد،ل تعا   در   

درات(   از    ک     را    و م ا،             2773،ارد   )    11وما،    ، تر   ي   در   

     در     تع     تايل       هر ن     فوا   ،د     باد    ا      در   ا ن   را و    ب ا من  

 ز ر    يرد    شت    ا   

 

 

 موع   ورور
نوع   کاری ب   ری          

 د  ینی

 نوع   ا ی ی
 ااع   ر  

کی   ریی    ا ی ی زیبییی  

  احتیاطی‌‌‌بی

علمی‌‌‌هیئت  1 7 8 

علمی‌‌‌غیر‌‌‌هیئت  2 13 15 

 23 20 3 جمع‌‌‌وت  

مبالاتی‌‌‌بی‌  

علمی‌‌‌هیئت  3 16 19 

علمی‌‌‌غیر‌‌‌هیئت  6 12 18 

 37 28 9 جمع‌‌‌وت  

 عدم‌‌‌مرا  

علمی‌‌‌هیئت  14 5 19 

علمی‌‌‌غیر‌‌‌هیئت  51 7 58 

 77 12 65 جمع‌‌‌وت  

   ی   شر      بر   ا  ا    ا     را  ا    ا     مر ری    را    ب    ،رتز   در،      ي    ا     دار   ب تی   پري ت    د وا    1جدر    

 وضعیت   ریای 
نوع   کاری ب   ری          

 د  ینی

 نوع   ا ی ی
 ااع   ر  

کی   ریی    ا ی ی زیبییی  

 زنده

علمی‌‌‌هیئت  2 29 31 

علمی‌‌‌غیر‌‌‌هیئت  2 17 19 

 50 46 4 جمع‌‌‌وت  

شده‌‌‌ف    

علمی‌‌‌هیئت  25 35 60 

علمی‌‌‌غیر‌‌‌هیئت  59 36 95 

 155 71 84 جمع‌‌‌وت  

   ی   شر      بر   ا  ا    ا     را  ا    ا     مر ری    را    ب    ،رتز   در،      ي   يشعن    بنم ر   ب تی   پري ت    د وا  2جدر    
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 گی:ی   مییجهبحث   ر   

  ی   شر           د ت   تا   ،نزان   ب ل     از   پري ت    ،ل تعا     شر    ت ن   ، 

  ی   ز ی      باد    ا           از    را  ن   وما،    ،ربای   با   اوم ل    را  

  ی   ، رب ای   ب ا   او م  ل           در   ،ب  سا   ب    شر   پ   د ارا   در   پري ت 

  ی   ز ی       ، ر   ب لهری   از   هی نت    دار   ي   ،حرا،ن    پزش ک        را  

ول م          و ا    نر    انشاد    هعتاد   شر   پ   از    را      را    ،ت  ت    ، 

در   ارهی ی   ب    ا تا، پ    را     ز ی      تمور   باد    ا     ي     م     ن ن        

درات   تموری   از   ا ن   شر   پ   ،  ر   با   هی نت    دار   از    را  ن   و  ا    

شت    از   ، رات ز         م  نن   هعتاد   شر   پ   ری ولم    شت    ا           نر 

در،      غنردا تا       ، ر   ب لهری   داشوا   ا  ا   ب    ها ا   با   اشو    ل     

ولم    در   ا ن   ،راتزا   ا ن     فوا     ب    ها نا   ا            را  ن   غنر    نر 

  ی   گزارش     شر   هعتاد   شر   پ   از    را  ن   وما،    ،د          در     فوا

ت    باد    ا  ؛   اتیوا   ب    ها ا   با   ابن    روا   تا   هعتاد    را  ن   وم ا،       

هاان   ب    ،ب  س ا       ،د     از   هعتاد    را  ن   وما،    ، تر   تمور   ا      م 

داری   د       ف        هعتاد   شر   پ   از    را  ن   ،رد   ي   زن   با    ون ا   ،ع  

     هعتاد   شر   پ   بنم ران   ،د     از    را  ن   و م          در   برر     پري ت 

هاا ت   ب ا       ز ی      درات   ب لهری   را   با   راد   ارود ه   داد    ا     تا   ، 

ول    هم      بنتور     ر   ،د     با    را     ز ی      ي   و تق   ب ر يرد      

ر ت    ر    از   دل          شتن   ا و  راپ   پر   از    را     ب شت    با     ر   ،  

  ی   غنر   ،رهیب   ب    او م  ل     را             ،ه    شر   پ   در   ،اارد    را  

  ی   اير ا ر   وتق   ها نا   ت ،    بنم ر    سی    با      ي لا     را     ز ی      با

    تا   پر   از   ،ت  ت    وتق   بهیادی   ت ،     9ب شت        واارا   ا وم ت    ، 

ا ت     ر    از   ،س ئ    ،ه    در   و ل     اف زا  ب           ا تاق   با   شر       ماد 

 ارتل    پزشر ن   افزا ب    گ          ، ع ا          شر      از    را  ن   ي   با

   3ب شت        سی    با    بای   بنم ر   ي    م  نن   افزا ب    رم   د ا   ، 
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 ر را

Spring 2016; Vol. 5, No. 1: 1-6   

 [
 D

O
I:

 1
0.

30
50

5/
5.

1.
1 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

86
24

1.
13

95
.5

.1
.8

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jp
m

ed
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

19
 ]

 

                               5 / 6

http://dx.doi.org/10.30505/5.1.1
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286241.1395.5.1.8.3
https://jpmed.ir/article-1-480-en.html


 مجله    ا   امی  م 

6 

 

 

 برر     شر   پ   از    را  ن   وما،    ههران   

  7-4افح پ      -7شم ر       -3دير     -7933به ر   
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