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AIMS: The main goal of the nursing profession is to ensure the recovery and health of the people under 
care. In recent years, the concept of social responsibility in organizations has been raised as a sensitive 
issue that needs attention in management. This research aimed to explain the nurses’ lived experience 
of social responsibility in the intensive care unit (ICU) of Covid-19.
MATERIALS AND METHODS: This research is a qualitative and descriptive phenomenological 
approach that was conducted in 2022 among nurses working in the ICU for COVID-19 in hospitals 
affiliated with Zahedan University of Medical Sciences. Semi-structured interviews continued until 
reaching saturation. All interviews were written on paper and reviewed repeatedly. Twenty-two 
Covid-19 intensive care unit nurses were interviewed for 30 to 70 minutes. Qualitative data were then 
obtained from in-depth and semi-structured interviews with the participants. The texts were re-read, 
the codes related to the questions were extracted, and the corresponding primary code was obtained. 
Open coding was done after conducting the interviews and sorting them into the next step. During this 
process, the critical sentences related to the desired phenomenon extracted from the interviews were 
coded, and the initial code was obtained. Standard codes were then grouped to create subthemes and 
main themes. The data of this qualitative study were analyzed using the thematic analysis method.
FINDINGS: Of the 22 participants, 19 were women, and three were men. The average age of the 
respondents was between 35 and 45 years old, and in terms of work experience, most of them had 
more than ten years of experience. Regarding university education, 16 people had a bachelor’s degree, 
and six had a master’s degree. In this research, 6 main themes of social structure, governing and legal 
principles, contextual factors, value and ethics, empathy, Cultural and environmental space of the 
organization, and 37 sub-themes were obtained for the theme of social responsibility.
CONCLUSION: The primary and secondary themes obtained in this research are all the reasons for 
the formation and payment of nurses in the ICU of COVID-19 patients with the concept of social 
responsibility. These themes have three positive personal, social, and organizational consequences. By 
increasing and improving the quality and quantity of these factors, social responsibility among nurses 
can be developed as the most important capital of the hospital, which will increase productivity.
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INTRODUCTION
The epidemic of the Covid-19 virus has put a lot 
of physical and emotional pressure on healthcare 
workers, primarily nurses in the intensive care 
unit [1]. Nurses in intensive care units are in direct 
contact with the virus and are constantly exposed 
to it [2]. The lack of personal protective equipment 
exposes nurses to severe exposure to this disease, 
and on the other hand, nurses are forced to create 
a balance between their needs, patients, and their 
own families [3]. In the meantime, the existence 
of social responsibility in nurses causes extra-role 
behaviors.
Increasing nurses’ workload and imposing a 
heavy workload on them in long hours due to the 
limited number of nursing staff causes fatigue and 
decreased performance [4-6]. According to a study 
in China, nurses face mental health problems such 
as depression, anxiety, insomnia, and anxiety 
[7, 8]. Also, studies have shown that there is a 
significant relationship between the prevalence 
of the emergence of COVID-19 and mental 
health problems such as stress, burnout, and 
anxiety [9-14]. The rapid spread of the COVID-19 
epidemic puts much pressure on the physical, 
social, economic, and mental health of the entire 
society. Since healthcare workers, especially those 
who work directly with patients, witness the 
suffering and death of patients, they are affected 
by psychological and occupational stress, such as 
fear of health, loneliness, anxiety, and insomnia 
[15-21]. Social responsibility among nurses can 
change all these factors into positive factors.
In short, physical and mental illnesses cause the 
loss of creativity, reduce productivity and quality 
of work performance, increase the opportunity for 
mistakes, weaken the exercise of judgment [22], 
and ultimately lead to a decrease in attention and 
care for patients [5, 23, 24]. Social responsibility can 
increase work productivity [25]. Recently, much 
attention has been paid to the social responsibility 
of organizations in terms of organization and 
management [26-28]. Social responsibility is 
a set of activities and actions that natural and 
legal persons voluntarily perform for society as 
efficient and influential members of society [7] 

[29-31]. One of the meanings of responsibility 
is to be in harmony with social laws and to meet 
society’s expectations for the individual [32]. 
Social responsibility is a prerequisite for creating 
and developing individual independence [33, 34], 
allowing a person to achieve self-perception and 
self-knowledge [35]. The social responsibility of 
university students and desirable social behaviors 
have a positive correlation with each other [36], 
and social responsibility, especially in socially 
important and prestigious places, causes positive 
social behaviors [37, 38]. Social responsibility 
includes beliefs, sensitivities, and powers that must 
be developed through conscious efforts and social 
programs [39]. Today’s interactive world needs 
responsible people more than ever. In addition to 
the above, consideration of the religious, social, 
and cultural foundations of Iranian society will 
also indicate that man is responsible for the belief 
system of Islam [2, 33, 40, 41].
In organizations such as hospitals, where nurses 
make up the most significant part of the staff, 
attracting and retaining nurses is essential. In 
general, research on the social responsibility 
of nurses in the COVID-19 ICU is limited. It is 
necessary to understand the lived experience of 
nurses in the Intensive Care Unit (ICU) to examine 
the strengths and weaknesses, opportunities 
and threats of these experiences, and to spread 
these experiences and their application in other 
departments. It includes improving the level of 
cooperation and coordination between different 
units with other relevant units and the proper 
distribution of hardware and financial and human 
resources. It also creates a suitable research and 
research platform to meet the increasing needs and 
the ability to conduct extensive and comprehensive 
research and increase effectiveness. The ICU is a 
critical unit department whose conditions can be 
extended to combat, semi-combat, and defense 
conditions. Therefore, its results can be compared 
and used in similar organizations, including the 
police. Likewise, the results of this achievement 
and the practical and theoretical suggestions of 
this research can be used and applied in other 
parallel organizations, including the Red Crescent 
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and military, government, and private domestic 
and foreign centers. This research aimed to 
investigate the lived experience of nurses of social 
responsibility in the COVID-19 ICU.

MATERIAL AND METHODS
The current research is applied in terms of 
purpose and qualitative data collection method 
with semi-structured interviews and in the way 
of examining people’s lived experiences of the 
phenomenological type. Investigating people’s 
lived experiences of a phenomenon seeks to 
understand and experience different meanings 
[42]. This research aimed to monitor and analyze 
nurses’ lived experience of social responsibility 
among nurses in hospitals affiliated with Zahedan 
University of Medical Sciences in the ICU of 
COVID-19 in 2022 in Zahedan City. Based on this, 
there are two approaches to phenomenology: 
the hermeneutic phenomenology attributed 
to Heidegger and the experimental, transcendental, or 
psychological phenomenology belonging to Husserl, 
which is the basis of the present research. The 
nine steps of Claisey’s approach [42] are as follows:
In the first stage, to describe the phenomenon 
under research to promote theoretical sensitivity, 
the investigated field through the literature and the 
conducted research made all efforts to express the 
problem and its importance [43]. It also entered 
the field by focusing on the research question 
(nurses’ lived experience of social responsibility 
in the intensive care unit of Covid-19).
In the second stage, to collect the participants’ 
descriptions of the phenomenon, the research area 
was selected, and the participants were selected 
[44]. The place of implementation of qualitative 
research is the arena. Based on this, the research 
was carried out on nurses, and the participants 
were selected based on lived experience and 
activity in the intensive care unit of COVID-19. 
The criteria for entering the study were working 
in the intensive care unit of COVID-19 as a nurse, 
completing an informed consent form, speaking in 
Persian, having nursing education, having hearing 
and speech health, being willing to recount the 
experience, and participating in the research 

voluntarily and consciously.
In this research, according to the purpose of the 
research, the participants were selected based 
on purposeful sampling, and a semi-structured 
interview was conducted with them. The time 
and place of the interviews were according to the 
opinion of the participants and according to their 
wishes. The researcher obtained consent from the 
participants before each interview.
There were 22 participants in the interview. Data 
collection proceeded until data saturation. In the 
current study, data saturation occurred in the 18th 
interview. However, for more certainty, interviews 
were also conducted with four other participants. 
The interviewees were asked to share their 
experiences or observations in this regard. Most 
index and general questions were asked so the 
interviewees could give detailed and general 
explanations about the phenomenon. According to 
the nature of the present research, five questions 
were asked of the participants: “What experience 
do you have about the phenomenon in question? 
What background or situation somehow 
influences your experience of the phenomenon in 
question? What is the essence and nature of the 
phenomenon in question? How do you feel about 
that phenomenon? Your thinking Wh: Is it the 
connection with that phenomenon?
In the first three interviews, general and central 
questions were used. Therefore, the first, second, 
and third interviews were conducted without 
structure. After analyzing the first, second, and 
third interviews according to the extracted 
concepts, the following interviews were semi-
structured with guiding questions about the 
nurses’ perceptions and lived experiences. The 
duration of each session was 30 to 70 minutes. 
During the interview, based on the interview and 
participants’ answers, the researcher also used 
probing questions to get the depth of information. 
Note-taking was also used during the interview. 
The non-verbal interactions and behaviors of the 
participants were carefully noted.
In the third stage, the interviews were written on 
paper, and the researcher read each participant’s 
descriptions several times to understand 

 [
 D

O
I:

 1
0.

30
50

5/
12

.1
.2

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

m
ed

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
27

 ]
 

                             3 / 26

http://dx.doi.org/10.30505/12.1.24
https://jpmed.ir/article-1-1219-en.html


Nurses' Lived Experience of Social Responsibility In the Intensive Care Unit of Covid19-: A Phenomenological Study4

ی
ب انـتـظـامـ

ی طـ
ش

ی پژوه
شـریـه علم

نـ
شماره ۱، 1402

دوره 12، 

ISSN: 2383-3483; Journal of Police Medicine. 2023;12(1):e24

and empathize with them. In the fourth step, 
important content related to the researched 
phenomenon was extracted, and essential phrases 
were underlined. In the fifth step, the meanings 
of important phrases were formulated, and codes 
were extracted. In the sixth step, the codes were 
grouped, and the total meanings formed were 
organized into central themes, and sub-themes 
and main themes were written. All the primary 
and secondary codes and themes extracted from 
the interviews were sent to the experts and 
professors to discuss. The participants reviewed 
manuscripts and codes extracted from them, and 
their additional comments were used.
The reliability method between two coders was 
used to measure the reliability of the conducted 
interviews. In this method, two members of the 
University of Sistan and Baluchistan management 
department who are proficient in coding in 
qualitative research were asked to randomly 
select a few samples of the interviews and code 
them independently. This study used Cohen’s 
kappa coefficient, which reflects the agreement 
between two coders, and its value was equal to 
0.83. The closer the obtained coefficient is to 
one, the greater the agreement and the obtained 
coefficient indicates a high agreement between 
the two coders. Similarly, the obtained model of 
the nurses’ lived experience was finally provided 
to the nurses themselves to correct and modify it 
if necessary, indicating the research’s validity and 
reliability.
In order to check the validity of the findings, in 
addition to the process of epoche or bracketing 
(suspension of all the mental assumptions of the 
researcher), several participants were given the 
primary and secondary themes to make it clear 
that the interpretation of the data is similar to 
their opinion. In three cases where there was a 
discrepancy, the person was asked again, and the 
final results were presented and confirmed to the 
person. Also, allocating a very long time for the 
researcher to engage in the details of the subject 
and interviews and analyzing contradictory cases 
are among other measures to increase credibility. 
In general, the content and clauses belonging to 

each interview were organized separately from 
other interviews and according to the common 
aspects in the form of central themes and sub-
themes.
In the seventh step, combining all the inferred 
opinions, a complete and comprehensive 
description of the phenomenon under investigation 
was obtained. In the eighth and ninth stages, the 
participants were referred to the comprehensive 
description to confirm the descriptions of the 
new data, and additional themes and codes were 
added. The coding of interviews and data analysis 
was done manually and on a sheet based on the 
researcher’s mentality.
Ethical permission: In this research, 31 codes of 
research ethics were observed.
Statistical Analysis: The data of this qualitative 
study were analyzed using the thematic analysis 
method.

FINDINGS
The main theme of social structure
The sub-theme of participation in plans and 
strategies: The more social capital there is among 
nurses, such as work participation and work 
cohesion, the more nurses will have a higher 
spirit of responsibility because they consider 
themselves to be the experts and effective in 
planning and determining the strategies of the 
organization. They consider this program and 
organizational strategies to be in line with their 
goals, and individual and organizational goals will 
be aligned.
The sub-theme of voluntary cooperation: 
nurses, with their heart and emotional attachment 
to their work, patients, and other medical staff, 
give themselves all sorts of reasons and, therefore, 
engage in extra-role behaviors.
The sub-theme of social role-taking: when other 
nurses are selfless and sacrifice their lives and hearts 
for their colleagues, this behavior is institutionalized 
in other people and creates emotional dependence. 
Therefore, based on the work field and society in 
which they have assumed a role, in addition to 
organizational roles and duties, they will have extra-
role behaviors and social role-taking in the work 
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environment based on the field.
The sub-theme of social participation: Based 
on the society formed based on the spirit of sacrifice 
and organizational sacrifice, nurses will have a social 
sense of their roles and extra roles. In other words, 
they will owe other people that this religion and 
sacrifice will eventually lead to the participation of 
nurses and the emergence of the spirit of cooperation, 
participation, and social cohesion in the work and 
organization.

The main theme of governing and legal 
principles
The sub-theme of orderliness: the more orderly 
nurses are, the more they do things at the right time 
and place. Doing things on time at the right time 
sometimes makes people self-sacrifice and sacrifice 
some of their desires to be regular, which is a form of 
responsibility.
The sub-theme of conscientiousness: nurses 
who perform their duties correctly and use all their 
efforts to increase individual and organizational 
productivity and have a spirit of godliness and human 
respect in performing their duties. The human duty of 
every person is to serve the people, and this service is 
a form of worship.
The sub-theme of critical thinking: Although the 
organization is involved in a kind of administrative 
bureaucracy and paper system, the critical approach 
and critical behavior promote and spread flexibility 
and a sense of mutuality and mutuality among nurses 
and medical staff.
The sub-theme of justice: justice puts everything 
in its place, and benevolence removes different 
things from their place. In other words, justice 
leads to beneficence, and kindness leads to justice 
to create a balance; this spirit in the treatment staff 
and especially in nursing can prevent discrimination 
between patients.
Legal sub-theme: Nurses have rights towards the 
patient, and patients also have rights towards the 
nurses, and the two-way observance of these rights 
leads to the establishment of justice and order. It is 
necessary to perform role behaviors correctly so that 
extra-role behaviors are formed in the heart of these 
behaviors and created in nurses.

The sub-theme of the rule of law: Respecting the 
law and the rights of others will prevent disputes 
and blame from superiors and allow tasks to 
be performed with the necessary efficiency and 
effectiveness in the organization. Compliance with 
the rules allows nurses to have a clear conscience.
The sub-theme of savings and better use of 
resources: Nurses who make optimal and better 
use of organizational resources and various 
facilities provided to them and save time and 
resources have a higher trustworthiness and work 
conscience.

The main theme of contextual factors
The sub-theme of social services: if nurses are 
assigned high organizational services, they will 
have a more muscular body and soul and can 
provide better services to other medical staff, 
nurses, and patients in the work environment 
Because their spirits and nerves will be easier and 
smoother.
The sub-theme of responsibility experiences in 
the past: based on the citation theory and personal 
self-reflection, nurses who have good feedback 
as a result of their behaviors show more extra-
role behaviors. Therefore, if nurses show extra-
role behaviors and do not receive good feedback 
from patients, managers, and other medical staff, 
nurses must console and thank them so that this 
spirit of selflessness and social responsibility does 
not disappear in people.
The sub-theme of spiritual spirit: nurses who 
believe in eternity do not do all their actions based on 
worldly rewards. They believe in the afterlife reward 
and spiritual satisfaction and seek God›s satisfaction.
The sub-theme of responsible behavior: 
Nurses have different responsibilities towards 
themselves, the organization, family, and other 
members of society, and there are different and 
defined duties in each field. Therefore, we must 
perform our duties and roles in different fields and 
arenas efficiently and correctly. When the balance 
in these fields is disrupted, a sense of frustration, 
stress, and anxiety is created in nurses. Therefore, 
it is appropriate for the individual and others to 
try to balance the fields.
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The sub-theme of the type of family education: 
intrapersonal characteristics and extrapersonal 
characteristics of the surrounding people, such 
as other treatment staff and family, managers, 
and people present in the fields and society, have 
a significant role on the behavior, body, and soul 
of the treatment staff and nurses. Children learn 
from their parents and become what they are, not 
want. Therefore, it is appropriate for parents to 
be partners in this matter by creating a spirit of 
social responsibility in themselves and spreading 
and teaching it to their children.
The sub-theme of job satisfaction: Nurses 
whose rights are respected in the organization, 
treated like human beings, and provided physical 
and mental care will eventually have more 
job satisfaction, ultimately leading to patient 
satisfaction. Because happiness and satisfaction 
will be transferred to others.
The sub-theme of modeling from others: if 
nurses do not receive appropriate and worthy 
rewards based on the behaviors they perform, and 
on the other hand, they observe that others receive 
more rewards than them by not doing the work 
and failing to do the work. According to the theory 
of equality, nurses’ work spirit and conscience will 
be lost, and the spirit of construction will turn into 
the spirit of destruction.

The main theme of value and ethics
The sub-theme of environmental belonging: 
nurses have lived in different fields and have 
different tasks and roles in each field. Each of these 
fields will impose different cultures on others. 
Therefore, nurses live in the environment they are 
born in. Otherwise, they will leave it. Therefore, it 
is appropriate that there should be less cultural 
and perceptual conflict in the different fields 
where nurses are employed so that nurses are less 
involved in mental and behavioral contradictions.
The sub-theme of belonging to Iranian and 
Islamic culture: We live in a society where there 
are different cultures and customs derived from 
Iran, Islam, and even the West. These differences 
and cultural contradictions should be such that 
the treatment staff, nurses, and patients do not 

face problems in the working environment. On 
the other hand, moral spirit and self-sacrifice have 
been criticized and praised in Iranian, Islamic, and 
even Western cultures.
The sub-theme of value-based programs, 
organizational values, and cultural and 
environmental space of the organization should be 
explained and defined for the treatment staff and 
nurses. Strengths and weaknesses, organizational 
opportunities and threats, and the plans and 
strategies of the organization should be explained 
to the treatment staff and nurses. They should be 
asked for their opinion in selecting and performing 
them and be involved in this matter.
The sub-theme of strengthening and 
internalizing values and moral issues: values 
should be institutionalized. We need a leader among 
nurses to institutionalize values. This leader can be 
internal, like intellect, and can be external, like a 
decent and moral person. One should know oneself 
and be associated with sublime and precious values. 
Covering these values requires internal and external 
support and encouragement.
The sub-theme of personal social responsibility: 
Nurses are responsible for themselves and others, 
and by having personal social responsibility and 
institutionalizing this importance among nurses 
and other medical staff, they will ultimately lead 
to personal, organizational, and social growth and 
excellence.
The sub-theme of respect and mutual trust: Due 
to the theory of the butterfly effect and synergy, it 
can be said that the existence of institutionalized 
social capital and cultural capital among nurses 
will spread to other nurses.

The central theme of empathy and altruism
The sub-theme of altruism: There will be a 
prosperous society where everyone seeks each 
other’s happiness, and this is only possible with a 
sense of altruism and altruism.
The sub-theme of helping: Humans and nurses 
are God’s hand on earth. If God wants to help 
others, He makes others the means of this help. 
Therefore, it is condemned to be God’s hand and 
help others. When we help others, we feel happy 

 [
 D

O
I:

 1
0.

30
50

5/
12

.1
.2

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

m
ed

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
27

 ]
 

                             6 / 26

http://dx.doi.org/10.30505/12.1.24
https://jpmed.ir/article-1-1219-en.html


Hosseinzade Saljoghi and Namdar Jovimi 7

JOURN
AL OF POLICE M

EDICIN
E

Vol.12, Issue 1, 2023

ISSN: 2383-3483; Journal of Police Medicine. 2023;12(1):e24

and satisfied with our work. This happiness and 
self-satisfaction can strengthen the spirit of self-
sacrifice, friendship, cooperation, and helping 
others.
The sub-theme of empathy: Nurses sometimes 
expect to empathize with others and get feedback 
on their behavior, speech, and thoughts, and 
they need approval and confirmation. This work 
should be done by other medical staff and nurses. 
Therefore, it is appropriate to consider more time 
for common language and empathy as rest and 
renewal for nurses, and in critical situations when 
people need physical and mental recovery, this 
time should be allocated to them.
The sub-theme of self-sacrifice: Nurses may do 
many things for others, but more than that, it is 
helping others. There are levels of selflessness and 
sacrifice, the highest of which is martyrdom, and 
the one who serves others is a living martyr.
The sub-theme of responsibility towards 
humanity, avoiding discrimination and racism, and 
loving all people of any color, race, ethnicity, and 
nationality makes nurses everywhere in the world 
rush to help him without any difference.

The central theme of the Cultural and 
environmental space of the organization
The sub-theme of cultural diversity: nurses, 
treatment staff, and patients who refer to the 
treatment department have different subcultures 
and cultures. Therefore, cultural and social 
competence and training and optimization of 
this competence in the treatment staff, especially 
nurses, is necessary due to the more extended and 
long-term patient interaction.

The sub-theme of globalization and 
humanitarian union support: the existence of 
the United Nations and various associations and 
unions supporting patients and different people 
and the existence of the Red Crescent, all of them 
have caused that apart from borders, colors, and 
languages, common language and empathy have 
replaced conflicts. It is essential in nursing that 
nurses are like soldiers who strive for treatment 
without considering financial benefits.

The sub-theme of collectivism and humanism: 
cohesion and movement from individual people to 
a single me and becoming us and creating unity and 
cooperation in the society and organization will 
ultimately strengthen the spirit of participation 
and cooperation in the organization, nurses, and 
society.
The sub-theme of paying attention to the content 
of services (quantity and quality of services): to 
properly implement the role and duties of nurses, 
it is better to have fixed and floating instructions. 
Providing services requires the right time, place, 
and workforce with the proper facilities to provide 
the right services.
In the research process, many codes were obtained, 
and by combining and reducing them using the 
round-trip data analysis process, the entire set of 
primary codes was reduced to fewer. In this way, 
all the repetitive or similar primary codes that 
were conceptually very close to each other were 
placed in a single set and created sub-themes, and 
by putting the sub-themes together, we reached 
the main themes (Table 1).
The concept of social responsibility had six main 
themes: social structure, governing and legal 
principles, contextual factors, value and ethics, 
empathy and altruism, and the Cultural and 
environmental space of the organization, each of 
which had different sub-themes. In other words, 
the concept of social responsibility is a result of 
the main themes and secondary themes created 
by the nurses of the COVID-19 ward, and the 
primary and secondary themes were essential and 
influential in the formation of the concept of social 
responsibility of nurses.
The lived experience of the nurses of the COVID-19 
ward of the concept of social responsibility 
caused individual, social, and organizational 
consequences. These results are shown in  
Figure 1. If the concept of responsibility increases 
and strengthens nurses, it will eventually lead 
to positive personal, social, and organizational 
consequences. Positive outcomes cause victory, 
identity, and meaning, increasing nurses’ 
motivation, freshness, and self-confidence. 
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Positive social consequences lead to increased 
well-being, the disappearance of emotional 
problems and social and mental injuries, and 
reduced stereotyped errors in nurses. In the 
end, the positive organizational consequences 
will lead to system efficiency, more significant 

commitment, encouragement, increased presence 
in the organization (organizational dependence 
and work addiction), increased productivity, 
and increased quality and quantity of service for 
nurses.

Table 1) Main themes and sub-themes for the concept of social responsibility
The main 
concept Main themes Sub themes

So
ci

al
 R

es
po

ns
ib

ili
ty

Social structure Participation in programs and strategies, voluntary cooperation, social responsibility, social 
participation

Governing and legal principles Discipline, conscientiousness, critical thinking, trust, justice, rule of law, rule of law, economy 
and better use of resources.

Background factors Social services, responsibility experiences in the past, spiritual spirit, responsible behavior, 
type of family, job satisfaction, role modeling for others, religiosity

Values and ethics
Environmental belonging, belonging to Iranian and Islamic culture, value-oriented programs, 

strengthening and internalizing values and moral issues, individual social responsibility, 
mutual trust respect

Empathy and altruism sense of altruism, helping and helping, mutual friendship, empathy, common language, spirit 
of sacrifice, responsibility towards humanity

Cultural and environmental space of 
the organization

Cultural diversity, globalization and humanitarian union support, collectivism and 
humanitarianism, paying attention to the content of services (quantity and quality of 

services)

Main theme: social structure 

Concept: social responsibility

Individual consequences

Eustress and victory, identification and 
meaningfulness, increasing motivation, vitality 

and freshness, increasing self-confidence
Main content: governing and legal principles

Main content: background factors Social consequences

 Increase in well-being and disappearance of 
emotional problems, disappearance of social 

and mental injuries, reduction and stereotype 
error.

Main theme: value and ethics

Main theme: empathy and altruism Organizational implications

system efficiency, greater commitment, 
encouragement and increased presence in 

the organization (organizational dependence 
and work addiction), increased productivity, 

increased quality and quantity of services

The main theme: the cultural and 
environmental space of the organization

Figure 1) Individual ,social and organizational consequences of applying social responsibility

DISCUSSION
This research aimed to monitor and analyze 
nurses’ lived experience of social responsibility 
among nurses working in hospitals affiliated 
with Zahedan University of Medical Sciences in 
the intensive care unit of COVID-19 in 2022 in 
Zahedan City. The findings of this research resulted 
from the analysis of the interviews and written 
conversations of the participants (nurses) in the 
study, which led to the extraction of the themes of 
social responsibility. Examining and comparing 
the above findings with the results of other studies, 
there were similarities and differences between 
the participant’s experiences in the present study 
and other studies.

Regarding participation in plans and strategies, 
nurses with higher social responsibility 
participate more in organizational plans and 
strategies. Also, nurses involved in planning and 
determining the organizational strategy will have 
more social responsibility towards individuals and 
the organization and a more productive activity in 
the relevant department (COVID-19). Regarding 
voluntary cooperation, nurses who voluntarily 
participate in organizational and social groups 
have more constructive social activities and are 
socially responsible. Therefore, environmental 
space of the organization should be ventilated so 
that people voluntarily attend more hours in the 
relevant department. Also, under the pressure 
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caused by the lack of time and a large number 
of patients, they should have more resistance 
and get tired later, and this can only be achieved 
with love for work. People with the spirit of social 
responsibility take on extra-role roles in the 
organization in addition to their organizational 
roles, and we are constantly observing 
organizational citizen behaviors from them. This 
spirit of role-taking and trans-role-taking in the 
organization can be learned and transferred. 
People who have the disease of COVID-19 and 
are struggling with pain and death, whether they 
are hospitalized in the average department or the 
particular department, need nurses who give their 
best and take extra-role actions in addition to their 
organizational roles and responsibilities.
Regarding social participation, the presence 
of nurses in different organizational groups, 
formally and informally, will increase trust and 
cohesion and ultimately increase social capital 
in nurses. Therefore, department managers 
and doctors must constantly have constructive 
communication and active participation with 
nurses in different ways. The findings of this 
section (main and secondary topics) agree with 
the findings of Iman and Jalaiian Bakhsandeh 2010 
[32], Abniki and Sobhaninejad 2012 [37], Izadi 
and Azizi Shamami 2009 [29], Samantha 2016 
[40], Bierhoff 2005 [30], O Connor 2008 
[26], Junkus et al. 2010 [7], Brooks et al. 2017 
[12], Leiter 1988 [23], Motaghi et al. 2021 
[20], Turner and Colburn 2022 [24] are consistent. 
The findings of this section confirm that.
Regarding orderliness, organization and order are 
the first words in the organization, and everything 
should be put in its place and done correctly. 
These things require order, which requires a 
moderator to observe order and monitor and 
correct disorder. Therefore, training courses 
in books and videos are necessary for nurses 
to perform the necessary and supplementary 
processes in each department better. Also, more 
experienced nurses in the COVID-19 department 
must transfer their experiences, observations, and 
the correct way to deal with this type of disease to 
other nurses and less experienced treatment staff 

or nursing students. Regarding conscientiousness, 
the nurse in each department must be clear about 
the duties assigned to him and dictated to him 
in writing. The cases and duties should not be 
transferred orally, and the nurse must carry out 
all the requested items accurately and orderly. 
Compliance with strict rules and regulations 
automatically increases responsibility. Everything 
that is implemented in the organization can be 
modified and done better. These things are done 
with thinking and constructive criticism. Nurses 
who are engaged in work and practice regular and 
daily activities do not value changes.
On the other hand, nurses with critical thinking 
and constructive criticism of the structure and 
procedure can know it better and have better 
corrective and constructive opinions for changes 
because they are involved with that structure 
and procedure. Therefore, the ward and hospital 
manager must consider the nurses’ and doctors’ 
opinions and criticisms to provide better services 
to patients with COVID-19. Also, according to the 
country’s current situation, which is involved with 
this disease, they should be dealt with quickly, and 
corrective measures should be taken. About trust 
the existence of mutual trust between nurses and 
hospital staff and hospital staff and nurses will 
strengthen the spirit of empathy and common 
language between them, which will ultimately 
lead to social responsibility. For people who have 
more extra-role behaviors, are suppressed by 
the hospital, and are not answered correctly, the 
nurse may have less of these behaviors in similar 
situations or refrain from doing them. Nurses 
directly observe the performance of doctors and 
the hospital and can have the best feedback from 
the performance. Therefore, it is necessary to 
encourage the spirit of responsibility and extra-
role behaviors in them to get better feedback.
Regarding justice, the patients hospitalized in the 
COVID-19 ward are part of the society in which 
we are present, and treating them appropriately 
and having extra-role behaviors are part of 
social responsibility. Executive, procedural, and 
distributive justice are in this category. If people 
are not treated according to taste, people will be 

 [
 D

O
I:

 1
0.

30
50

5/
12

.1
.2

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

m
ed

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
27

 ]
 

                             9 / 26

http://dx.doi.org/10.30505/12.1.24
https://jpmed.ir/article-1-1219-en.html


Nurses' Lived Experience of Social Responsibility In the Intensive Care Unit of Covid19-: A Phenomenological Study10

ی
ب انـتـظـامـ

ی طـ
ش

ی پژوه
شـریـه علم

نـ
شماره ۱، 1402

دوره 12، 

ISSN: 2383-3483; Journal of Police Medicine. 2023;12(1):e24

more inclined to extra-role behaviors and social 
responsibility and will not behave indifferently 
towards others.
Responsible behaviors beyond the role do not 
always have positive effects, and these cases 
should be considered and dealt with appropriately 
so that the spirit of altruism and empathy among 
nurses does not disappear. About the rule of law 
and the rule of law, there should be laws and legal 
framework for the nurse towards the patient and 
the patient towards the nurse, and the behaviors 
caused by the responsibility of individuals and in 
a trans-role manner towards the patients should 
be supported. Regarding saving and better use of 
resources in the COVID-19 sector, we are constantly 
facing many problems, including the need for 
treatment equipment and the small number of 
personnel. Nothing but social responsibility and 
self-sacrifice makes nurses survive with all these 
problems, lack of time, and exhausting efforts. 
Thanking the treatment staff and the nurses and 
appreciating them can give them morale in this 
process. The findings of this section (primary and 
secondary topics) agree with the findings of AbNiki 
and Sobhaninejad 2012 [37], Birhoff 2005 
[30], Mergler 2007 [41], Mohajeran and 
Shududi 2014 [33], O’Connor 2008 [26], Junkus et 
al. 2010 [7], Shanafelt et al. 2020 [1], Mo et al. 
2020 [9], Wu et al. 2020 [10], Talaei et al. 2008 
[18], Saberi et al 2008 [19], Altun 2002 [22 
], Motaghi et al. 2021 [20], Lawrence et al. 2022 
[8], Arpaci 2021 [5], is consistent and confirms the 
findings of this section.
Regarding social services, the behaviors 
performed by nurses in the COVID-19 unit are 
extra-role behaviors. In other words, providing 
services to patients and the people of society 
are two categories of social services. Regarding 
responsibility experiences in the past, if nurses 
have performed extra-role behaviors, including 
social responsibility, feel responsible towards 
society, and have performed constructive 
behaviors, the result was not positive, and they 
received negative feedback. This factor causes 
them to behave cautiously in implementing the 
following sense of responsibility towards the 

patient community: civil society and citizens. 
Therefore, it is necessary to support people who 
are responsible and have extra-role behaviors to 
gain positive effects and a positive experience from 
their behavior. Moreover, in the same way, other 
people should be encouraged to behave like this 
before society and have a sense of responsibility.
Regarding spiritual spirit, religiosity, and 
responsible behavior, people with a higher 
spiritual and religious spirit are generally more 
responsible towards others, consider themselves 
responsible towards other nursing colleagues and 
the patient community, and like to serve beyond 
their duties.
Therefore, increasing nurses’ spiritual spirit and 
assigning people with higher spiritual spirit and 
religion to this work is necessary. The type of 
family upbringing, modeling others, and social 
responsibility can be taught and transferred. People 
who grew up in families that are not indifferent to 
society, including veterans and martyrs, have a 
higher sense of responsibility to people and society 
because they continue their way so that their way 
remains. Regarding job satisfaction, nurses who 
are more satisfied with their work and do it with 
love feel more responsible towards themselves, 
the organization, and other nurses and patients 
with COVID-19. Based on this responsibility, they 
provide better and more services to other patient 
nurses. The findings of this section are aligned 
(main and secondary topics) with the findings of 
Yazidi and Azizi Shamami 2009 [29], Mergler 2007 
[41], Shanafelt et al. 2020 [1], Schwartz et al. 2020 
[4], Wu et al. 2020 [10], Brooks 2017 [12], Çelik 
et al. 2007 [25], Lawrence 2021 [8], Turner 2022 
[24], Fitzgerald 2022 [6].
Regarding environmental belonging, we have 
grown up in an environment we are prejudiced 
against. It is our hometown, and we are in a 
country that is our country, and we have grown 
up with people who are our countrymen. Nurses 
are not separate from this category; the patients 
hospitalized in the COVID-19 ward and other 
treatment departments are their compatriots. 
Belonging to Iranian and Islamic cultures, the 
hospital should constantly tell the nurses that they 
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are Iranian and Islamic so that they remember 
their authenticity. About value-based programs, 
strengthening and internalizing values, and moral 
issues, training courses, books, and drama films 
first define values. In the next step, the nurses and 
treatment staff should be taught how to implement 
these values so that the value and anti-value are 
determined and put into practice.
Regarding individual social responsibility, we are 
responsible to society, and society is responsible 
to us. Nurses must do their duty against this 
heavy responsibility. On the other hand, society 
is responsible for providing them with this self-
sacrifice and fulfilling their duty. Mutual respect 
and trust: Nurses dealing with the disease 
of COVID-19 and working in the COVID-19 
department wear heat-generating covers despite 
the heat season and high fatigue due to the low 
number of staff and the large number of patients 
and work shifts without leave and other problems. 
It is expected that patients and their families treat 
them with more respect so that they do not suffer 
from psychological problems and injuries and 
can continue their work efficiently. The findings 
of Iman and Jalaeyian Bakhshandeh 2010 [32], Izadi 
and Azizi Shamami 2009 [29], Birhoff 2005 
[30], O’Connor 2008 [26], Wang 2011 [36], Wu et 
al. 2020 [10], Talaei et al. 2008 [18], Motaghi et al. 
2021 [20], Sajjadpour et al. 2021 [31], Turner et al. 
2022 [24] confirm the findings of this section (main 
and secondary themes).
Compassion, respect, and service to others are 
human nature and are always with him. Because 
of the type of work they do, nurses have more 
empathy and altruism, and the hospital should act 
and provide nurses in such a way that this spirit of 
altruism does not disappear. The hospital should 
thank them with training courses, spiritual and 
financial support, empathy, a common language, 
the spirit of sacrifice, and responsibility towards 
humanity. Nurses are away from their families 
for hours and days, and some have to be away 
from their families due to the COVID-19 disease. 
Alternatively, if they are present at home, they 
should observe different aspects concerning 
their family, which are all signs of dedication and 

self-sacrifice in nurses, and they need empathy 
and understanding to regain their lost spirit. 
The findings of this section (main and secondary 
topics) agree with the findings of Samantha 2016 
[40], Junkus et al. 2010 [7], Schwartz et al. 2020 
[4], Mo et al. 2020 [9], Anoosheh et al. 2008 
[17], Talaei et al. 2008 [18], Motaghi et al. 2021 
[20], Sajjadpour et al. 2021 [31], Fitzgerald 2022 
[6].
Regarding cultural diversity, society is a collection 
of people with different cultures, customs, 
and behaviors. When admitted to the hospital, 
we see a collection of people with different 
cultures. Therefore, nurses should know cultural 
competence and the correct way to deal with 
cultural diversity, and these competencies should 
be taught to them. About globalization and 
humanitarian trade unions, we live in a world 
where respect for living things, including plants, 
animals, and humans, is valued. For this reason, 
the nursing job has worldly and hereafter value.
Regarding the content of services (quantity 
and quality of services), in the care of patients 
with COVID-19, the number of nurses is low, 
the number of patients is high, the time is short, 
and the workload and workload are excessive. It 
should be done so that the quality of services is 
not sacrificed to the quantity of services provided. 
Therefore, it is necessary to use new nurses with 
temporary employment or nursing students to 
support and help the treatment staff nurses. So 
that they do not suffer from exhaustion and job 
burnout, can have more extra-role behaviors, and 
can provide quality and quantity services to people 
and patients. The findings of this section (primary 
and secondary topics) agree with the findings 
of Mergler 2007 [41], Mohajeran and Shohudi 2014 
[33], Mortazavi et al. 2013 [28], Shanafelt et al. 
2020 [1], Wolever et al. 2012 [14], Altun 2002 
[22], Arpaci 2021 [5], are consistent and confirm the 
findings of this section.
The above items should be put on the agenda to 
increase the social responsibility of nurses and be 
used by hospital managers. Among the limitations 
of the research are the need for similar studies 
in the field of social responsibility in the form of 
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qualitative research and the difficulty in obtaining 
participants who can describe their feelings 
and thoughts in detail—also, the weakness of 
Persian words in expressing some emotions and 
lived experiences. For future research, analysis is 
suggested and reviewed to gain more credibility. 
Research should be conducted on other lived 
experiences close to this concept, and the research 
topic should be investigated in other statistical 
communities.

CONCLUSION
The results indicate six main themes for social 
responsibility among the nurses of the ICU of 
COVID-19 patients. 1) Social structure (with sub-
themes: participation in plans and strategies, 
voluntary cooperation, social responsibility, 
and social participation). 2) Governing and 
legal principles (with sub-themes: discipline, 
conscientiousness, critical thinking, trust, justice, 
the rule of law, economy, and better use of 
resources). 3) Contextual factors (with sub-themes: 
social services, responsibility experiences in the 
past, spiritual spirit, responsible behavior, type of 
family upbringing, job satisfaction, role modeling 
from others, religiosity). 4) Value and ethics (with 
sub-themes: belonging to the environment, Iranian 
and Islamic culture, value-oriented programs, 
strengthening and internalizing values and moral 
issues, individual-social responsibility, mutual 
respect, and trust). 5) Empathy and altruism (with 
sub-themes: sense of altruism, helping, altruism, 
empathy, common language, spirit of sacrifice, 
responsibility towards humanity). 6) The Cultural 
and environmental space of the organization 
(with sub-themes: cultural diversity, globalization, 
humanitarian union support, collectivism and 
humanitarianism, and attention to the content of 
services (quantity and quality of services)). These 
primary and secondary themes are all reasons 
for the formation and payment of nurses in the 
ICU of COVID-19 patients with the concept of 
social responsibility. By increasing and improving 
the quality and quantity of these factors, social 
responsibility among nurses can be promoted and 
developed as the most important capital of the 

organization (hospital), ultimately increasing the 
organization’s productivity (hospital).
Themes obtained from the lived experience of 
nurses, three outcomes, including individual 
positive outcome (stress and victory, identity, 
and meaning, increased motivation, vitality 
and freshness, increased self-confidence), 
positive social outcome (increased well-being 
and disappearance of emotional problems, the 
disappearance of social harms) and spiritual, 
reducing halo and stereotype error) Moreover, 
positive organizational outcomes (system 
efficiency, more commitment, encouraging 
and increasing presence in the organization 
(organizational dependence and work addiction), 
increasing productivity, increasing the quality and 
quantity of services).
Responsibility in individual and social dimensions 
is a concept that can be used to maintain trust, 
cohesion, and social participation while respecting 
and understanding existing differences. In other 
words, it causes cultural and social competence 
at the micro and macro levels. In a way, it has 
a sense of commitment to action in the intra-
organizational and extra-organizational, intra-
group and out-group, intra-individual and extra-
individual environment. Responsible behavior 
helps to develop information and knowledge 
and individual and interpersonal abilities and 
ultimately self-discovery, self-knowledge, self-
improvement, and self-reliance. In interacting 
with others and understanding various issues, 
people increase their social awareness and, in this 
way, acquire the necessary social skills to act in the 
micro and macro social arena. Social responsibility 
is one of civil society’s most important social 
and cultural components, including individuals 
and governmental, non-governmental, and 
semi-governmental (private and non-private) 
institutions. Accordingly, this process leads to the 
sustainable development of society in terms of 
economic, cultural, social, religious, and political 
aspects. It has individual, social, and organizational 
consequences at the micro and macro levels.
Clinical & Practical Tips in POLICE 
MEDICINE: Comprehensive participation in 
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programs and strategies in quantity and quality is 
aimed at creating a sense of social responsibility. 
Improving the quantitative and qualitative 
level of discipline and conscientiousness can be 
promoted in the organization’s forces with social 
responsibility. Experiences of responsibility in the 
past will improve this spirit in the future, and it 
should not be done in such a way that others take 
advantage of this spirit in the organization.
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نشریه طب انتظامی

دسترسی آزادمقاله اصیل

تجربه زیسته پرستاران از مسئولیت‌پذیری اجتماعی  در بخش مراقبت‌های 
ویژه کووید-19: یک مطالعه پدیدارشناسی

چکیده

اهداف: هدف اصلی حرفه پرستاری، تأمین بهبودی و سلامت افراد تحت مراقبت است. در سال‌های اخیر، مفهوم مسئولیت 
اجتماعی سازمان‌ها به عنوان موضوعی حساسیت برانگیز و نیازمند توجه در حوزه مدیریت مطرح شده است. هدف از این 

پژوهش، تبیین تجربه زیسته پرستاران از مسئولیت‌پذیری اجتماعی در بخش مراقبت‌های ویژه کووید-19 بود.

مواد و روش‌ها: این پژوهش با رویکرد کیفی و از نوع پدیدارشناسی توصیفی است که در سال 1401 در بین پرستاران شاغل 
انجام شد. مصاحبه‌های  زاهدان  پزشکی  علوم  دانشگاه  به  وابسته  بیمارستان‌های  کووید-19  ویژه  مراقبت‌های  بخش‌  در 
نیمه‌ساختاریافته تا مرحله رسیدن به اشباع ادامه داشت. تمام مصاحبه‌ها بر روی کاغذ نوشته شد و به صورت مکرر مرور 
شدند. با 22 پرستار بخش مراقبت‌های ویژه کووید-19 به مدت 30 تا 70 دقیقه مصاحبه شد. سپس داده‌های کیفی از 
مصاحبه‌های عمیق و نیمه‌ساختاریافته با مشارکت‌کنندگان به دست آمد. متن‌ها بازخوانی شدند و کدهای مرتبط با سؤالات 
استخراج‌ شدند و کد اولیه مربوط به آن به دست آمد. پس از انجام مصاحبه و مرتب‌سازی آنها در مرحله بعد، کدگذاری باز 
صورت گرفت که طی این فرآیند، جملات کلیدی و مرتبط با پدیده مورد نظر که از خلال مصاحبه‌ها بیرون کشیده شدند، 
کدگذاری و کد اولیه به‌ دست‌ آمد. سپس کدهای مشترک در کنار هم قرار داده شد و مضامین فرعی و مضامین اصلی را 

ایجاد کردند. داده‌های این مطالعه کیفی به روش تحلیل مضمون مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند.

یافته‌ها: 22 مشارکت کننده، 19 نفر آنها زن و 3 نفر مرد بودند. میانگین سنی پاسخ‌دهندگان بین 35 تا 45 سال بود و از 
نظر تجربه کاری اکثراً بالای ده سال سابقه داشتند. از حیث تحصیلات دانشگاهی نیز 16 نفر دارای مدرک کارشناسی و 6 
نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. در این پژوهش برای مضمون مسئولیت‌پذیری اجتماعی 6 مضمون اصلی ساختار 
اجتماعی، اصول حاکم و قانونی، عوامل زمینه‌ای، ارزش و اخلاق، هم‌دلی، جو فرهنگی و محیطی سازمان و 37 مضمون 

فرعی به‌دست آمد.

پرستاران بخش  پرداخت  و  پژوهش همگی دلایل شکل‌گیری  این  در  به‌دست‌آمده  اصلی و فرعی  مضامین  نتیجه‌گیری: 
مراقبت‌های ویژه بیماران کووید-19 به مفهوم مسئولیت اجتماعی هستند. این مضامین سه پیامد مثبت فردی، اجتماعی و 
سازمانی را به دنبال دارند. با افزایش و ارتقای کمی و کیفی این عوامل می‌توان مسئولیت‌پذیری اجتماعی در بین پرستاران 

را به عنوان مهم‌ترین سرمایه بیمارستان، ارتقا و توسعه داد که در نهایت موجب افزایش بهره‌وری خواهد شد.
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مقدمه
ــد-19 ازنظــر جســمی و عاطفــی فشــار  ــروس کووی ــری وی همه‌گی
ــه خصــوص پرســتاران بخــش  ــر مراقبیــن بهداشــــتی ب زیــادی ب
ــای  ــتاران بخش‌ه ــت ]1[. پرس ــرده اسـ ــژه وارد ک ــای وی مراقبت‌ه
مراقبت‌هــای ویــژه در تمــاس مســــتقیم بــا ویــروس و بــه طــور 
ــت  ــایل حفاظ ــود وسـ ــتند ]2[. کمب ــرض آن هس ــداوم در مع مـ
شــخصی و تجهیــزات ازیــک طــرف پرســتاران را در معــرض جــدی 
ــد  ــتاران، مجبورن ــر پرس ــرف دیگ ــرار داده و از ط ــاری ق ــن بیم ای
کــه بیــن احتیاجــات خــود، بیمــاران و خانــواده خودشــان 
تعــادل ایجــاد کننــد ]3[. در ایــن بیــن، وجــود مســئولیت‌پذیری 
ــی در  ــای فرانقش ــروز رفتاره ــب ب ــتاران، موج ــی در پرس اجتماع

آنهــا می‌شــود.
ــار کاری  ــل ب ــتاران و تحمی ــم کار پرسـ ــش حج افزای
ــدود  ــه مح ــه ب ــا توج ــی ب ــاعات طولان ــان در ســـ ــه ایش ــاد ب زی
بــودن تعــداد نیــروی پرســتاری، موجـــب خســـــتگی و کـــاهش 
ــر اســـاس مطالعــه‌ای در چیــن،  ــا می‌شــود ]6-4[. ب عملکــرد آنهـ
ــردگی،  ــه افســـ ــامت روان ازجمل ــکلات سـ ــا مشـ ــتاران ب پرسـ
اضـــــطراب، بی‌خوابــی و پریشـــــانی مواجــه هســـتنـــد ]7، 8[. 
همینطــور، بررســی‌ها نشـــــان داده‌انــد کــه ارتبــاط قابــل توجهــی 
ــی  ــتی روان ــکلات بهداش ــد-۱۹ و مش ــور کووی ــیوع ظه ــن شـ بی
ماننــد اســـترس، فرســـودگی شـــغلی و اضطــراب وجــود دارد ]14-
9[. شـــیوع ســـریع بیمــاری همه‌گیــر کوویــد-۱۹ فشــار زیــادی بــر 
روی ســـامت جســمی، اجتماعــی، اقتصــادی و ذهنــی کل افــراد 
جامعــه وارد می‌کنــد و ازآنجایــی‌ کــه کارکنــان مراقبت‌هــای 
بهداشــــتی مخصــوصــــاً کســانی کــه مســتقیم بــا بیمــاران کار 
می‌کننــد و شــاهد رنــج و مــرگ بیمــاران هســــتند، تحــت تأثیــر 
ــی،  ــرس از ســامتی، تنهای ــه ت ــغلی ازجمل ــی و شــ ــار روان فشــ
اضطــراب و بی‌خوابــی قــرار دارنــد ]21-15[. مســئولیت‌پذیری 
ــل را  ــن عوام ــی ای ــد تمام ــتاران می‌توان ــن پرس ــی در بی اجتماع

ــر دهــد. ــت تغیی ــه عوامــل مثب ب
ــی  ــمی و روح ــای جس ــه، بیماری‌ه ــور خلاصـ ــه ط ب
ــت  ــره‌وری و کیفی ــش به ــت، کاه ــن خلاقی ــن رفت ــب از بی موج
عملکــرد شــــغلی شــــده و فرصــــت بــرای اشـــتباهات را افزایــش 
داده و اعمــال قضــاوت را ضعیــف می‌کنــد ]22[ و درنهایــت 
بــه کاهــش توجــه و مراقبــت از بیمــاران منتهــی می‌شـــود 
باعــث  می‌توانــد  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری   .]24  ،23  ،5[
افزایــش بهــره‌وری کار شــود ]25[. اخیــراً، بــه مفهــوم مســئولیت 
اجتماعــی ســازمان‌ها از حیــث ســازمانی و مدیریتــی توجــه 
زیــادی شــده اســت ]28-26[. مســئولیت اجتماعــی مجموعــه 
فعالیت‌هــا و اقداماتــی اســت کــه شــخصیت‌های حقیقــی و 
ــو کارا و  ــک عض ــوان ی ــه عن ــه، ب ــورت داوطلبان ــه ص ــی ب حقوق
ــد ]31- ــام می‌دهن ــه انج ــرای جامع ــه ]7[، ب ــش در جامع اثربخ
ــن  ــا قوانی ــی ب ــئولیت‌پذیری، هماهنگ ــی مس ــی از معان 29[. یک
اجتماعــی و بــرآورده کــردن انتظاراتــی اســت کــه جامعــه از فــرد 
دارد ]32[. مســئولیت‌پذیری اجتماعــی، پیــش شــرط ایجــاد و 
ــرای  ــکان را ب ــن ام ــت ]33، 34[ و ای ــردی اس ــتقلال ف ــد اس رش
ــی  ــس و خودشناس ــه ادراک نف ــه ب ــد ک ــم می‌کن ــخص فراه ش

دانشــجویان  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری   .]35[ یابــد  دســت 
دانشــگاه و رفتارهــای اجتماعــی مطلــوب بــا یکدیگــر، همبســتگی 
ــژه در  ــه وی ــی ب ــئولیت‌پذیری اجتماع ــد ]36[ و مس ــی دارن مثبت
اماکنــی کــه از نظــر اجتماعــی دارای اهمیــت و اعتبــار هســتند، 
ــود ]37، 38[.  ــی می‌ش ــت اجتماع ــای مثب ــروز رفتاره ــب ب موج
و  حساســیت‌ها  عقایــد،  شــامل  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری 
ــیارانه و  ــای هوش ــق تلاش‌ه ــد از طری ــه بای ــت ک ــی اس اختیارات
برنامه‌هــای اجتماعــی توســعه پیــدا کنــد ]39[. دنیــای متعامــل 
کنونــی بیــش از هــر زمــان دیگــر نیازمنــد انســان‌هایی مســئول و 
مسئولیت‌شــناس اســت. عــاوه بــر مــوارد بــالا، ملاحظــه مبانــی 
اعتقــادی، اجتماعــی و فرهنگــی جامعــه ایرانــی نیــز نشــان‌دهنده 
ایــن حقیقــت خواهــد بــود کــه انســان در نظــام اعتقــادی اســام، 

ــت ]2، 33، 40، 41[. ــئول اس ــان مس انس
ــن  ــه بزرگتری ــتان‌ها ک ــد بیمارس ــازمان‌هایی مانن در س
بخــش کارکنــان را پرســــتاران تشــــکیل می‌دهنــد، اهمیــت 
جــذب و ابقــای پرســتاران، امــری ضــروری و حیاتــی اســت. بــه 
اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری  زمینــه  در  پژوهش‌هــا  طورکلــی 
کوویــد-19 محــدود  ویــژه  مراقبت‌هــای  بخــش  در  پرســتاران 
هســــتند. فهــم تجربــه زیســته پرســتاران در بخــش مراقبت‌هــای 
ویــژه و بررســی نقــاط قــوت و ضعــف و فرصت‌هــا و تهدیدهــای 
ــایر  ــا در س ــرد آنه ــارب و کارب ــن تج ــاعه ای ــارب و اش ــن تج ای
بخش‌هــا، از جملــه ارتقــای ســطح همــكاری و هماهنگی‌هــا 
بیــن واحدهــای مختلــف بــا ســایر واحدهــای مربوطــه و توزيــع 
مناســب منابــع انســانی، ســخت‌افزاری و مالــی اســت. همچنیــن 
موجــب ايجــاد بســتر مناســب تحقیقاتــی و پژوهشــی بــه منظــور 
ــای کلان  ــام پژوهش‌ه ــت انج ــده و قابلی ــای فزاین ــن نیازه تأمی
اثربخشــی می‌شــود. بخــش  افزايــش  و جامــع و در نتيجــه 
ــه شــرایط  ــی وحــادی اســت ک ــژه، بخــش بحران مراقبت‌هــای وی
ــه شــرایط ضربتــی و جنگــی و نیمــه جنگــی  آن قابــل تعمیــم ب
و دفاعــی دارد. لــذا نتایــج آن قابــل مقایســه و اســتفاده در ســایر 
ــن  ــی دارد. همی ــی و انتظام ــه نظام ــابه از جمل ــای مش ارگان‌ه
طــور نتایــج ایــن دســتاورد و پیشــنهادات عملــی و نظــری ایــن 
ــر و  ــال احم ــه ه ــوازی از جمل ــای م ــایر ارگان‌ه ــش در س پژوه
ــل  ــی قاب ــی و خارج ــی داخل ــی و خصوص ــی و دولت ــز نظام مراک
اســتفاده و کاربــردی اســت. هــدف از انجــام ایــن پژوهــش 
واکاوی تجربــه زیســته پرســتاران از مســئولیت پذیــری اجتماعــی 

ــود. ــد-19 ب ــژه کووی ــای وی ــش مراقبت‌ه در بخ

مواد و روش‌ها
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردی و از جهــت شــیوه 
نیمــه  مصاحبــه  بــا  کیفــی  به‌صــورت  داده‌هــا  گــردآوری 
ــوع  ــراد از ن ــه زیســته اف ــه شــیوه بررســی تجرب ســاختاریافته و ب
پدیدارشناســی اســت. بررســی تجــارب زیســته افــراد از یــک 
ــی  ــراد معان ــه اف ــه چگون ــت ک ــر اس ــن ام ــال ای ــه دنب ــده، ب پدی
مختلفــی را از یــک پدیــده درک و تجربــه می‌کننــد ]42[. هــدف از 
انجــام ایــن پژوهــش، پایــش و واکاوی تجربــه زیســته پرســتاران 
بیــن پرســتاران شــاغل در  از مســئولیت‌پذیری اجتماعــی در 
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بیمارســتان‌های وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی زاهــدان در 
بخــش مراقبت‌هــای ویــژه کوویــد-19 ســال 1401 در شــهر زاهــدان 
بــود. بــر ایــن اســاس، درمجمــوع دو رهیافــت بــه پدیدارشناســی 
 Heidegger وجــود دارد: پدیدارشناســی هرمنوتیــک منســوب بــه
ــق  ــناختی متعل ــا روان‌ش ــتعلایی ی ــی، اس ــی تجرب و پدیدارشناس
بــه Husserl کــه مبنــای پژوهــش حاضــر اســت. مراحــل نه‌گانــه 

ــر اســت: ــرار زی ــه ق ــزی ]42[ ب رویکــرد کلای
ــاط  ــده در ارتب ــف پدی ــرای توصی ــق ب ــه اول، محق در مرحل
بــا پدیــده مــورد پژوهــش بــه منظــور ارتقــای حساســیت نظــری، 
زمینــه مــورد بررســی از طریــق مطالعــه متــون و تحقیقــات 
ــت آن  ــأله و اهمی ــان مس ــه بی ــاش ب ــام ت ــا تم ــده، ب انجام‌ش
ــه زیســته  ــر ســؤال پژوهــش )تجرب ــز ب ــا تمرک پرداخــت ]43[ و ب
پرســتاران از مســئولیت‌پذیری اجتماعــی در بخــش مراقبت‌هــای 

ــد. ــه ش ــد-19( وارد عرص ــژه کووی وی
توصیف‌هــای  جمــع‌آوری  بــرای  دوم،  مرحلــه  در 
ــده، انتخــاب عرصــه پژوهــش و انتخــاب  شــرکت‌کنندگان از پدی
مشــارکت‌کنندگان صــورت گرفــت ]44[. محــل اجــرای تحقیقــات 
ــر ایــن اســاس، محــل انجــام تحقیــق از  کیفــی، عرصــه اســت. ب
پرســتاران و انتخاب‌شــدن شــرکت‎کنندگان بــا داشــتن تجربــه 
زیســته و فعالیــت در بخــش مراقبت‌هــای ویــژه کوویــد-19 بــود. 
ــت در بخــش مراقبت‌هــای  ــه پژوهــش، فعالی معیارهــای ورود ب
رضایت‌نامــه  تکمیــل  پرســتار،  عنــوان  بــه  کوویــد-19  ویــژه 
آگاهانــه، تکلــم بــه زبــان فارســی، داشــتن تحصیــات پرســتاری، 
ــه  ــردن تجرب ــو ک ــه بازگ ــل ب ــاری، تمای ســامت شــنیداری و گفت
ــه در  ــه و آگاهان ــاً داوطلبان ــورت کام ــه ص ــارکت ب ــود و مش خ
ــه هــدف تحقیــق،  ــا توجــه ب ــود. در ایــن پژوهــش ب پژوهــش، ب
شــرکت‌کنندگان بــر اســاس نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــدند 
ــان و  ــد. زم ــام ش ــان انج ــا ایش ــاختاریافته ب ــه نیمه‌س و مصاحب
مــکان مصاحبه‌هــا بــا نظــر شــرکت‌کنندگان و بنابــر تمایــل آنهــا 
بــود. پژوهشــگر قبــل از هــر مصاحبــه، از شــرکت‌کنندگان رضایــت 

گرفــت. 
شــرکت‌کنندگان در مصاحبــه 22 نفــر بودنــد. جمــع‌آوری 
داده‌هــا تــا اشــباع داده‌هــا پیــش رفــت. در بررســی حاضــر 
اشــباع داده‌هــا در مصاحبــه 18 رخ داد. امــا بــرای اطمینــان 
ــد.  ــام ش ــز انج ــر نی ــارکت‌کننده دیگ ــا 4 مش ــه ب ــتر مصاحب بیش
از مصاحبه‌شــوندگان درخواســت شــد کــه تجــارب یــا مشــاهدات 
ــب ســؤالات شــاخص  ــد. اغل ــاب مطــرح نماین ــن ب خــود را در ای
ــی  ــات جزئ ــوندگان توضیح ــا مصاحبه‌ش ــد ت ــرح ‌ش ــی مط و کل
و کلــی‌ را پیرامــون پدیــده بیــان نماینــد. بــا توجــه بــه ماهیــت 
پژوهــش حاضــر؛ پنــج پرســش از مشــارکت‌کنندگان پرســیده 
شــد: "در مــورد پدیــده موردنظــر چــه تجربــه‌ای داریــد؟ چــه زمینــه 
ــر  ــورد نظ ــده م ــما از پدی ــه ش ــر تجرب ــی ب ــی به‌نوع ــا وضعیت ی
تأثیرگــذار اســت؟ جوهــره و ماهیــت پدیــده مــورد نظــر چیســت؟ 
چــه احساســی راجــع بــه آن پدیــده داریــد؟ تفکــر شــما در ارتبــاط 

ــده چیســت؟". ــا آن پدی ب
ــتفاده  ــی اس ــی و اصل ــؤالات کل ــه اول از س ــه مصاحب در س
ــدون ســاختار  شــد. بنابرایــن مصاحبه‌هــای اول و دوم و ســوم ب

انجــام شــدند. بعــد از تحلیــل مصاحبه‌هــای اول و دوم و ســوم 
ــه  ــه مفاهیــم استخراج‌شــده، مصاحبه‌هــای بعــدی ب ــا توجــه ب ب
صــورت نیمه‌ســاختارمند بــا ســؤالات هدایت‌کننــده پیرامــون 
ادراکات و تجربیــات زیســته پرســتاران انجــام شــدند. مــدت 
ــود. محقــق در حیــن مصاحبــه  ــی 70 دقیقــه ب هــر جلســه 30 ال
ب��ر اس��اس مصاحب��ه و پاس��خ مش��ارکت‌کنندگان، از ســؤالات 
ژرف��كاو ني��ز جه��ت دس��تيابی ب��ه عم��ق اطلاع��ات اس��تفاده ک��رد. 
حیــن مصاحبــه از یادداشــت‌برداری نیــز اســتفاده شــد. در مــورد 
تعامــات و رفتارهــای غیرکلامــی مشــارکت‌کنندگان، دقــت و 

یادداشــت‌برداری شــد. 
در مرحلــه ســوم، مصاحبه‌هــا بــر روی کاغــذ نوشــته و 
ــه منظــور درک و هــم  توصیف‌هــای هریــک از شــرکت‌کنندگان ب
احســاس شــدن بــا آنهــا، توســط پژوهشــگر چندیــن بــار مطالعــه 
شــد. در مرحلــه چهــارم، مطالــب مهــم در رابطــه بــا پدیــده مــورد 
ــد. در  ــیده ش ــط کش ــم خ ــارات مه ــر عب ــتخراج و زی ــق اس تحقی
ــا  ــد و کده ــه گردی ــم فرمول ــارات مه ــی عب ــم، معان ــه پنج مرحل
ــردن کدهــا و  ــروه ک ــه ششــم، هــم گ اســتخراج شــدند. در مرحل
ــی  ــن اصل ــکل‌گرفته در مضامی ــی ش ــوع معان ــازماندهی مجم س
ــته  ــی نوش ــن اصل ــی و مضامی ــن فرع ــد و مضامی ــرار داده ش ق
ــده  ــی استخراج‌ش ــی و فرع ــن اصل ــا و مضامی ــام کده ــد. تم ش
ــی  ــق کل ــه تواف ــیدن ب ــر و رس ــادل نظ ــت تب ــا جه از مصاحبه‌ه
ــرگان و اســاتید متخصــص ارســال ‌شــد.  ــرای خب ــا ب در مــورد آنه
توســط  آنهــا  از  استخراج‌شــده  کدهــای  و  نوشــته‌ها  دســت 
شــرکت‌کنندگان، مــرور و از نظــرات تکمیلــی آنــان اســتفاده شــد. 
ــده، از روش  ــای انجام‌ش ــی مصاحبه‌ه ــنجش پایای ــرای س ب
پایایــی بیــن دو کدگــذار اســتفاده شــد. در ایــن روش از دو تــن 
ــت دانشــگاه سیســتان و  از اعضــای هیئــت‌ علمــی گــروه مدیری
بلوچســتان و مســلط بــه کدگــذاری در پژوهش‌هــای کیفــی 
ــورت  ــه ‌ص ــا را ب ــه از مصاحبه‌ه ــد نمون ــا چن ــد ت ــت ش درخواس
ــن  ــد. در ای ــذاری کنن ــور مســتقل کدگ ــاب و به‌ط ــی انتخ تصادف
ــق  ــده تواف ــه منعکس‌کنن ــن ک ــای کوه ــب کاپ ــش از ضری پژوه
بیــن دو کدگــذار اســت اســتفاده شــد و مقــدار آن برابــر بــا 0.83 
بــه دســت آمــد. هــر چــه ضریــب به‌دســت‌آمده بــه یــک نزدیک‌تــر 
به‌دســت‌آمده  و ضریــب  بــود  بیشــتر خواهــد  توافــق  باشــد 
ــور  ــت. همین‌ط ــذار اس ــن دو کدگ ــاد بی ــق زی ــان‌دهنده تواف نش
الگــوی به‌دســت‌آمده تجربــه زیســته پرســتاران درنهایــت در 
ــزوم آن را  ــورت ل ــا در ص ــت ت ــرار گرف ــتاران ق ــود پرس ــار خ اختی
تصحیــح و اصــاح نماینــد کــه حاکــی از تأییــد روایــی و پایایــی 

ــود.  پژوهــش ب
ــد  ــر فرآین ــاوه ب ــا، ع ــری یافته‌ه ــی اعتبارپذی ــرای بررس ب
اپوخــه یــا پرانتزگــذاری )تعلیــق تمامــی پیش‌فرض‌هــای ذهنــی 
پژوهشــگر(، بــه تعــدادی از مشــارکت‌کنندگان، مضامیــن اصلــی و 
فرعــی داده شــد تــا مشــخص شــود تفســیر داده‌هــا، مشــابه نظــر 
ایشــان اســت. در ســه مــورد کــه مغایرتــی وجــود داشــت، دوبــاره 
از فــرد پرســش‌هایی شــد و نتایــج نهایــی بــه افــراد ارائــه و تأییــد 
شــد. همچنیــن اختصــاص زمــان بســیار طولانــی پژوهشــگر بــرای 
ــوارد  ــل م ــا و تحلی ــوع و مصاحبه‌ه ــات موض ــری در جزئی درگی
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ــری  ــرای افزایــش اعتبارپذی ــه اقدامــات دیگــر ب متناقــض، ازجمل
بــود. بــه طــور کلــی، جمالــت و بندهــای متعلــق بــه هــر کــدام از 
ــه  ــا توج ــر و ب ــای دیگ ــزا از مصاحبه‌ه ــور مج ــه ط ــا ب مصاحبه‌ه
بــه وجــوه مشــترک، در قالــب مضامیــن اصلــی و مضامیــن فرعــی 

ســازماندهی شــدند.
عقایــد  تمــام  کــردن  ترکیــب  بــا  هفتــم  مرحلــه  در 
استنتاج‌شــده، یــک توصیــف کامــل و جامــع از جزییــات پدیــده 
ــرای  ــم ب ــتم و نه ــه هش ــد. در مرحل ــت آم ــی به‌دس ــت بررس تح
تأییــد توصیفــات داده‌هــای جدیــد بــه توصیــف جامــع بــه 
شــرکت‌کنندگان مراجعــه و مضامیــن و کدهــای تکمیلــی اضافــه 
ــه  ــا ب ــل داده‌ه ــه و تحلی ــا و تجزی ــذاری مصاحبه‌ه ــدند. کدگ ش
صــورت دســتی و برگــه‌ای بــر اســاس ذهنیــت پژوهشــگر انجــام 

شــد.
ملاحظــات اخلاقــی: در ایــن پژوهــش کدهــای 31گانــه 

ــد.  ــت ش ــی رعای ــاق پژوهش اخ

تجزیــه و تحلیــل آمــاری: داده‌هــای ایــن مطالعــه کیفــی بــه 

روش تحلیــل مضمــون مــورد تجزیه‌وتحلیــل قــرار گرفتنــد.

یافته‌ها
ــان داد  ــناختی نش ــه جمعیت‌ش ــده از نمون ــای گردآوری‌ش داده‌ه
کــه از بیــن 22 پاســخ‌دهنده، 19 نفــر آنهــا زن و ســه نفــر از 
ــن 35  ــخ‌دهندگان بی ــنی پاس ــن س ــد. میانگی ــرد بودن ــان م ایش
ــالای ده ســال  ــراً ب ــه کاری اکث ــود و از نظــر تجرب ــا 45 ســال ب ت
ســابقه کار داشــتند. از حیــث تحصیــات دانشــگاهی نیــز 16 
نفــر دارای مــدرک کارشناســی و 6 نفــر دارای مــدرک کارشناســی 
ارشــد بودنــد. در مرحلــه نخســت ایــن پژوهــش داده‌هــای کیفی از 
مصاحبه‌هــای عمیــق و نیمــه ســاختاریافته بــا مشــارکت‌کنندگان 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــدند و کده ــی ش ــا بازخوان ــد. متن‌ه ــت آم به‌دس
ســؤالات استخراج‌شــده و کــد اولیــه مربــوط بــه آن به‌دســت آمــد. 
ــد  ــه بع ــا، در مرحل ــازی آنه ــه و مرتب‌س ــام مصاحب ــس از انج پ
ــات  ــد، جم ــن فرآین ــی ای ــه ط ــت ک ــاز صــورت گرف ــذاری ب کدگ
کلیــدی و مرتبــط بــا پدیــده مــورد نظــر کــه از خــال مصاحبه‌هــا 
بیــرون کشــیده شــدند، کدگــذاری و کــد اولیــه به‌دســت‌آمده 
اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه بــرای تمامــی 22 مصاحبــه فرآینــد 
کدگــذاری انجام‌شــد. در ادامــه نمونــه‌ای از مصاحبه‌هــا بــه‌ 
ــرای بــه مضامیــن فرعــی و مضامیــن اصلــی آورده  عنــوان کــد ب

شــد.

مضمون اصلی ساختار اجتماعی

مضمــون فرعــی مشــارکت در برنامه‌هــا و اســتراتژی‌ها: هــر 

چــه در بیــن پرســتاران ســرمایه اجتماعــی بالاتــری ازجملــه 
مشــارکت کاری و انســجام کاری وجــود داشــته باشــد، پرســتاران 
ــود و  ــد ب ــوردار خواهن ــری برخ ــئولیت‌پذیری بالات ــه مس از روحی
ــود  ــازمان خ ــتراتژی‌های س ــن اس ــزی و تعیی ــر برنامه‌ری ــون ب چ
ــتراتژی‌های  ــه و اس ــن برنام ــد، ای ــر می‌دانن ــر و مؤث را صاحب‌نظ
ســازمانی را در راســتای اهــداف خــود می‌داننــد و اهــداف فــردی 

ــد. ــد ش ــتا خواه ــازمانی هم‌راس و س
ــا  ــتاران ب ــه: پرس ــکاری داوطلبان ــی هم ــون فرع مضم

ــاران و  ــه کار و بیم ــه ب ــی ک ــق وابســتگی عاطف ــان و تعل دل‌وج
ســایر کادر درمــان دارنــد، از خــود همــه گونــه مایــه می‌گذارنــد و 

ــد.  ــای فرانقشــی می‌زنن ــه رفتاره ــن‌رو دســت ب از ای
ــه  ــی ک ــی: زمان ــری اجتماع ــی نقش‌پذی ــون فرع مضم

ــرای همــکاران خــود  ــد و ب ســایر پرســتاران از خودگذشــتگی دارن
ــار در ســایر  ــن رفت ــد، ای ــداکاری می‌کنن ــار و ف از جــان و دل، ایث
افــراد نهادینــه شــده و وابســتگی عاطفــی ایجــاد می‌کنــد. از ایــن 
رو، بــر اســاس میــدان و جامعــه کاری کــه در آن نقــش بــه عهــده 
گرفته‌انــد، عــاوه بــر نقــش و وظایــف ســازمانی، رفتارهــای 
ــر اســاس  فرانقشــی و نقش‌پذیــری اجتماعــی در محیــط کاری ب

میــدان خواهنــد داشــت. 
مضمــون فرعــی مشــارکت اجتماعــی: بــر اســاس 

اجتمــاع شــکل‌گرفته بــر اســاس روحیــه ایثــار و فــداکاری 
ســازمانی، پرســتاران تعلــق خاطــر اجتماعــی از نقــش و فرانقــش 
خــود خواهنــد داشــت و بــه عبارتــی مدیــون ســایر افــراد خواهنــد 
شــد کــه ایــن دیــن و ایثــار در نهایــت موجب مشــارکت پرســتاران 
و بــروز روحیــه همــکاری و مشــارکت و انســجام اجتماعــی در کار 

و ســازمان خواهــد شــد. 

مضمون اصلی اصول حاکم و قانونی

مضمــون فرعــی نظم‌پذیــری: هــر چــه پرســتاران منظم‌تــر باشــند، 

ــه  ــن ب ــد. ای ــان و مــکان مناســب انجــام می‌دهن کارهــا را در زم
ــود،  ــث می‌ش ــب باع ــان مناس ــا در زم ــام دادن کاره ــع انج موق
افــراد گاهــی از خــود فــداکاری نشــان بدهنــد و برخــی خواســته‌ها 
ــه  ــد کــه در نوب ــودن کنن ــن منظم‌ب ــدای ای و تمایــات خــود را ف

ــود.  ــوب می‌ش ــئولیت‌پذیری محس ــی مس ــود، نوع خ
ــه  ــه ب ــتارانی ک ــی: پرس ــی وظیفه‌شناس ــون فرع مضم

وظایــف خــود بــه درســتی عمــل می‌کننــد و تمــام تــاش خــود 
ــردی و ســازمانی را افزایــش  ــره‌وری ف ــا به ــد ت ــه کار می‌گیرن را ب
ــم  ــاوری و تکری ــه خداب ــود روحی ــه خ ــام وظیف ــد و در انج دهن
انســانی دارنــد. وظیفــه انســانی هــر فــرد خدمــت بــه مــردم اســت 

و ایــن خدمــت نوعــی عبــادت اســت. 
ــد ســازمانی  ــادی: هــر چن ــر انتق مضمــون فرعــی تفک

درگیــر نوعــی بوروکراســی اداری و نظــام کاغــذی اســت امــا 
رویکــرد انتقــادی و رفتــار انتقــادی موجــب ترویــج و اشــاعه 
ــوع دوســتی و دگــر دوســتی در  انعطــاف و نوعــی حــس هــم ن

بیــن پرســتاران و کادر درمــان می‌شــود. 
مضمــون فرعــی عدالــت: عدالــت هــر چیــزی را در 

جــای خــود قــرار می‌دهــد و احســان چیزهــای مختلــف را از 
جــای خــود خــارج می‌کنــد. بــه عبارتــی عدالــت موجــب احســان 
و احســان موجــب عدالــت می‌شــود تــا تعــادل ایجــاد شــود 
ــتاری  ــوص پرس ــه خص ــان و ب ــه در کادر درم ــن روحی ــود ای وج

ــد.  ــری کن ــاران جلوگی ــن بیم ــض بی ــد از تبعی می‌توان
ــه  مضمــون فرعــی حقوق‌مــداری: پرســتاران نســبت ب

بیمــار دارای حــق و حقوقــی و همین‌طــور بیمــاران نیــز در برابــر 
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پرســتاران دارای حــق و حقوقــی هســتند و رعایــت دو‌طرفــه ایــن 
ــت  ــود. لازم اس ــم می‌ش ــت و نظ ــراری عدال ــب برق ــوق موج حق
رفتارهــای نقشــی بــه درســتی انجــام شــود تــا رفتارهای فرانقشــی 
در دل ایــن رفتارهــا شــکل گرفتــه و در پرســتاران ایجــاد شــود. 

و  قانــون  رعایــت  قانون‌مــداری:  فرعــی  مضمــون 

حقــوق دیگــران موجــب جلوگیــری از اختــاف و ســرزنش مافــوق 
و انجــام وظایــف بــا کارایــی و اثربخشــی لازم در ســازمان خواهــد 
شــد. رعایــت قوانیــن موجــب می‌شــود، پرســتاران بتواننــد 

وجــدان آســوده‌تری داشــته باشــند. 
از  بهتــر  اســتفاده  و  فرعــی صرفه‌جویــی  مضمــون 

ــات مختلفــی  ــع ســازمانی و امکان ــع: پرســتارانی کــه از مناب مناب

ــری  ــه و بهت ــتفاده بهین ــرد، اس ــرار می‌گی ــا ق ــار آنه ــه در اختی ک
می‌کننــد و در زمــان و منابــع صرفه‌جویــی می‌کننــد، ایــن افــراد 

ــد.  ــری دارن ــدان کاری بالات ــت‌داری و وج ــه امان روحی

مضمون اصلی عوامل زمینه‌ای

مضمــون فرعــی خدمــات اجتماعــی: اگــر بــه پرســتاران خدمــات 

ســازمانی بالایــی تخصیــص داده شــود، جســم و روح توانمندتــری 
خواهنــد داشــت و خدمــات بهتــری را می‌تواننــد در محیــط کاری 
بــه ســایر کادر درمــان و پرســتاران و بیمــاران ارائــه دهنــد؛ زیــرا 

روحیــه و اعصــاب راحت‌تــر و روان‌تــری خواهنــد داشــت. 
مضمــون فرعــی تجــارب مســئولیت‌پذیری در گذشــته: 

بــر اســاس نظریــه اســتنادی و بازخــود شــخصی پرســتاران کــه در 
ــی داشــته باشــند، رفتارهــای  ــر رفتارهــای خــود بازخــورد خوب اث
فرانقشــی بیشــتری از خــود نشــان می‌دهنــد. لــذا اگــر پرســتاران 
رفتارهــای فرانقشــی از خــود نشــان دهنــد و بازخــورد خوبــی 
ــان و  ــایر کادر درم ــران و س ــر مدی ــد، ب ــت نکنن ــاران دریاف از بیم
پرســتاران واجــب اســت تــا آنهــا را دلــداری داده و از آنهــا تشــکر 
و قدردانــی کننــد تــا ایــن حــس و ورحیــه از خودگشــتگی و 

ــود.  ــک نش ــراد خش ــاد اف ــی در نه ــئولیت‌پذیری اجتماع مس
مضمــون فرعــی روحیــه معنــوی: پرســتاران کــه عــاوه 

بــر دنیــا بــه آخــرت و روز معــاد اعتقــاد دارنــد، همــه اعمــال خــود 
را بــر اســاس پــاداش دنیــوی انجــام نمی‌دهنــد و اعتقــاد بــه اجــر 
اخــروی و رضایــت معنــوی دارنــد و بــه دنبــال رضایــت و بندگــی 

خداونــد هســتند. 
مضمــون فرعــی رفتــار مســئولانه: پرســتاران در قبــال 

ــه مســئولیت‌های  ــراد جامع ــواده و ســایر اف خــود، ســازمان، خان
و  مختلــف  وظایــف  میــدان  هــر  در  و  دارنــد  مختلفــی 
ــدام را  ــر ک ــو احســن ه ــه نح ــد ب ــذا بای تعریف‌شــده‌ای اســت. ل
ــف  ــف و در عرصه‌هــای مختل انجــام داده و در میدان‌هــای مختل
وظایــف و نقش‌هــای خــود را بــه درســتی انجــام دهیــم. زمانــی 
ــس  ــی ح ــورد، نوع ــم می‌خ ــر ه ــا ب ــن میدان‌ه ــدل در ای ــه تع ک
ســرخوردگی و اســترس و اضطــراب در پرســتاران ایجــاد می‌شــود. 
لــذا شایســته اســت کــه خــود فــرد و ســایر افــراد در حفــظ ایجــاد 

ــد.  ــاش کنن ــا ت ــادل در میدان‌ه تع
مضمــون فرعــی نــوع تربیــت خانوادگــی: ویژگی‌هــای 

درون‌فــردی و ویژگی‌هــای برون‌فــردی اطرافیــان مثــل ســایر 

کادر درمــان و خانــواده و مدیــران و افــراد حاضــر در میدان‌هــا و 
جامعــه، بــر رفتــار و جســم و روح کادر درمــان و پرســتاران، نقــش 
ــد  ــاد می‌گیرن ــدر و مــادر خــود ی ــد. کــودکان از پ ــه ســزایی دارن ب
ــه  ــزی ک ــه چی ــتند ن ــا هس ــه آنه ــوند ک ــزی می‌ش ــان چی و هم
آنهــا می‌خواهنــد. لــذا شایســته اســت کــه پــدر و مــادر بــا ایجــاد 
روحیــه مســئولیت‌پذیری اجتماعــی در خــود و اشــاعه و یــاد دادن 

آن بــه کــودکان خــود در ایــن مهــم شــریک باشــند. 
ــه در  ــتاران ک ــغلی: پرس ــت ش ــی رضای ــون فرع مضم

ســازمان حقــوق آنهــا رعایــت شــده اســت و ماننــد انســان بــا آنهــا 
برخــورد می‌شــود و از نظــر جســمی و روحــی تأمیــن می‌شــوند، 
در نهایــت رضایــت شــغلی بیشــتری خواهنــد داشــت و ایــن 
ــرا  ــد. زی ــد ش ــار خواه ــت بیم ــب رضای ــت موج ــت در نهای رضای

ــل خواهــد شــد.  ــران منتق ــه دیگ ــت خاطــر ب شــادی و رضای
مضمــون فرعــی الگوبــرداری از دیگــران: اگــر پرســتاران 

ــاداش مناســب و  ــد پ ــه انجــام می‌دهن ــی ک ــر اســاس رفتارهای ب
درخــور توجهــی نگیرنــد و از طرفــی مشــاهده کننــد کــه دیگــران 
ــا  ــاداش بیشــتری از آنه ــا عــدم انجــام کارهــا و کم‌کاری‌هــا، پ ب
دریافــت می‌کننــد، بــر اســاس نظریــه برابــری، روحیــه کاری 
ــه  ــت و روحی ــد رف ــن خواه ــتاران از بی ــدان کاری در پرس و وج

ــه روحیــه تخریــب خواهــد شــد.  ــل ب ســازندگی در آنهــا تبدی

مضمون اصلی ارزش و اخلاق

مضمــون فرعــی تعلــق زیســت‌محیطی: پرســتاران در میدان‌هــای 

مختلفــی زیســت کرده‌انــد و بــا هــر میــدان وظایــف و نقش‌هــای 
مختلفــی دارنــد. هــر کــدام از ایــن میدان‌هــا فرهنگ‌هــای 
ــتاران در  ــذا پرس ــرد. ل ــد ک ــل خواه ــران تحمی ــه دیگ ــی ب مختلف
محیــط زیســتی کــه بــه دنیــا می‌آینــد زیســت می‌کننــد و گرنــه 
ــای  ــت، در میدان‌ه ــته اس ــذا شایس ــرد. ل ــد ک ــرک خواهن آن را ت
مختلفــی کــه پرســتاران بــه کار گماشــته می‌شــوند، تناقــش 
ــا پرســتاران  ــری وجــود داشــته باشــد ت فرهنگــی و ادراکــی کمت

ــاری کمتــری شــوند.  ــی و رفت ــر تناقضــات ذهن درگی
مضمــون فرعــی تعلــق بــه فرهنــگ ایرانــی و اســامی: 

در جامعــه‌ای زندگــی می‌کنیــم کــه فرهنگ‌هــا و آداب و رســوم 
مختلفــی برگرفتــه از ایــران و اســام و حتــی غربــی در آن وجــود 
ــه‌ای  ــه گون ــد ب ــی بای ــای فرهنگ ــاوت و تناقض‌ه ــن تف دارد و ای
باشــد کــه در محیــط کاری کادر درمــان، پرســتاران و بیمــاران را بــا 
مشــکل روبــه‌رو نکنــد. از ســویی دیگــر، روحیــه اخلاقــی و ایثــار 
ــگ  ــم در فرهن ــی و ه ــگ ایران ــم در فرهن ــتگی ه ــود گش و از خ

اســامی و حتــی غربــی نکوهیــده و تمجیــد شــده اســت. 
ــای  ــور: ارزش‌ه ــای ارزش‌مح ــی برنامه‌ه ــون فرع مضم

ــان  ــرای کادر درم ــد ب ــازمانی بای ــو س ــگ و ج ــازمانی و فرهن س
ــف و  ــوت و ضع ــاط ق ــود. نق ــف ش ــه و تعری ــتاران توجی و پرس
ــتراتژی‌های  ــا و اس ــازمانی و برنامه‌ه ــای س ــا و تهدیده فرصت‌ه
ســازمان، بایــد بــرای کادر درمــان و پرســتاران توضیــح داده شــود 
و در انتخــاب و انجــام آنهــا از ایشــان نظرخواهــی شــود و در ایــن 

مهــم، مشــارکت داده شــوند. 
مضمــون فرعــی تقویــت و درونی‌ســازی ارزش‌هــا 
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بــرای  شــوند.  نهادینــه  بایــد  ارزش‌هــا  اخلاقــی:  مســائل  و 

نهادینه‌شــدن ارزش‌هــا نیازمنــد رهبــر در بیــن پرســتاران هســتیم. 
ــی  ــد بیرون ــل و می‌توان ــد عق ــی مانن ــد درون ــر می‌توان ــن رهب ای
ماننــد یــک فــرد شایســته و بااخــاق باشــد. بایــد خــود را شــناخت 
ــراه  ــی و ارزشــمند هم ــا ارزش‌هــای متعال و خــود را ســاخت و ب
شــد. پوشــش ایــن ارزش‌هــا نیازمنــد حمایــت و تشــویق درونــی 

ــی اســت.  و بیرون
اجتماعــی:  فــردی  مســئولیت  فرعــی  مضمــون 

پرســتاران در قبــال خــود و دیگــران مســئولیت دارنــد و بــا داشــتن 
مســئولیت فــردی اجتماعــی و نهادینــه کــردن ایــن مهــم در بیــن 
پرســتاران و ســایر کادر درمــان، در نهایــت موجــب رشــد و تعالــی 

ــد.  ــد ش ــی خواهن ــازمانی و اجتماع ــردی و س ف
ــر  ــر اث ــل: ب ــاد متقاب ــرام واعتم ــی احت ــون فرع مضم

ــود  ــه وج ــت ک ــوان گف ــی، می‌ت ــه‌ای و هم‌افزای ــر پروان ــه اث نظری
ســرمایه اجتماعــی و ســرمایه فرهنگــی نهادینه‌شــده در بیــن 

ــرد.  ــد ک ــدا خواه ــاعه پی ــتاران اش ــایر پرس ــه س ــتاران ب پرس

مضمون اصلی هم‌دلی و نوع‌دوستی

فرعــی حــس دیگرخواهــی: جامعــه‌ای ســعادتمند  مضمــون 

خواهــد بــود کــه همگــی در پــی ســعادت یکدیگــر باشــند و ایــن 
امــر میســر نمی‌شــود مگــر بــا حــس دیگرخواهــی و نوع‌دوســتی. 
مضمــون فرعــی کمــک و یاری‌رســانی: انســان‌ها و 

پرســتاران دســت خداونــد بــر روی زمیــن هســتند. خداونــد اگــر 
بخواهــد بــه دیگــران کمــک کنــد، دیگــران را وســیله ایــن کمــک 
ــان  ــدا و یاری‌رس ــت خ ــه دس ــت ک ــده اس ــذا نکوهی ــد. ل می‌کن
دیگــران باشــیم. زمانــی کــه بــه دیگــران کمــک می‌کنیــم، حالــت 
شــعف و شــادمانی بــه مــا دســت می‌دهــد و از کار خــود رضایــت 
خاطــر بــه دســت می‌آوریــم. ایــن شــعف و از خودرضایتــی 
می‌توانــد موجــب تقویــت روحیــه از خودگذشــتگی و دوســتی و 

تعــاون و کمــک بــه دیگــران شــود. 
ــار  ــی انتظ ــتاران گاه ــی: پرس ــی همدل ــون فرع مضم

دارنــد تــا بــا دیگــران درد و دل کننــد و از رفتــار و گفتــار و پنــدار 
خــود بازخــورد بگیرنــد و نیازمنــد تأییــد و تصدیــق هســتند. ایــن 
کار بایــد توســط ســایر کادر درمــان و پرســتاران انجــام شــود؛ لــذا 
ــی بیشــتر  ــی و همدل ــرای هم‌زبان ــی را ب ــا زمان شایســته اســت ت
ــر  ــتاران در نظ ــرای پرس ــرو ب ــد نی ــتراحت و تجدی ــوان اس ــه عن ب
ــودی  ــد بهب ــراد نیازمن ــه اف ــی ک ــرایط بحران ــود و در ش ــه ش گرفت
جســمی و روحــی هســتند، ایــن زمــان بــه آنهــا اختصــاص داده 

شــود. 
ــرای  ــتاران ب ــداکاری: پرس ــه ف ــی روحی ــون فرع مضم

دیگــران ممکــن اســت کارهــای زیــادی انجــام دهنــد امــا از 
ــا جــان و خــون خــود اســت. از  ــران ب ــه دیگ ــر، کمــک ب آن بالات
خودگشــتگی و فــداکاری، مراتبــی دارد کــه بالاتریــن آن شــهادت 
اســت و کســی کــه بــه دیگــران خدمــت می‌کنــد شــهیدی زنــده 

اســت.
مضمــون فرعــی مســئولیت‌پذیری نســبت بــه بشــریت: 

تمامــی  داشــتن  دوســت  و  نژادپرســتی  و  تبعیــض  از  دوری 

انســان‌ها از هــر رنــگ و نــژاد و قومیــت و ملیــت باعــث می‌شــود 
تــا پرســتاران در هــر جــای دنیــا زمانــی کــه فــردی نیازمنــد کمــک 
ــک او  ــه کم ــی، ب ــز و تفاوت ــج تمای ــدون هی ــد، ب ــان باش و درم

بشــتابند. 

مضمون اصلی جو فرهنگی و محیطی سازمان

درمــان  کادر  و  پرســتاران  فرهنگــی:  تنــوع  فرعــی  مضمــون 

از  می‌کننــد،  مراجعــه  درمــان  بخــش  بــه  کــه  بیمارانــی  و 
هســتند  برخــوردار  مختلفــی  فرهنگ‌هــای  و  خرده‌فرهنگ‌هــا 
و لــذا وجــود شایســتگی فرهنگــی و شایســتگی اجتماعــی و 
آمــوزش و بهینه‌ســازی ایــن شایســتگی در کادر درمــان و بــه 
خصــوص پرســتاران، بــه دلیــل برخــورد بیشــتر و طولانی‌مــدت بــا 

ــت.  ــروری اس ــری ض ــاران، ام بیم
ــی  ــای صنف ــی جهانی‌شــدن و حمایت‌ه ــون فرع مضم

ــای  ــا و صنف‌ه ــل و انجمن‌ه ــازمان مل ــود س ــتانه: وج بشردوس

ــف و وجــود هــال  ــراد مختل ــاران و اف ــی از بیم ــف حمایت مختل
احمــر، همگــی باعــث شــده اســت تــا جــدای از مرزهــا و رنگ‌هــا 
ــن  ــود. ای ــا ش ــن نزاع‌ه ــی جایگزی ــی و هم‌دل ــا، هم‌زبان و زبان‌ه
مهــم در رشــته پرســتاریی یــک اصل اســت کــه پرســتاران همچون 
ســربازانی هســتند کــه بــرای درمــان، بــدون درنظرگرفتــن منافــع 

ــد. ــاش می‌کنن ــی ت مال
مضمــون فرعــی جمع‌گرایــی و انســان‌مداری: انســجام 

ــل  ــد و تبدی ــن واح ــمت م ــه س ــراد ب ــک اف ــک ت ــت از ت و حرک
شــدن بــه مــا و ایجــاد اتحــاد و تعــاون در جامعــه و ســازمان در 
نهایــت موجــب تقویــت روح مشــارکت و همــکاری در ســازمان و 

پرســتاران و جامعــه خواهــد شــد. 
مضمــون فرعــی توجــه بــه محتــوای خدمــات )کمیــت 

و کیفیــت خدمــات(: بــرای اجــرای درســت هــر چــه بهتــر نقــش 

پرســتاران و وظایــف پرســتاران، بهتــر اســت که دســتورالعمل‌هایی 
ثابــت و شــناور داشــته باشــیم. ارائــه خدمــات نیازمنــد زمــان و 
ــات مناســب  ــا امکان ــروی انســانی همــراه ب مــکان مناســب و نی
اســت کــه همگــی بــرای ارائــه خدمــات مناســب، لازم و ضــروری 

اســت. 
در ادامــه، در فرآینــد پژوهــش کدهــای زیــادی به‌دســت 
ــد رفــت  ــا اســتفاده از فرآین ــا ب ــل آنه ــق و تقلی ــا تلفی آمــد کــه ب
ــه  ــه ب ــای اولی ــه کل کده ــا، مجموع ــل داده‌ه ــتی تحلی و برگش
کدهــای کمتــری تقلیــل یافتنــد، بــه ایــن ‌گونــه کــه بــه ‌منظــور 
ــابه  ــا مش ــراری ی ــه تک ــای اولی ــام کده ــرار، تم ــری از تک جلوگی
ــک  ــد، در ی ــک بودن ــه هــم نزدی ــه از لحــاظ مفهومــی بســیار ب ک
ــود  ــه وج ــی را ب ــن فرع ــد و مضامی ــرار گرفتن ــد ق ــه واح مجموع
آوردنــد و از کنــار هــم قــرار دادن مضامیــن فرعــی بــه مضامیــن 
ــی تشــکیل شــدند )جــدول 1(.  ــن اصل ــی رســیدیم و مضامی اصل
شــش  دارای  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری  مفهــوم 
ــی،  ــم و قانون ــول حاک ــی، اص ــاختار اجتماع ــی س ــون اصل مضم
نوع‌دوســتی  و  همدلــی  اخــاق،  و  ارزش  زمینــه‌ای،  عوامــل 
و جــو فرهنگــی و محیطــی ســازمان بــود کــه هرکــدام دارای 
ــوم  ــر، مفه ــی ‌دیگ ــه ‌عبارت ــد. ب ــی بودن ــی مختلف ــن فرع مضامی
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و  اصلــی  مضامیــن  از  ناشــی  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری 
ــد-19  ــش کووی ــتاران بخ ــه در پرس ــت ک ــی بالاس ــن فرع مضامی
ــکل‌گیری  ــی در ش ــی و فرع ــن اصل ــود و مضامی ــده ب ــاد ش ایج
مفهــوم مســئولیت‌پذیری اجتماعــی پرســتاران مهــم و تأثیرگــذار 

ــد. بودن
تجربــه زیســته پرســتاران بخــش کوویــد-19 از مفهــوم 
مســئولیت‌پذیری اجتماعــی، باعــث بــه وجــود آمــدن پیامدهــای 
ــکل 1  ــا در ش ــن پیامده ــد. ای ــازمانی ‌ش ــی و س ــردی، اجتماع ف
پرســتاران  در  مســئولیت‌پذیری  مفهــوم  چنانچــه  شــد.  آورده 
افزایــش پیــدا کنــد و تقویــت شــود، درنهایــت موجــب پیامدهــای 
مثبــت فــردی، مثبــت اجتماعــی و مثبــت ســازمانی خواهــد شــد. 

پیامدهــای مثبــت فــردی، موجــب بــروز پیــروزی، هویــت‌دار 
شــدن و معنــاداری، افزایــش انگیــزه، شــادابی و طــراوت و 
ــای  ــود. پیامده ــتاران می‌ش ــس در پرس ــه‌ نف ــاد ب ــش اعتم افزای
ــد شــدن  ــاه و ناپدی ــروز افزایــش رف ــت اجتماعــی، موجــب ب مثب
مشــکلات عاطفــی، ناپدیــد شــدن آســیب‌های اجتماعــی و روحــی 
ــت  و کاهــش خطــای کلیشــه‌ای در پرســتاران می‌شــود و درنهای
ــد  ــت ســازمانی موجــب کارآمــدی سیســتم، تعه پیامدهــای مثب
بیشــتر، دلگــرم شــدن و افزایــش حضــور در ســازمان )وابســتگی 
ســازمانی و اعتیــاد بــه کار(، افزایــش بهــره‌وری، افزایــش کیفیــت 

ــات در پرســتاران خواهــد شــد. ــت خدم و کمی

جدول 1( مضامین اصلی و مضامین فرعی برای مفهوم مسئولیت‌پذیری اجتماعی

مضامین فرعیمضامین اصلیمفهوم اصلی

ی
ی اجتماع

ت‌پذیر
سئولی

م

مشارکت در برنامه‌ها و استراتژی‌ها، همکاری داوطلبانه، نقش‌پذیری اجتماعی، مشارکت اجتماعیساختار اجتماعی

اصول حاکم و قانونی
نظم‌پذیری، وظیفه‌شناسی، تفکر انتقادی، اعتماد، عدالت، حقوق‌مداری، قانون‌مداری، صرفه‌جویی و استفاده بهتر از 

منابع

عوامل زمینه‌ای
خدمات اجتماعی، تجارب مسئولیت‌پذیری در گذشته، روحیه معنوی، رفتار مسئولانه، نوع تربیت خانوادگی، رضایت 

شغلی، الگوبرداری از دیگران، دین‌داری

ارزش و اخلاق
تعلق زیست‌محیطی، تعلق به فرهنگ ایرانی و اسلامی، برنامه‌های ارزش‌محور، تقویت و درونی‌سازی ارزش‌ها و 

مسائل اخلاقی، مسئولیت فردی اجتماعی، احترام اعتماد متقابل

هم‌دلی و نوع‌دوستی
حس دیگرخواهی، کمک و یاری‌رسانی، هم‌نوع ‌دوستی، همدلی، هم‌زبانی، روحیه فداکاری، مسئولیت‌پذیری نسبت 

به بشریت

جو فرهنگی و محیطی سازمان
تنوع فرهنگی، جهانی‌شدن و حمایت‌های صنفی بشردوستانه، جمع‌گرایی و انسان‌مداری، توجه به محتوای خدمات 

)کمیت و کیفیت خدمات(

مضمون اصلی: ساختار اجتماعی

مفهوم: مسئولیت‌پذیری اجتماعی

پیامدهای فردی

یوسترس و پیروزی، هویت‌دار شدن و معناداری، افزایش 

انگیزه، شادابی و طراوت، افزایش اعتمادبه‌نفس

مضمون اصلی: اصول حاکم و قانونی

پیامدهای اجتماعیمضمون اصلی: عوامل زمینه‌ای

افزایش رفاه و ناپدید شدن مشکلات عاطفی، ناپدید شدن 

آسیب‌های اجتماعی و روحی، کاهش خطای هاله‌ای و 

کلیشه‌ای

مضمون اصلی: ارزش و اخلاق

پیامدهای سازمانیمضمون اصلی: همدلی و نوع‌دوستی

کارآمدی سیستم، تعهد بیشتر، دلگرم شدن و افزایش حضور 

در سازمان )وابستگی سازمانی و اعتیاد به کار(، افزایش 

بهره‌وری، افزایش کیفیت و کمیت خدمات

مضمون اصلی: جو فرهنگی و محیطی سازمان

شکل 1( پیامدهای فردی، اجتماعی و سازمانی ناشی از به کارگیری مسئولیت‌پذیری اجتماعی

بحث
هــدف از انجــام ایــن پژوهــش، پایــش و واکاوی تجربــه زیســته 
پرســتاران  بیــن  در  اجتماعــی  از مســئولیت‌پذیری  پرســتاران 
ــوم پزشــکی  ــه دانشــگاه عل شــاغل در بیمارســتان‌های وابســته ب
ــال 1401 در  ــد-19 س ــژه کووی ــای وی ــش مراقبت‌ه ــدان در بخ زاه
ــل  ــل تحلی ــش حاص ــن پژوه ــای ای ــود. یافته‌ه ــدان ب ــهر زاه ش
مصاحبه‌هــا و حکایــات مکتــوب شــرکت‌کنندگان )پرســتاران( 
درون‌مایه‌هــای  اســتخراج  بــه  منجــر  کــه  بــود  مطالعــه  در 
مقایســه  و  بررســی  گردیــد.  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری 
ــا نتایــج ســایر مطالعــات، وجــود تشــابهات و  یافته‌هــای فــوق ب
تفاوت‌هایــی بیــن تجــارب شــرکت‌کنندگان در مطالعــه حاضــر و 

ــود. ــات ب ــایر مطالع س
ــتراتژی‌ها،  ــا و اس ــارکت در برنامه‌ه ــا مش ــه ب در رابط
پرســتارانی کــه مســئولیت‌پذیری اجتماعــی بالاتــری داشــته 
ســازمانی  اســتراتژی‌های  و  برنامه‌هــای  در  بیشــتر  باشــند 
مشــارکت می‌کننــد و بــا آنهــا هماهنگــی خواهنــد داشــت و 
ــازمانی  ــتراتژی س ــن اس ــزی و تعیی ــه در برنامه‌ری ــتارانی ک پرس
ــتری در  ــی بیش ــئولیت‌پذیری اجتماع ــوند، مس ــارکت داده ش مش
ــت ســازنده‌تری  ــد داشــت و فعالی ــراد و ســازمان خواهن ــال اف قب
ــکاری  ــا هم ــه ب ــد. در رابط ــد-19( دارن ــه )کووی ــش مربوط در بخ
ــای  ــه در گروه‌ه ــورت داوطلبان ــه به‌ص ــتارانی ک ــه، پرس داوطلبان
ســازمانی و اجتماعــی مشــارکت دارنــد، بیشــتر فعالیت‌هــای 
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ســازنده اجتماعــی دارنــد و دارای مســئولیت‌پذیری اجتماعــی 
ــه  ــه‌ای تهوی ــه‌ گون ــد محیــط و جــو ســازمانی ب ــذا بای هســتند؛ ل
شــود تــا افــراد بــه ‌صــورت داوطلبانــه ســاعات بیشــتری در بخــش 
مربوطــه حضــور پیــدا کننــد و زیــر فشــارهای وارده ناشــی از 
ــاد بیمــار، مقاومــت بیشــتری داشــته  ــود وقــت و تعــداد زی کمب
باشــند و دیرتــر خســته شــوند و ایــن جــز بــا عشــق بــه کار محقــق 
نمی‌شــود. در رابطــه بــا نقش‌پذیــری اجتماعــی، افــرادی کــه 
ــر  ــاوه ب ــتند ع ــی هس ــئولیت‌پذیری اجتماع ــه مس دارای روحی
ــه  نقش‌هــای ســازمانی خــود نقش‌هــای فرانقشــی در ســازمان ب
ــد و دائمــاً در حــال مشــاهده رفتارهــای شــهروند  عهــده می‌گیرن
ســازمانی از آ‌نهــا در ســازمان هســتیم. ایــن روحیــه نقش‌پذیــری 
و فرانقش‌پذیــری در ســازمان قابــل یادگیــری اســت و قابــل‌ 
انتقــال اســت. افــرادی کــه دارای بیمــاری کوویــد-19 هســتند و بــا 
ــادی  ــش ع ــه در بخ ــد، چ ــرم می‌کنن ــت‌وپنجه ن ــرگ دس درد و م
و چــه در بخــش ویــژه بســتری هســتند، نیازمنــد پرســتارانی 
هســتند کــه از خــود مایــه بگذارنــد و عــاوه بــر نقش‌هــا و 
ــی  ــی فرانقش ــه اقدامات ــت ب ــود دس ــازمانی خ ــئولیت‌های س مس
ــتاران در  ــور پرس ــی، حض ــارکت اجتماع ــا مش ــه ب ــد. در رابط بزنن
گروه‌هــای مختلــف ســازمانی به‌صــورت رســمی و غیررســمی 
موجــب افزایــش اعتمــاد و انســجام و درنهایــت افزایــش ســرمایه 
ــه  ــت ک ــروری اس ــذا ض ــد. ل ــد ش ــتاران خواه ــی در پرس اجتماع
مدیــران و پزشــکان بخــش دائمــاً بــا پرســتاران ارتبــاط ســازنده و 
مشــارکت فعــال بــه‌ صــورت مختلــف داشــته باشــند. یافته‌هــای 
ــان  ــای ایم ــا یافته‌ه ــی( ب ــی و فرع ــن اصل ــن بخــش )مضامی ای
ــبحانی‌نژاد 2012  ــی و س ــنده 2010 ]32[، آب‌نیک ــان بخش و جلایی
 2016 Samantha ،]29[ 2009 ایــزدی و عزیــزی شــمامی ،]37[
]Junkus ،]26[ O’Connor 2008  ،]30[ 2005 Bierhoff ،]40 و 
 1988 Leiter ،]12[ 2017 و همــکارن Brooks ،]7[ 2010 همــکاران
 2022  Colburn و Turner ،]20[ 2021 متقــی و همــکاران ،]23[
]24[ همخوانــی دارد و یافته‌هــای ایــن بخــش را تأییــد می‌کنــد.
در رابطــه بــا نظم‌پذیــری، ســازمان‌دهی و نظــم در 
ــر  ــز س ــه‌ای همه‌چی ــد به‌گون ــد و بای ــرف اول را میزن ــازمان ح س
ــام  ــح انج ــته و صحی ــو شایس ــه نح ــرد و ب ــرار گی ــود ق ــای خ ج
ــد ناظــم  ــد نظــم اســت و نظــم نیازمن ــوارد نیازمن ــن م شــود. ای
ــی  ــم بی‌نظم ــد و ه ــت کن ــم را رعای ــود نظ ــم خ ــه ه ــت ک اس
ــن‌رو دوره‌هــای آموزشــی  ــد. از ای را نظــارت کــرده و اصــاح نمای
بــرای بهتــر انجــام‌دادن فرآیندهــای لازم و تکمیلــی در هــر بخــش 
بــه‌ صــورت کتــاب و فیلــم بــرای پرســتاران لازم و ضــروری اســت 
ــد-19 ضــروری اســت کــه  ــر در بخــش کووی و پرســتاران باتجربه‌ت
ــوع  ــن ن ــا ای ــورد ب ــح برخ ــوه صحی ــاهدات و نح ــارب و مش تج
ــر و  ــه کمت ــان باتجرب ــه ســایر پرســتاران و کادر درم ــاری را ب بیم
یــا دانشــجویان پرســتاری منتقــل کننــد و زمانــی بعــد از شــیفت 
کاری بــرای انتقــال تجربیــات بــه دیگــران در نظــر گرفتــه شــود. 
ــت  ــش لازم اس ــر بخ ــتار در ه ــی، پرس ــا وظیفه‌شناس ــه ب در رابط
ــه آن  ــی ب ــورت کتب ــد و به‌ص ــه‌اش مشــخص باش ــف محول وظای
دیکتــه شــود و نبایــد مــوارد و وظایــف به‌صــورت شــفاهی و 
دهانــی منتقــل شــوند و پرســتار موظــف اســت به‌صــورت دقیــق 

بانظــم تمامــی مــوارد خواسته‌شــده را اجــرا نمایــد. رعایــت نظــم 
افزایــش  را  مســئولیت‌پذیری  خودبه‌خــود  دقیــق،  قوانیــن  و 
می‌دهــد. هــر چیــزی کــه در ســازمان اجــرا می‌شــود قابــل 
اصــاح و قابلیــت ایــن را دارد کــه بــه نحــو بهتــری انجــام شــود 
و ایــن مــوارد بــا تفکــر و انتقادهــای ســازنده صــورت می‌گیرنــد. 
پرســتارانی کــه درگیــر شــغل هســتند و بــه امــور عــادی و روزانــه 
ــرای تغییــرات ارزش قائــل نیســتند در عــوض  ــد ب ممارســت دارن
ــاختار و  ــه س ــتند و ب ــادی هس ــر انتق ــه دارای تفک ــتارانی ک پرس
ــا آن  ــه دلیــل اینکــه ب ــد ب ــد، می‌توانن ــاد ســازنده دارن ــه، انتق روی
ســاختار و رویــه درگیرنــد، بهتــر آن را بشناســند و نظــرات اصلاحی 
و ســازنده بهتــری بــرای تغییــر در رویــه و ســاختار داشــته باشــند. 
لــذا ضــروری اســت کــه مدیــر بخــش و بیمارســتان از پرســتاران 
و پزشــکان مربوطــه بــرای ارائــه خدمــات بهتــر بــه بیمــاران مبتــا 
ــه را  ــن زمین ــتاران در ای ــادات پرس ــرات و انتق ــد-19 نظ ــه کووی ب
رســیدگی کــرده و بــا توجــه بــه وضعیــت کنونــی کشــور که بــا این 
بیمــاری درگیــر اســت بــه آنهــا رســیدگی ســریع شــود و اقدامــات 
ــاد  ــود اعتم ــاد، وج ــا اعتم ــه ب ــرد. در رابط ــی صــورت پذی اصلاح
دوطرفــه بیــن پرســتاران بــا کادر بیمارســتان و کادر بیمارســتان بــا 
ــی بیشــتر  ــی و هم‌زبان ــه همدل ــت روحی پرســتاران موجــب تقوی
بیــن آنهــا می‌شــود کــه درنهایــت موجــب مســئولیت‌پذیری 
فرانقشــی  رفتارهــای  کــه  افــرادی  شــد.  خواهــد  اجتماعــی 
ــه  ــد و از طــرف بیمارســتان ســرکوب می‌شــوند و ب بیشــتری دارن
طــرز صحیحــی جــواب داده نمی‌شــود، ممکــن اســت پرســتار در 
ــا  ــن رفتارهــا را داشــته باشــند ی ــر ای موقعیت‌هــای مشــابه کم‌ت
ــکان و  ــرد پزش ــتاران عملک ــد. پرس ــودداری کن ــا خ ــام آ‌نه از انج
بیمارســتان را مســتقیماً مشــاهده می‌کننــد و می‌تواننــد بهتریــن 
بازخــورد از رفــت ‌و برگشــت عملکــرد داشــته باشــند؛ لــذا ضــروری 
ــی در  ــای فرانقش ــئولیت‌پذیری و رفتاره ــه مس ــه روحی ــت ک اس
آنهــا تشــویق شــود تــا از آنهــا بازخوردهــای بهتــری گرفتــه شــود. 
در رابطــه بــا عدالــت، بیمارانــی کــه در بخــش کوویــد-19 بســتری 
هســتند بخشــی از جامعــه‌ای هســتند کــه مــا در آن حضــور داریم 
و برخــورد و رفتــار مناســب بــا آنهــا و داشــتن رفتارهــای فرانقشــی 
در زمــره مســئولیت‌پذیری اجتماعــی قــرار می‌گیرنــد. عدالــت 
ــا  ــر ب ــتند. اگ ــته هس ــن دس ــی از ای ــه‌ای و توزیع ــی و روی اجرای
افــراد بــه‌ صــورت ســلیقه‌ای رفتــار نشــود، افــراد تمایــل بیشــتری 
ــد  ــه رفتارهــای فرانقشــی و مســئولیت‌پذیری اجتماعــی خواهن ب
داشــت و نســبت بــه ســایر افــراد بی‌تفــاوت رفتــار نخواهنــد کــرد. 
رفتارهــای مســئولیت‌پذیر فراتــر از نقــش همیشــه اثــرات مثبــت 
نــدارد و بایــد ایــن مــوارد در نظــر گرفتــه شــود و بــا نحــو مناســب 
بــا آنهــا برخــورد شــود تــا روحیــه هم‌نوع‌دوســتی و همدلــی 
ــداری و  ــا حقوق‌م ــه ب ــرود. در رابط ــن ن ــتاران از بی ــن پرس از بی
قانون‌مــداری، در ســازمان بایــد قوانیــن و چارچــوب قانونــی 
و حقوقــی پرســتار نســبت بــه بیمــار و بیمــار نســبت بــه 
پرســتار وجــود داشــته باشــد و از رفتارهایــی کــه ناشــی از 
مســئولیت‌پذیری افــراد و بــه ‌صــورت فرانقشــی در برابــر بیمــاران 
وجــود دارد، حمایــت شــود. در رابطــه بــا صرفه‌جویــی و اســتفاده 
بهتــر از منابــع، در بخــش کوویــد-19 همــواره بــا مشــکلات 
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ــود تجهیــزات درمــان و تعــداد کــم پرســنل  ــه کمب ــادی ازجمل زی
ــی  ــئولیت‌پذیری اجتماع ــز مس ــز ج ــتیم و هیچ‌چی ــه‌رو هس روب
ــه  ــن‌ هم ــا ای ــتاران ب ــود پرس ــث می‌ش ــه باع ــت ک ــار نیس و ایث
مشــکل و کمبــود وقــت و تلاش‌هــای طاقت‌فرســا دوام بیاورنــد. 
تشــکر کادر درمــان از پرســتاران و قدردانــی از آنهــا می‌توانــد 
ــن  ــای ای ــد. یافته‌ه ــا باش ــه آنه ــش ب ــد روحیه‌بخ ــن فرآین در ای
ــی و  ــای آب نیک ــا یافته‌ه ــی( ب ــی و فرع ــن اصل بخــش )مضامی
 2007 Mergler ،]30[ 2005 Birhoff ،]37[ 2012 ســبحانی‌نژاد
 ،]26[ 2008 O’Connor ،]33[ 2014 مهاجــران و شــهودی ،]41[
Junkus و همــکاران 7[ 2010[، Shanafelt و همــکاران 2020 ]1[، 
Mo و همــکاران 9[ 2020[، Wu و همــکاران 2020 ]10[، طلایــی و 
 2002 Altun ،]19[ 2008 صابــری و همــکاران ،]همــکاران 2008 ]18
]22[، متقــی و همــکاران 2021 ]Lawrence ،]20 و همــکاران 
ــن  ــای ای ــی دارد و یافته‌ه 8[ 2022[، Arpaci 2021 ]5[، همخوان

ــد. ــد می‌کن ــش را تأیی بخ
در رابطــه بــا خدمــات اجتماعــی، رفتارهایــی کــه 
پرســتاران در بخــش کوویــد-19 انجــام می‌دهنــد، رفتارهایــی 
فرانقشــی اســت. بــه عبارتــی خدمت‌رســانی بــه بیمــاران از دســته 
ــه هســت.  ــردم جامع ــه م ــی و خدمت‌رســانی ب ــات اجتماع خدم
در رابطــه بــا تجــارب مســئولیت‌پذیری در گذشــته، چنانچــه 
ــه مســئولیت‌پذیری  ــای فرانقشــی از جمل ــاً رفتاره پرســتاران قب
ــه  ــه ب ــه‌ای ک ــر جامع ــند و در براب ــام داده باش ــی را انج اجتماع
آنهــا دِیــن دارنــد، احســاس مســئولیت کننــد و رفتارهایــی ســازنده 
انجــام داده باشــند امــا نتیجــه آن مثبــت نبــوده باشــد و بازخــورد 
منفــی گرفتــه باشــند، ایــن عامــل موجــب می‌شــود تــا در اجــرای 
ــه از  ــار ک ــه بیم ــر جامع ــدی در براب ــئولیت‌پذیری بع ــس مس ح
ــد.  ــار کنن ــاط رفت ــا احتی ــی و شــهروندی هســتند، ب ــه مدن جامع
لــذا لازم اســت افــرادی کــه مســئولیت‌پذیری دارنــد و رفتارهــای 
ــت و  ــار مثب ــا آث ــد ت ــرار گیرن ــت ق ــد، موردحمای ــی دارن فرانقش
تجربــه مثبتــی را از رفتــار خــود کســب کننــد و همین‌طــور افــراد 
دیگــر نیــز تشــویق بــه این‌گونــه رفتارهــا در برابــر جامعــه شــوند 
و حــس مســئولیت داشــته باشــند و انجــام‌ وظیفــه و فــرا وظیفــه 
کننــد. در رابطــه بــا روحیــه معنــوی، دیــن‌داری، رفتــار مســئولانه، 
ــاً در  ــد، قاعدت ــی دارن ــوی و دین ــر معن ــه بالات ــه روحی ــرادی ک اف
قابــل دیگــران مســئولیت‌پذیرتر هســتند و خــود را در قبــال 
ــد  ــئول می‌دانن ــاران مس ــه بیم ــتار و جامع ــکاران پرس ــایر هم س
و دوســت دارنــد فراتــر از وظایــف خــود بــه آنهــا خدمــت کننــد. 
لــذا ضــروری اســت تــا روحیــه معنــوی در بیــن پرســتاران 
ــه  ــن‌دار ب ــر و دی ــوی بالات ــه معن ــرادی باروحی ــد و اف افزایــش یاب
ــوع تربیــت خانوادگــی،  ــا ن ایــن کار گماشــته شــوند. در رابطــه ب
قابــل  اجتماعــی،  مســئولیت‌پذیری  دیگــران،  از  الگوبــرداری 
ــی  ــه در خانواده‌های ــرادی ک ــت و اف ــال اس ــل‌ انتق ــوزش و قاب ‌آم
ــه جامعــه بی‌تفــاوت نباشــند،  ــزرگ‌ شــده باشــند کــه نســبت ب ب
ازجملــه جانبــازان و شــهدا، حــس مســئولیت‌پذیری بالاتــری بــه 
ــا  ــتند ت ــا هس ــده راه آنه ــرا ادامه‌دهن ــد زی ــه دارن ــردم و جامع م
ــت شــغلی، پرســتارانی  ــا رضای ــد. در رابطــه ب ــی بمان ــا باق راه آنه
ــا را  ــق آنه ــا عش ــتری دارنــد و ب ــود رضایــت بیش ــه از کار خ ک

انجــام می‌دهنــد، نســبت بــه خــود و ســازمان و ســایر پرســتاران 
ــد-19 احســاس مســئولیت بیشــتری  ــه کووی ــا ب ــاران مبت و بیم
ــر و بیشــتری  ــن مســئولیت، خدمــات بهت ــه ای ــا ب ــد و بن می‌کنن
را بــه ســایر پرســتارن بیمــاران انجــام می‌دهنــد. یافته‌هــای 
ــزدی  ــای ای ــا یافته‌ه ــی( ب ــی و فرع ــن اصل ــن بخــش )مضامی ای
 Shanafelt ،]41[ 2007 Mergler ،]29[ 2009 و عزیــزی شــمامی
و همــکاران 1[ 2020[، Schwartz و همــکاران 2020 ]Wu ،]4 و 
همــکاران Çelik ،]12[ 2017 Brooks ،]10[ 2020 و همــکاران 2007 
 Fitzgerald ،]24[ 2022 Turner ،]8[ 2021 Lawrence ،]25[

2022 ]6[، همراستاســت.
ــی  ــا در محیط ــت‌محیطی، م ــق زیس ــا تعل ــه ب در رابط
بــزرگ‌ شــده‌ایم کــه نســبت بــه آن محیــط تعصــب ‌داریــم و خــود 
را متعلــق بــه آن میدانیــم و پرســتاران از ایــن زمــره جــدا نیســتند. 
در رابطــه بــا تعلــق بــه فرهنــگ ایرانــی و اســامی، بایــد اصــل و 
نصــب و ایرانــی بــودن و اســامی بــودن توســط بیمارســتان دائمــاً 
ــد.  ــاد نبرن ــت خــود را از ی ــا اصال ــه پرســتاران گــوش زد شــود ت ب
در رابطــه بــا برنامه‌هــای ارزش‌محــور، تقویــت و درونی‌ســازی 
ارزش‌هــا و مســائل اخلاقــی، دوره‌هــای آموزشــی و کتــاب و 
ــد و نحــوه  ــف کنن ــه اولًا ارزش‌هــا را تعری فیلم‌هــای نمایشــی ک
اجــرای ایــن ارزش‌هــا را عملــی و قابل‌اجــرا کننــد، بــه پرســتاران 
و کادر درمــان داده شــود تــا ارزش و ضــد ارزش مشــخص شــود و 
نحــوه اجــرای و پیاده‌ســازی آنهــا نیــز آمــوزش داده شــود. در رابطه 
ــه مســئول  ــال جامع ــا در قب ــی، م ــردی اجتماع ــا مســئولیت ف ب
هســتیم و جامعــه نیــز در قبــال مــا مســئول اســت. لازم اســت 
تــا پرســتاران در برابــر ایــن مســئولیت ســنگین، وظیفــه خــود را 
ــن  ــر ای ــه مســئول اســت در براب ــی جامع ــد و از طرف انجــام دهن
ــرام و  ــد. احت ــن کن ــا را تأمی ــه، آنه ازخودگذشــتگی و انجام‌وظیف
اعتمــاد متقابــل: پرســتاران مشــغول بــه کار در بخــش کوویــد-19 
داری مشــکلات زیــادی هســتند و انتظــار مــی‌رود کــه بیمــاران و 
ــا ایشــان برخــورد کننــد تــا  ــا احتــرام بیشــتری ب ــواده آ‌نهــا ب خان
ــی نشــوند و  از نظــر روحــی، دچــار مشــکلات و آســیب‌های روان
بتواننــد بــه کار خــود بــه نحــو احســن ادامــه دهنــد. یافته‌هــای 
ایمــان و جلاییــان بخشــنده 2010 ]32[، ایــزدی و عزیــزی شــمامی 
 Wang ،]26[ 2008 O’Connor ،]30[ 2005 Birhoff ،]29[ 2009
36[ 2011[، Wu و همــکاران 2020 ]10[، طلایــی و همــکاران 2008 
ــکاران 2021  ــجادپور و هم ــکاران 2021 ]20[، س ــی و هم ]18[، متق
ــش  ــن بخ ــای ای ــکاران 2022 ]24[، یافته‌ه ]Turner ،]31 و هم

ــد. ــد می‌کنن ــی( را تأیی ــی و فرع ــن اصل )مضامی
هم‌نوع‌دوســتی و احتــرام و خدمــت بــه دیگــران، 
ــتاران  ــا اوســت. پرس ــواره ب ــی اســت و هم ــرت آدم از ذات و فط
بــه دلیــل نــوع کاری کــه دارنــد بیشــتر حــس همدلــی و 
هم‌نوع‌دوســتی در آنهــا زنــده اســت و بیمارســتان بایــد بــه 
‌گونــه‌ای عمــل کنــد و پرســتاران را تأمیــن کنــد کــه ایــن روحیــه 
ــی و  ــای آموزش ــا دوره‌ه ــرود و ب ــن ن ــا از بی ــتی در آنه نوع‌دوس
حمایت‌هــای مالــی معنــوی از آ‌نهــا تقدیــر و تشــکر کنــد و 
کارهــای هم‌نوع‌دوســتانه آنهــا را ارج نهــد و از آنهــا تقدیــر و 
ــا  ــه ب ــود. در رابط ــام ش ــف انج ــبت‌های مختل ــه مناس ــکر ب تش
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همدلــی، هم‌زبانــی، روحیــه فــداکاری، مســئولیت‌پذیری نســبت 
ــان  ــا از خانواده‌هایش ــاعت‌ها و روزه ــتاران س ــریت، پرس ــه بش ب
دور هســتند و برخــی بــه دلیــل بیمــاری کوویــد-19 مجبــور 
هســتند از خانــواده دور باشــند یــا اگــر در منــزل هــم حضــور پیــدا 
می‌کننــد، در ارتبــاط بــا خانــواده خــود جوانــب مختلــف را رعایــت 
ــار در پرســتاران اســت و  ــداکاری و ایث ــد کــه همــه نشــانه ف کنن
ــت‌رفته  ــه ازدس ــا روحی ــتند ت ــی هس ــی و هم‌زبان ــد هم‌دل نیازمن
ــن  ــش )مضامی ــن بخ ــای ای ــد. یافته‌ه ــس بگیرن ــاز پ ــود را ب خ
 Junkus ،]40[ 2016 Samantha اصلــی و فرعــی( بــا یافته‌هــای
و همــکاران 7[ 2010[، Schwartz و همــکاران 2020 ]Mo ،]4 و 
ــی  همــکاران 9[ 2020[، Anoosheh و همــکاران 2008 ]17[، طلای
ــکاران 2021 ]20[، ســجادپور  ــی و هم ــکاران 2008 ]18[، متق و هم
و همــکاران 31[ 2021[، Fitzgerald 2022 ]6[، همخوانــی دارد.
در رابطــه بــا تنــوع فرهنگــی، جامعــه مجموعــه‌ای 
ــوم و  ــه آداب و رس ــت ک ــف اس ــای مختل ــا فرهنگ‌ه ــراد ب از اف
رفتارهــای متنوعــی دارنــد و زمــان بســتری در بیمارســتان شــاهد 
ایــن هســتیم کــه مجموعــه‌ای از افــراد بــا فرهنگ‌هــای مختلــف 
بســتری هســتند. لــذا پرســتاران بایــد شایســتگی فرهنگــی و نحوه 
صحیــح برخــورد بــا تنــوع فرهنگــی را بداننــد و ایــن شایســتگی‌ها 
و  جهانی‌شــدن  بــا  رابطــه  در  شــود.  داده  آمــوزش  آنهــا  بــه 
زندگــی  جهانــی  در  مــا  بشردوســتانه،  صنفــی  حمایت‌هــای 
ــان و  ــم از گیاه ــده اع ــودات زن ــه موج ــرام ب ــه احت ــم ک می‌کنی
حیوانــات و انســان‌ها، دارای ارزش اســت. بــه همیــن دلیــل، 
شــغل پرســتاری دارای ارزش دنیــوی و اخــروی اســت. در رابطــه 
ــات(،  ــت خدم ــت و کیفی ــات )کمی ــوای خدم ــه محت ــا توجــه ب ب
در بخــش مراقبــت از بیمــاران مبتــا بــه کوویــد-19 تعــداد 
ــری  ــم و درگی ــان ک ــاد و زم ــاران زی ــداد بیم ــم و تع پرســتاران ک
ــه‌ای  ــه‌ گون ــد ب ــت و بای ــد اس ــش‌ از ح ــم کاری بی کاری و حج
عمــل شــود کــه کیفیــت خدمــات فــدای کمیــت ارائــه خدمــات 
ــتخدام  ــا اس ــد ب ــتاران جدی ــت از پرس ــروری اس ــذا ض ــود و ل نش
ــه  ــک ب ــت و کم ــرای حمای ــتاری ب ــجویان پرس ــا دانش ــت ی موق
ــا دچــار تحلیــل رفتگــی  پرســتاران کادر درمــان اســتفاده شــود ت
و فرســودگی شــغلی نشــوند تــا بتواننــد رفتارهــای فرانقشــی 
ــانی  ــاران خدمت‌رس ــراد و بیم ــه اف ــند و ب ــته باش ــتری داش بیش
ــن بخــش  ــت داشــته باشــند. یافته‌هــای ای ــت و باکیفی ــا کمی ب
 ،]41[ 2007 Mergler مضامیــن اصلــی و فرعــی( بــا یافته‌هــای(
مهاجــران و شــهودی 2014 ]33[، مرتضــوی و همــکاران 2013 
]28[، Shanafelt و همــکاران 2020 ]Wolever ،]1 و همــکاران 
ــی دارد  22[ 2002 Altun ،]14[ 2012[، Arpaci 2021 ]5[، همخوان

و یافته‌هــای ایــن بخــش را تأییــد می‌کننــد.
پیشــنهاد داده می‌شــود مــوارد بــالا بــرای افزایــش 
مســئولیت‌پذیری اجتماعــی پرســتاران در دســتور کار قــرار گیــرد 
و توســط مدیــران بیمارســتان بــه کار گرفتــه شــود. ازجملــه 
محدودیت‌هــای تحقیــق، فقــدان مطالعــات مشــابه در زمینــۀ 
مســئولیت‌پذیری اجتماعــی به‌صــورت پژوهــش کیفــی، ســختی 
ــق  ــه تشــریح دقی ــادر ب ــه ق ــه شــرکت‌کنندگانی ک در دســتیابی ب
احساســات و افــکار خــود باشــند و ضعــف واژه‌هــای فارســی در 

بیــان برخــی احساســات و تجربیــات زیســته بــود. بــرای تحقیقات 
ــج  ــتر، نتای ــار بیش ــب اعتب ــرای کس ــود، ب ــنهاد می‌ش ــی پیش آت
تحقیــق بــه ‌صــورت کمــی نیــز تحلیــل و بررســی شــود. در مــورد 
ــش  ــوم، پژوه ــن مفه ــه ای ــک ب ــته و نزدی ــات زیس ــایر تجربی س
انجــام شــوند و موضــوع تحقیــق در ســایر جوامــع آمــاری بررســی 

شــود.

نتیجه‌گیری
نتایــج به‌دســت‌آمده حاکــی از ایــن مهــم اســت کــه بــرای 
ــش  ــتاران بخ ــن پرس ــی در بی ــئولیت‌پذیری اجتماع ــوم مس مفه
ــی  ــون اصل ــد 19، شــش مضم ــاران کووی ــژه بیم ــای وی مراقبت‌ه
وجــو دارد. 1( ســاختار اجتماعــی )بــا مضامیــن فرعــی: مشــارکت 
ــری  ــه، نقش‌پذی ــکاری داوطلبان ــتراتژی‌ها، هم ــا و اس در برنامه‌ه
اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی(. 2( اصــول حاکــم و قانونــی )بــا 
ــادی،  ــر انتق ــی، تفک ــری وظیفه‌شناس ــی: نظم‌پذی ــن فرع مضامی
اعتمــاد، عدالــت، حقوق‌مــداری، قانون‌مــداری، صرفه‌جویــی و 
ــن  ــا مضامی ــه‌ای )ب ــل زمین ــع(. 3( عوام ــر از مناب ــتفاده بهت اس
در  مســئولیت‌پذیری  تجــارب  اجتماعــی،  خدمــات  فرعــی: 
تربیــت  نــوع  مســئولانه،  رفتــار  معنــوی،  روحیــه  گذشــته، 
خانوادگــی، رضایــت شــغلی، الگوبــرداری از دیگــران، دیــن‌داری(. 
ــق زیســت‌محیطی،  ــا مضامیــن فرعــی: تعل 4( ارزش و اخــاق )ب
ــای ارزش‌محــور،  ــی و اســامی، برنامه‌ه ــگ ایران ــه فرهن ــق ب تعل
تقویــت و درونی‌ســازی ارزش‌هــا و مســائل اخلاقــی، مســئولیت 
فردی-اجتماعــی، احتــرام و اعتمــاد متقابــل(. 5( هم‌دلــی و 
ــک  ــی، کم ــس دیگرخواه ــی: ح ــن فرع ــا مضامی ــتی )ب نوع‌دوس
روحیــه  یاری‌رســانی، هم‌نوع‌دوســتی، همدلــی، هم‌زبانــی،  و 
جــو   )6 بشــریت(.  بــه  نســبت  مســئولیت‌پذیری  فــداکاری، 
تنــوع  )بــا مضامیــن فرعــی:  فرهنگــی و محیطــی ســازمان 
فرهنگــی، جهانی‌شــدن و حمایت‌هــای صنفــی بشردوســتانه، 
خدمــات  محتــوای  بــه  توجــه  انســان‌مداری،  و  جمع‌گرایــی 
ــی  ــی و فرع ــن اصل ــن مضامی ــات((. ای ــت خدم ــت و کیفی )کمی
بخــش  پرســتاران  پرداخــت  و  شــکل‌گیری  دلایــل  همگــی 
ــئولیت  ــوم مس ــه مفه ــد-19 ب ــاران کووی ــژه بیم ــای وی مراقبت‌ه
ــن  ــی ای ــی و کیف ــای کم ــش و ارتق ــا افزای ــت. ب ــی اس اجتماع
عوامــل می‌تــوان مســئولیت‌پذیری اجتماعــی در بیــن پرســتاران 
ــا و  ــن ســرمایه ســازمان )بیمارســتان( ارتق ــوان مهم‌تری ــه عن را ب
ــازمان  ــره‌وری س ــش به ــت موجــب افزای ــه در نهای توســعه داد ک

ــد. ــد ش ــتان( خواه )بیمارس
ــتاران،  ــته پرس ــه زیس ــت‌آمده از تجرب ــن به‌دس مضامی
ســه پیامــد از جملــه پیامــد مثبــت فــردی )یوســترس و پیــروزی، 
هویت‌دارشــدن و معنــاداری، افزایــش انگیــزه، شــادابی و طــراوت، 
افزایــش اعتمــاد بــه ‌نفــس(، پیامــد مثبــت اجتماعــی )افزایــش 
رفــاه و ناپدیدشــدن مشــکلات عاطفــی، ناپدیدشــدن آســیب‌های 
ــه‌ای( و  ــه‌ای و کلیش ــای هال ــش خط ــی، کاه ــی و روح اجتماع
پیامــد مثبــت ســازمانی )کارآمــدی سیســتم، تعهــد بیشــتر، 
دلگــرم شــدن و افزایــش حضــور در ســازمان )وابســتگی ســازمانی 
و اعتیــاد بــه کار(، افزایــش بهــره‌وری، افزایــش کیفیــت و کمیــت 
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خدمــات( را بــه دنبــال دارنــد.
اجتماعــی،  و  فــردی  ابعــاد  در  مســئولیت‌پذیری 
ــاد، انســجام و  ــظ اعتم ــرای حف ــد ب ــه می‌توان ــی اســت ک مفهوم
ــود  ــای موج ــه تفاوت‌ه ــرام ب ــن احت ــی در عی ــارکت اجتماع مش
ــی موجــب شایســتگی فرهنگــی و  ــه عبارت ــا باشــد؛ ب و فهــم آنه
اجتماعــی در ســطح خــرد و کلان می‌شــود و بــه نوعــی احســاس 
التــزام بــه عمــل در محیــط درون‌ســازمانی و برون‌ســازمانی و 
درون‌گروهــی و برون‌گروهــی و درون‌فــردی و برون‌فــردی دارد. 
ــه توســعه اطلاعــات و دانــش و توانایی‌هــای  ــار مســئولانه ب رفت
خودشناســی،  خودیابــی،  نهایــت  در  و  بین‌فــردی  و  فــردی 
در جریــان  افــراد  خودســازی و خودپایــی کمــک می‌نمایــد. 
تعامــل بــا ســایرین و درک موضوعــات گوناگــون، بــه آگاهی‌هــای 
اجتماعــی خــود افــزوده و از ایــن طریــق مهارت‌هــای اجتماعــی 
ــدام در عرصــه خــرد و کلان اجتماعــی به‌دســت  لازم را جهــت اق
مهم‌تریــن  از  یکــی  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری  می‌آورنــد. 
ــت  ــی اس ــه مدن ــک جامع ــی ی ــی و فرهنگ ــای اجتماع مؤلفه‌ه
ــراد و نهادهــای دولتــی و غیردولتــی و  کــه در هــر جامعــه‌ای اف
ــر  نیمه‌دولتــی )خصوصــی و غیرخصوصــی( را شــامل می‌شــود. ب
ــدار جامعــه  ــه توســعه پای ــد منجــر ب ــن فرآین همیــن اســاس، ای
ــی  ــی و سیاس ــی و دین ــی و اجتماع ــادی و فرهنگ ــر اقتص از نظ
ــازمانی در ســطح  ــی و س ــردی، اجتماع ــای ف ــردد و پیامده می‌گ

خــرد و کلان دارد.

نــکات بالینــی و کاربــردی در طــب انتظامــی: مشــارکت همه‌جانبه 

در برنامه‌هــا و اســتراتژی‌ها از نظــر کمــی و کیفــی در گــروی 
ایجــاد حــس مســئولیت‌پذیری اجتماعــی اســت. ارتقــای ســطح 
کمــی و کیفــی نظم‌پذیــری و وظیفه‌شناســی را می‌تــوان در 
نیروهــای ســازمان بــا مســئولیت‌پذیری اجتماعــی ارتقــا داد. 
تجــارب مســئولیت‌پذیری درگذشــته موجــب بهبــود ایــن روحیــه 
در آینــده خواهــد شــد و نبایــد بــه گونــه‌ای در ســازمان روال‌ســازی 
کــرد کــه دیگــران از ایــن روحیــه دیگــران ســوء اســتفاده کننــد. 

تشــکر و قدردانــی: بدیــــن وســــیله از همــکاری تمامی‌ مدیـــران، 

اســاتید و پزشــکان و پرســتاران بیمارســتان‌های وابســته بــه 
دانشــگاه علــوم پزشــکی زاهــدان و بــه خصــوص پرســتاران بخــش 
مراقبت‌هــای ویــژه و شـــرکت‌کنندگان در ایــن پژوهـــش، نهایـــت 

�ـی می‌شــود. قدردانـ
تصریــح  مقالــه  نویســندگان  بدین‌وســیله  منافــع:  تعــارض 
ــه  ــال مطالع ــی در قب ــارض منافع ــه تع ــه هیچ‌گون ــد ک می‌نماین

ــدارد. ــود ن ــر وج حاض
ــه  ســهم نویســندگان: محمــد جــواد حســین‌زاده ســلجوقی، ارائـ
ایـــده و طراحـــی مطالعــه؛ احســان نامــدار جویمــی، جمـــع‌آوری 
و تجزیـــه و تحلیـــل داده‌هـا؛ همـه نویسـندگان در نـگارش اولیـه 
مقالـــه و بازنگـــری آن سـهیم بودنـد و همــــه بــا تأییــد نهایــی 
مقالــــه حاضــر، مســــئولیت دقــت و صحــت مطالــب منــدرج 

در آن را می‌پذیرنــد.
ــت ســازمانی انجــام  ــش تحــت حمای ــن پژوهـ ــی: ایـ ــع مال مناب

ــت. ــی نداش ــی مال ــه حام ــر هیچ‌گون ــه حاض ــده و مقال نشـ
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