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AIMS: It seems necessary to carry out intervention programs to control bullying. The current re-
search aimed to investigate the effectiveness of communication skills training on social adaptation 
and responsibility of bully girl students in Karaj.

MATERIALS AND METHODS: This research is a semi-experimental type with a pre-test-post-
test design with a control group. The statistical population included all 10th-grade bully girl 
students from the area 2 of Karaj city in the academic year 2018-2019 among which 30 stu-
dents who had a high score in the bullying questionnaire and a low score in the California 
accountability questionnaire and Sinha and Singh’s social adjustment were randomly replaced 
in two experimental and control groups with 15 people. The communication skills training 
program was implemented in 10 sessions in the experimental group. Data analysis was done 
using descriptive methods and analysis of covariance in SPSS 23 software.

FINDINGS: The age of the experimental and control groups was between 16 and 18 years. 
The average post-test scores of the experimental group were 16.20±2.18 and responsi-
bility 25.13±3.81, which had an increase compared to the pre-test scores (11.87±2.07 and 
13.60±2.99, respectively). There was a statistically significant difference in the two groups 
(p<0.05). Communication skills training in the experimental group could explain 75% of the 
variance of the dependent variable (p˂0.001; F=66.980; Eta=0.713).
CONCLUSION: Communication skills training can be used as a suitable intervention method to 
help the adaptation process and responsibility in students.
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and implementing the school bullying 
questionnaire and social adjustment 
and responsibility questionnaires, 30 
of them who had the highest score in 
the bullying questionnaire and a low 
score in the California responsibility 
and social adjustment questionnaire 
of Sinha and Singh (97 people), were 
selected as samples. These people were 
selected based on their age, educational 
and family status, and pre-test scores, and 
then they were randomly replaced in the 
two experimental and control groups (15 
people each group) [25].

USED DEVISES & MATERIALS
The Olweus School Bullying Questionnaire 
(R-VQ/OB) [24-27], Sinha and Singh 
Social Adjustment [25, 28], and California 
Responsiveness (1987) [29-31] were 
used to collect data.

METHODS
To conduct the study, communication 

skills were taught in the experimental 
group, but no educational intervention 
was done in the control group. Two 
weeks after the end of the training, 
social adjustment and responsibility 
questionnaires were performed as a 
post-test. It should be noted that the 
sample people in both groups were 
matched in terms of educational level, 
major, and grade. In the present study, the 
educational package of communication 
skills (Ahmadi et al.) was used [32]. The 
validity of this protocol was confirmed 
by the creators as well as two expert 
professors. Experimental interventions 
were implemented for the experimental 
group during 10 sessions as a group in 
one of the high school classes that were 
determined by school administrators and 
counselors. Two sessions were held every 
week for 60 minutes. In this research, 
the students were not just listeners and 
interacted with the researcher during the 
sessions (Table 1).

Table 1) Summary of sessions of communication skills training package by Ahmadi et al. (2012)

Meeting Subject brief description

1
 Introducing the researcher and
 the students and explaining the

purpose of the research

 Familiarizing the students and the researcher with each
 other, stating the rules and expectations (such as cooperation,

 attending on time, etc.) and stating the purpose of the
research, conducting and implementing the pre-test

2  Explanation of communication
skills

 Preparation and termination of useful communication,
 barriers to effective communication, description of the

communication model

3
 Explaining the types of

 communication methods (verbal
)and non-verbal

 Non-verbal language and its interpretation, physical
 characteristics and environmental factors in non-verbal

communication

4 Listening skills  Types of listening, barriers to listening, mastering listening
skills during relationships

5 Types of empathy methods  Reflecting feelings and meanings, empathy and giving a firm
but flexible answers

6 .”The skill of saying “no  Types of self-expression, its benefits and functions, the way to
”communicate in society, saying “no

7 Explanation of self-expression Six stages of self-expression, power cultivation

8 Explain the nature of the conflict  Conflict and its types, methods of preventing and controlling
personal and group conflicts

9  Explaining the solution to the
problem

 Participatory problem solving method and its application and
problem- solving process methods

10
 Summarizing and reviewing

 the contents of all sessions and
conducting the post-exam

 Honesty, empathy and love, design and implementation
 of a letter of commitment to apply communication skills

 and answer students’ doubts regarding the content of the
treatment protocol, implementation of the post-exam
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INTRODUCTION
Bullying is considered a serious issue in 
the school environment, especially if it 
occurs frequently. [1]; because it causes 
psychological and academic problems 
in school [2]. ... [3]. Research conducted 
among school students in more than 
40 countries has shown that the rate of 
bullying varies between countries and 
ranges from 8 to 45 percent among boys 
and from 4.8 to 35.8 percent among girls. 
The rate of bullying among ninth-grade 
students in Brazil increased from 4.5% in 
2009 to 7.2% in 2012 and 7.4% in 2015, 
and its prevalence was similar in both 
sexes [4]. To overcome or reduce bullying, 
several school-based interventions 
are being designed and implemented 
around the world [5]. Since the nature of 
the bullying construct is a constructive 
inability to interact with peers, it seems 
that an intervention program such as 
communication skills can also be used to 
have a positive effect in reducing bullying 
[6]. ... [7, 8]. Research has shown that 
communication skills training has an 
impact on self-confidence and empathy 
[9] and the amount of self-evaluation 
[10]. Kerr et al. [11] in a meta-analytic 
review regarding the effectiveness of 
communication skills to improve nurses’ 
communication with patients from 
1998 to 2018, published in English in 
databases (Medline, Cinahl, Embase, 
Psychinfo Cochrane), identified 7811 
articles that the results of the surveys 
show a significant increase in the skills 
of nurses after receiving communication 
skills training. One of the goals of teaching 
communication skills is to increase the 
ability of social adjustment of learners 
in the social context, especially in the 
educational environment [12]. ... [13-18]. 
Researchers have shown that teaching 
communication skills significantly 
improves school adjustment and increase 

responsibility among students [19-21]. 
... [22]. Ahmadi et al. have found that low 
adjustment and lack of responsibility 
of learners in interacting with school 
and society are caused by weak 
communication skills [23]. Researchers 
believe that the best way to increase 
the adjustment of adolescents and the 
responsibility of bullies is to strengthen 
their communication skills. As a result, 
social adjustment and responsibility have 
a close relationship with the ability of 
communication skills [21].

AIM(s)
Considering the importance of 
community-oriented interventions in the 
field of bullying and its consequences, 
and the lack of research in the field of 
educational interventions on social 
adjustment and responsibility, the main 
issue in this research was to investigate 
the effectiveness of communication skills 
training in the social adjustment and 
responsibility of bullying female students 
in Karaj.

RESEARCH TYPE
The current research is an experimental 
type with a pre-test-post-test design with 
a control group.

RESEARCH SOCIETY, PLACE & TIME
The statistical population of the research 
was all bullied female students in the 
10th grade of district 2 of Karaj, Iran in 
the academic year of 2020-2021. The 
statistical sample was selected from 
public school students.

SAMPLING METHOD & NUMBER
First, six secondary schools of district 
2 of Karaj city were randomly visited. 
Students with a history of bullying in 
these schools were identified by the 
executive staff and teachers of the 
schools. After identifying these people 
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variance of the dependent variable. (Table 6)

Table 4) Average research variables

independent variable Group Dependent  
variable

pre-test Post test

Mean standard 
deviation Mean standard 

deviation

Communication skills

experiment
Social adjustment

11.87 2.07 16.20 2.18
Control 12.27 2.05 11.67 2.06

experiment
Responsibility

13.60 2.99 25.13 3.81
Control 14.20 3.84 14.07 3.22

Table 5) The results of univariate covariance analysis to determine the effectiveness  
of communication skills training in the social adjustment of bully female students.

Source of changes SS df MS F p-value Eta
Constant 186.886 1 186.886 40.403 0.001 0.599
pre-test 0.443 1 0.443 0.096 0.759 0.004

intervention 116.461 1 116.461 25.178 0.001 0.483
error 124.890 27 4.626 - - -
Total 6319 30 - - - -

Table 6) The results of univariate covariance analysis to determine the effectiveness  
of communication skills training in the responsibility of bully female students.

Source of changes SS df MS F p-value Eta
Constant 284.747 1 284.747 20.738 0.001 0.434
pre-test 37.409 1 37.409 2.725 0.110 0.092

intervention 919.666 1 919.666 66.980 0.001 0.713
error 370.724 27 13.731 - - -
Total 12908 30 - - - -

MAIN COMPARISION to the SIMILAR 
STUDIES
Teaching communication skills were ef-

 fective in students’ social adjustment;
this finding was consistent with the re-
sults   Shariat [19], Bavzin, Sepahvan-
di and Ghazanfari [20], Rabbani [21], Ba-

 hadori and Habibi [33]. In explaining this
finding, it can be said that since the edu-

 cational protocol of communication skills
 consists of three components of managing
emotions and feelings, perception of oth-

 ers, and self-expression, by preventing
 and increasing the power of adjusting to
 others and increasing the threshold of
 tolerance, it leads to the improvement of
reflective problem-solving style and de-

 crease impulsive and bullying behaviors
which directly lead to reducing inter-
personal problems and improving stu-

 dents’ social adjustment. ... [34]. Learning

skills such as how to interpret body lan-
 guage as well as ways of using this part of
non-verbal communication, using appro-
priate ways of self-expression, and prob-

 lem-solving skills make students able to
 recognize the state and negative physical
 and emotional signs of anger and internal
and external factors and finally use alter-
natives to bullying, instead of suppress-

 ing or losing temper. [34]. Also, teaching
 communication skills were effective in
social adjustment. The result of this hy-

 pothesis was consistent with the research
 results of Shariat and Ahmadi et al [19,
 23]. ... [35]. Students who have excellent
communication skills show more adap-

 tive behaviors, and are more popular and
 accepted among their peers; as a result,
 with the encouragement and feedback
 they experience from people, they have a
 positive self-evaluation of themselves and
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ETHICAL PERMISSION
This project was approved by the Research 
Council of Payame Noor University with 
the code of IR.IAU.Z.REC.1399.68.

STATISTICAL ANALYSIS
The collected data were analyzed using 
SPSS 23 software and using covariance 
analysis. A significance level of 0.05 was 
considered.

FINDING by TEXT
The age of the studied samples in the 
experimental and control groups was 
between 16 and 18 years, which was 
recorded separately in Table 2. The result 
of the Kolmogorov-Smirnov test for all 
variables was greater than 0.05, which 
indicated the normal distribution of the 
data in the variables. Also, according to the 
Box’s M test, the equality of the covariance 
matrix of the dependent variables was 
not significant between the experimental 
and control groups (p>0.05). The results 
of Levin’s test to check the homogeneity 
of error variances of the variables in the 
research groups were not significant 
for the variables of social adjustment 

acceptance and responsibility (p>0.05). 
In other words, the error variances of 
these variables were homogeneous in 
the groups. The results of Wilks Lambda 
test showed that there was a significant 
difference in at least one of the dependent 
variables in the studied groups in the 
post-test phase (p<0.001). Also, the 
regression slope homogeneity equation 
was not significant (p>0.05). Therefore, 
it can be said that the assumption of 
regression homogeneity was maintained 
in all variables; so, the use of covariance 
analysis was confirmed. The value of Wilks 
Lambda was close to zero (this value is 
between zero and one), which indicates 
the difference in the average of the groups 
from each other, and its significance level 
was less than 0.05 (Table 3).

Table 2) Age frequency distribution of 
sample members

Group 
16 

years 
old

17 
years 

old

18 
years 

old
Total

Test 
Number 6 5 4 15

Percentage 40.00 33.34 26.66 100

Control
Number 7 5 3 15

Percentage 46.66 33.34 20.00 100

Table 3) Multivariate covariance table (MANCOVA) to check the indicators before and 
after the intervention

Indicator Amount The F 
amount DF hypothesis Error DF P

Pillai effect 0.538 6.875 6.000 112.000 0.001

Wilks Lambda 0.463 8.624 6.000 110.000 0.001

Hotelling’s work 1.160 10.441 6.000 108.000 0.001
Roy’s Largest Root 1.158 21.625 3.000 56.000 0.001

The average post-test score of the 
experimental group in the variable 
of social adjustment was 16.20±2.18 
and of responsibility was 25.13±3.81 
compared to the pre-test (11.87±2.07 
and 13.60±2.99, respectively) (Table 
4). The results of covariance analysis 
showed that the value of the F statistic, 
which shows the effect of the independent 

variable (group), was significant with a 
value of 40.403, so there was a significant 
statistical difference between the two 
groups (Table 5). The results of univariate 
covariance analysis (p<0.001; F=66.980; 
Eta=0.713) showed that communication 
skills training increased the responsibility 
score in the post-test of the experimental 
group and was able to explain 75% of the 
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 feel responsible for every commitment
 and promise they make and try their best
 to fulfill their promises; therefore, they
 .]have high responsibility [36
LIMITATIONS
The limitations of the age group (female 
students 14 and 15 years old), geograph-
ical (Karaj city), and the lack of control of 
influencing factors (economic and social 
base, intelligence) were among the limita-
tions of this research.

SUGGESTIONS
It is suggested to pay special attention to 
the teaching of communication skills in 
the compilation of students’ textbooks 
and to include intervention programs 
with the content of communication skills 
at the high priority of educational lessons 
and life skills in schools. Also, for future 
research, it is suggested to investigate 
more closely the effectiveness of teaching 
social communication skills on the 
responsibility and adjustment of learners 
by increasing the training sessions and 
holding the follow-up period.

CONCLUSIONS
Teaching communication skills affects the 
social adjustment and responsibility of 
bullying Karaj female students. Therefore, 
to increase their social adjustment 
and responsibility, it is necessary for 
schools, families, educational institutions 
and organizations, and even military 
institutions to be aware of the importance 
and role of communication skills and to be 
encouraged to use this skill to promote the 
adjustment and responsibility of learners.

CLINICAL & PRACTICAL TIPS in POLICE 
MEDICINE
Based on the results of the present 
study, by teaching communication skills, 
psychologists and counselors of health 
and treatment centers, education, and 

even military institutions such as police 
headquarter can improve students or 
even soldiers’ healthy communication 
relationships and emotional expression, 
their invulnerability to bullying, social 
adjustment as well as their responsibility 
so that a step can be taken to reduce social 
crimes in the society.

ACKNOWLEDGMENTS
This research is extracted from the Ph.D. 
thesis of the first author of the article. 
We sincerely thank all those who have 
helped us in some way in conducting this 
research.

CONFLICT of INTEREST
The authors state that there is no conflict 
of interest in the present study.

FUNDING SOURCES
The financial credit of this research was 
provided by the researcher.

 [
 D

O
I:

 1
0.

30
50

5/
11

.1
.2

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

m
ed

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
29

 ]
 

                             6 / 14

http://dx.doi.org/10.30505/11.1.27
https://jpmed.ir/article-1-1087-fa.html


ISSN: 2383-3483; Journal of Police Medicine. 2022;11(1):e27

نشریه طب انتظامی

دسترسی آزادمقاله اصیل

اثربخشی آموزش مهارت‌های ارتباطی بر سازگاری اجتماعی و 
مسئولیت‌پذیری دانش‌آموزان دختر زورگو در کرج

چکیده

اهداف: برای کنترل پدیده زورگوریی، انجام برنامه‌های مداخله‌ای ضروری به نظر می‌رسد. هدف از پژوهش حاضر بررسی 
تأثیر اثربخشی آموزش مهارت‌های ارتباطی بر سازگاری اجتماعی و مسئولیت‌پذیری دانش‌آموزان دختر زورگو کرج بود.

مواد و روش‌ها: این پژوهش از نوع نیمه‌آزمایشی با طرح پیش‌آزمون-پس‌آزمون با گروه کنترل است. جامعه آماری تحقیق، 
تمامی دانش‌آموزان زورگو دختر پایه 10 از ناحیه دو شهر کرج در سال تحصیلی 99-1398 بود که از بین آنان به صورت 
تصادفی 30 دانش‌آموز که نمره بالایی در پرسش‌نامه زورگویی و نمره پایینی در پرسش‌نامه مسئولیت‌پذیری کالیفرنیا و 
سازگاری اجتماعی Sinha و Singh گرفته بودند، در دو گروه 15نفری آزمایش و کنترل جایگزین شدند. برنامه آموزشی 
مهارت‌های ارتباطی در 10 جلسه روی گروه آزمایش اجرا شد. تجزیه و تحلیل داده‌ها با استفاده از روش‌های توصیفی و 

تحلیل کوواریانس در نرم‌افزار SPSS 23 انجام شد.

یافته‌ها: سن نمونه‌های مورد مطالعه در گروه آزمایش و کنترل بین 16 تا 18 سال بود. میانگین نمرات پس‌آزمون گروه‌ 
آزمایش در متغیر سازگاری اجتماعی 2/18±16/20 و مسئولیت‌پذیری 3/81±25/13 بود که نسبت به نمرات پیش‌آزمون 
)به ترتیب 2/07±11/87 و 2/99±13/60( افزایش داشت در دو گروه تفاوت آماری معنادار وجود داشت )p>0/05(. آموزش 
F=66/980؛  )p˂0/001؛  کند  تبیین  را  وابسته  متغیر  واریانس  درصد   75 توانست  آزمایش‌  گروه  در  ارتباطی  مهارت‌های 

.)Eta=0/713

نتیجه‌گیری: آموزش مهارتهای ارتباطی می‌تواند به عنوان یک روش مداخله‌ای مناسب برای کمک به فرآیند سازگاری و 
مسئولیت‌پذیری در دانش‌آموزان استفاده شود.

کلیدواژه‌ها: زورگویی، مهارت‌های ارتباطی، سازگاری اجتماعی، مسئولیت‌پذیری
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مقدمه
زورگویــی در محیــط مدرســه مســئله‌ای جــدی محســوب می‌شــود، 
ــدری رخ دهــد ]1[.  ــه شــکل قل ــه طــور مکــرر و ب ــژه اگــر ب ــه وی ب
ــان  ــان، روان‌شناس ــی مربی ــای اساس ــی از نگرانی‌ه ــی یک زورگوی
و مشــاوران مدرســه اســت، زیــرا مشــکلات روان‌شــناختی و 
تحصیلــی از مدرســه در پــی آن بــه وجــود می‌آیــد ]2[. ایــن پدیــده 
ــی،  ــه ویژگی‌هــای اجتماع ــدون توجــه ب ــوزان ب ــن دانش‌آم در بی
ــاهده  ــدارس مش ــر م ــوزان در اکث ــادی دانش‌آم ــی و اقتص فرهنگ
دانش‌آمــوزان  بیــن  در  انجام‌شــده  تحقیقــات   .]3[ می‌شــود 
ــزان  ــه می ــت ک ــان داده اس ــور نش ــش از 40 کش ــدارس در بی م
ــا ۴۵  ــن ۸ ت ــت و بی ــاوت اس ــورها متف ــن کش ــی در بی زورگوی
درصــد در بیــن پســران و از ۴/۸ تــا ۳۵/۸ درصــد در بیــن دختــران 
ــدری در  ــزان قل ــاص، می ــور خ ــه ط ــل، ب ــت. در برزی ــر اس متغی
ــال 2009،  ــد در س ــه از ۵/۴ درص ــم مدرس ــال نه ــوزان س دانش‌آم
بــه ۷/۲ درصــد در ســال 2012 افزایــش یافتــه و در ســال 2015 بــه 
۷/۴ درصــد رســیده اســت و شــیوع آن در هــر دو جنــس مشــابه 
بــوده اســت ]4[. بــا توجــه بــه آمارهایــی کــه از قلــدری ارائــه شــد 
امــروزه بــا قاطعیــت می‌تــوان گفــت کــه قلــدری در مدرســه بــه 
مشــکلی اساســی تبدیــل شــده اســت کــه بــرای غلبــه یــا کاهــش 
زورگویــی، مداخــات مدرســه-محور متعــددی در سراســر دنیــا در 
ــت  ــه ماهی ــی ک ــرا از آنجای ــت ]5[ زی ــرا اس ــی و اج ــال طراح ح
ســازه قلــدری بــه ناتوانــی ســازنده در تعامــات ارتباطــی بــا 
همســالان اســت، بــه نظــر می‌رســد کــه برنامــه مداخلــه‌ای چــون 
ــدری اثربخشــی  ــد در کاهــش قل ــز بتوان مهارت‌هــای ارتباطــی نی

مثبتــی داشــته باشــد ]6[.
مهارت‌هــای ارتباطــی توانایی‌هایــی اســت کــه مــا 
ــق حــرکات،  ــران از طری ــا دیگ ــل ب ــاط و تعام ــراری ارتب ــرای برق ب
ــن دو از آن  ــل ای ــا تعام ــدن( ی ــان ب ــی )زب ــر کلام ــی و غی کلام
ــی  ــات خارج ــی مطالع ــات پژوهش ــم ]7[. ادبی ــتفاده می‌کنی اس
نشــان می‌دهــد کــه دامنــه گســتره تحقیقــات مهارت‌هــای 
ــازمان‌های  ــی در س ــای بالین ــوزه درمان‌ه ــتر در ح ــی بیش ارتباط
بهداشــتی و درمانــی کاربــرد دارد. بــه عنــوان مثــال Shen و 
ــای  ــوزش مهارت‌ه ــور آم ــه منظ ــی ب ــک بررس ــکاران ]8[ در ی هم
ــر خودکارآمــدی در  ــه ســرطان ب ــه ســالمندان مبتــا ب ارتباطــی ب
ــا تیــم پزشــکی دریافته‌انــد  مشــارکت تصمیم‌گیــری بــا درمــان ب
کــه بعــد از آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی بــه ایــن افراد، مشــارکت 
آنــان بــا تیــم پزشــکی بــا افزایــش 95 درصــد روبــه‌رو بــوده اســت. 
ــی  ــای ارتباط ــوزش مهارت‌ه ــه آم ــد ک ــان داده‌ان ــات نش تحقیق
بــر اعتمــاد بــه نفــس و همدلــی ]9[ و میــزان خودارزشــیابی ]10[ 

ــوده اســت. تأثیرگــذار ب
Kerr و همــکاران ]11[ در یــک بررســی فراتحلیلــی 
در ارتبــاط بــا اثربخشــی مهارت‌هــای ارتباطــی جهــت ارتقــاء 
ارتبــاط پرســتاران بــا بیمــاران از ســال‌های 1998 تــا 2018 کــه بــه 
 ،Cinahl ،Medline( ــی ــای اطلاعات ــی در بانک‌ه ــان انگلیس زب
 7811 شــده‌اند،  منتشــر   )Psychinfo Cochrane ،Embase
ــان‌دهنده  ــی‌ها نش ــه نتایــج بررس ــد ک ــایی کرده‌ان ــه شناس مقال
دریافــت  از  بعــد  پرســتاران  مهارت‌هــای  افزایــش چشــمگیر 

کــه  گفــت  می‌تــوان  اســت.  ارتباطــی  مهارت‌هــای  آمــوزش 
ــوان  ــش ت ــی افزای ــای ارتباط ــوزش مهارت‌ه ــداف آم ــی از اه یک
ســازگاری اجتماعــی فراگیــران در بافــت اجتماعــی بــه ویــژه 
ــه نحــوه تعامــل  محیــط آموزشــی اســت. ســازگاری اجتماعــی ب
بیــن فــرد و محیــط اجتماعــی ]12[ و همچنیــن چگونگــی برخــورد 
دانش‌آمــوزان بــا مطالبــات بیــن فــردی و اجتماعــی ماننــد 
دوســت داشــتن، عضویــت در فعالیت‌هــای اجتماعــی یــا توانایــی 
نشــان  مطالعــات   .]13[ می‌کنــد  توصیــف  را  گروه‌هــا  در  کار 
داده اســت کــه فراگیرانــی کــه دچــار عــدم ســازگاری بــا مدرســه 
باشــند بــا مشــکلاتی ماننــد عــدم عملکــرد بــالای تحصیلــی 
ــالا ]17،  ــس ب ــه نف ــاد ب ــدان اعتم ــت و فق ــدم صمیم ]16-14[، ع
ــن پژوهشــگران نشــان  ــان هســتند. همچنی ــه گریب 18[ دســت ب
ــاداری  ــه طــور معن ــد کــه آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی ب داده‌ان
باعــث ســازگاری بــا مدرســه و افزایــش مســئولیت‌پذیری در 
از  یکــی  مســئولیت‌پذیری   .]19-21[ می‌شــود  دانش‌آمــوزان 
ویژگی‌هــای شــخصیتی اســت کــه بــه عنــوان ظرفیــت پذیــرش، 
پاســخگویی و انجــام وظایــف مــورد نیــاز در هنــگام پذیــرش یــا 
رد آن تعریــف می‌شــود ]Glasser .]22 معتقــد اســت کــه تمــام 
ــدم  ــد و آن "ع ــک ریشــه مشــترک دارن مشــکلات روان‌پزشــکی ی
مســئولیت‌پذیری" اســت و درمــان همــه آنهــا نیــز در گــرو یــک 
ــوزش  ــی در آم ــئولیت درمان ــت و آن "مس ــت اس ــی اس روش کل
ــد  ــا دیگــران، نیازمن ــر ب ــرا تعامــل مؤث ــرورش" اســت ]22[؛ زی و پ
ــا  ــر آنه ــلط ب ــورت تس ــه در ص ــت ک ــه‌ای از مهارت‌هاس مجموع
شــود.  مســئولیت‌پذیری  شــکل‌گیری  بــه  منجــر  می‌توانــد 
پاییــن  دریافته‌انــد ســازگاری  و همــکاران  احمــدی  چنانکــه 
و عــدم مســئولیت‌پذیری فراگیــران در تعامــل بــا مدرســه و 
اجتمــاع، ناشــی از ضعــف در مهارت‌هــای ارتباطــی اســت ]23[.

چنانکــه از ادبیــات و پیشــینه پژوهشــی برمی‌آیــد،‍ 
ــی  ــازگاری اجتماع ــئولیت‌پذیری و س ــس مس ــت ح ــد و تقوی رش
رفتــاری  اختــالات  بــا  فراگیــران  در  )بالاخــص  فراگیــران  در 
ــم و  ــوان یکــی از اهــداف تعلی ــه عن ــواره ب ــی( هم چــون زورگوی
ــی  ــن و حت ــر، والدی ــان ام ــه متولی ــورد توج ــاز م ــت از دیرب تربی
ــی،  ــی مهمــی در پیشــرفت تحصیل ــوده و عامل ــان ب خــود نوجوان
جامعه‌پذیــری، ســازگاری اجتماعــی بــا گــروه همســالان و غیــره 
ــکلات  ــی و مش ــرات منف ــه تأثی ــه ب ــا توج ــد. ب ــمار می‌آی ــه ش ب
روانــی کــه پــس از زورگویــی بــرای دانش‌آمــوزان پیــش می‌آیــد، 
ــای  ــای مهارت‌ه ــه ارتق ــی ب ــای منته ــری آموزش‌ه ــزوم فراگی ل
ــن  ــر ای ــان ب ــرا محقق ــد؛ زی ــوه می‌نمای ــت جل ــی پراهمی ارتباط
ــان و  ــازگاری نوجوان ــش س ــرای افزای ــن راه ب ــه بهتری ــد ک باورن
مســئولیت‌پذیری افــراد زورگــو، تقویــت مهارت‌هــای ارتباطــی 
ــئولیت‌پذیری  ــی و مس ــازگاری اجتماع ــه س ــت. درنتیج ــان اس آن
ــا توانمنــدی مهارت‌هــای ارتباطــی، رابطــه تنگاتنگــی دارد ]21[.  ب
ــه  ــی ب ــده زورگوی ــودن پدی ــه تنــش‌زا و اســترس‌آور ب ــا توجــه ب ب
ــوان یــک آســیب جــدی کــه ریشــه‌های فــردی، خانوادگــی و  عن
اجتماعــی دارد، ضــرورت دارد تــا مــدارس و محیط‌هــای آموزشــی 
و حتــی نیروهــای انتظامــی و ســربازخانه‌ها نســبت بــه رفــع ایــن 
مســئله اقدامــات پیشــگیرانه و مداخلــه‌ای نماینــد. لــذا بــا توجــه 
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بــه اهمیــت مداخــات جامعه‌نگــر در حــوزه زورگویــی و تبعات آن 
و بــا در نظــر گرفتــن فقــر پژوهشــی در زمینــه مداخــات آموزشــی 
ــی در  ــئلهٔ اصل ــئولیت‌پذیری، مس ــی و مس ــازگاری اجتماع ــر س ب
ایــن پژوهــش بررســی اثربخشــی آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی 
بــر ســازگاری اجتماعــی و مســئولیت‌پذیری دانش‌آمــوزان دختــر 

زورگــو کــرج بــود.

مواد و روش‌ها
پیش‌آزمــون- طــرح  بــا  آزمایشــی  نــوع  از  حاضــر  پژوهــش 
پس‌آزمــون بــا گــروه کنتــرل اســت. جامعــه آمــاری تحقیــق 
دو  ناحیــه   10 پایــه  در  دختــر  زورگــو  دانش‌آمــوزان  تمامــی 
ــاری از  ــه آم ــد. نمون ــی 99-98 بودن ــال تحصیل ــرج در س ــهر ک ش
روش  شــدند.  انتخــاب  دولتــی  مــدارس  دانش‌آمــوزان  بیــن 
ــه شــش  ــدا ب ــه ابت ــت ک ــن صــورت انجــام گرف ــری بدی نمونه‌گی
مدرســه متوســطه دوم منطقــه دو شــهر کــرج بــه صــورت تصادفی 
مراجعــه شــد. دانش‌آمــوزان بــا داشــتن ســابقه زورگویــی در ایــن 
مــدارس توســط کادر اجرایــی و دبیــران مــدارس مذکــور شناســایی 
شــدند. بعــد از شناســایی ایــن افــراد و اجــرای پرســش‌نامه 
قلــدری در مدرســه و پرســش‌نامه‌های ســازگاری اجتماعــی و 
ــان کــه دارای بیشــترین نمــره در  مســئولیت‌پذیری، 30 نفــر از آن
پرســش‌نامه زورگویــی بودنــد و نمــره پایینــی در پرســش‌نامه 
 Sinha اجتماعــی  ســازگاری  و  کالیفرنیــا  مســئولیت‌پذیری 
ــاب  ــه انتخ ــوان نمون ــه عن ــر(، ب ــد )97 نف ــه بودن و Singh گرفت
شــدند. ایــن افــراد بــر اســاس ســن، وضعیــت تحصیلــی و 
خانوادگــی و نمــرات پیش‌آزمــون انتخــاب و ســپس در دو گــروه 
)هــر گــروه 15 نفــر( آزمایــش و کنتــرل بــه صــورت تصادفــی ســاده 
جایگزیــن شــدند ]25[. ملاک‌هــای خــروج از پژوهــش، دریافــت 
مشــاوره فــردی یــا دارودرمانــی، ابتــا بــه اختــالات روان‌شــناختی 
ــایر  ــان در س ــرکت همزم ــمانی و ش ــن جس ــای مزم و بیماری‌ه

ــود. ــی ب ــاوره‌ای و درمان ــای مش گروه‌ه
R-( اولویــوس  مدرســه  در  قلــدری  پرســش‌نامه 

VQ/OB(: ایــن پرســش‌نامه ]24[ از ســری پرســش‌نامه‌های 
 Olweus خودگزارش‌دهــی اســت کــه در ســال ۱۹۸۶ توســط
ــه  ــرار گرفت ــر ق ــد نظ ــورد تجدی ــال ۱۹۹۶ م ــده و در س ــاخته ش س
ــرت  ــاس لیک ــؤال در مقی ــامل ۴۰ س ــن پرســش‌نامه ش ــت. ای اس
اســت کــه بــه تجربیــات دو مــاه گذشــته مربــوط بــه قلــدری افــراد 
می‌پــردازد و در یــک مقیــاس ۵گزینــه‌ای لیکــرت می‌ســنجد. 
در  اســت  ســؤالاتی  بــر  مشــتمل  پرســش‌نامه  ســؤال‌های 
شــفاهی،  فیزیکــی،  همچــون  قلــدری  مختلــف  شــکل‌های 
ــژادی و جنســیتی اســت. مــوارد فــوق زمینــه محــل  مســتقیم، ن
وقــوع و نگــرش افــراد نســبت بــه قلــدری و قربانی را مــورد مطالعه 
ــرای  ــدری و 9 آیتــم ب ــرای قل ــرار می‌دهــد. 9 آیتــم ب و بررســی ق
قربانی‌شــدن تعریــف می‌شــود )فیزیکــی، کلامــی، رابطــه‌ای، 
غیرمســتقیم، اجبــاری. نــژادی، جنســیتی، ســایبربولینگ( افــرادی 
ــد،  ــدری را نشــان می‌دهن ــار قل ــاه رفت ــار در م ــل ۲-۳ ب ــه حداق ک
جــزء گــروه قلــدر محســوب می‌شــوند و بــه طــور مشــابه، افــرادی 
ــی  ــوان قربان ــه عن ــد ب ــدری بوده‌ان ــار در مــاه تحــت قل کــه ۲-۳ ب

ــش‌نامه در  ــن پرس ــی ای ــب پایای ــوند ]26[. ضری ــوب می‌ش محس
یــک نمونــه معــرف وســیع بیــش از 5 هــزار نفــر در دامنــه 0/80 
تــا 0/90 به‌دســت آمــد و ضریــب روایــی همگــرای ســؤالات ایــن 
پرســش‌نامه نیــز بــا درجه‌بنــدی معتبــر بزرگســالان در دامنــه 
0/40 تــا 0/60 اســت]24[. در بررســی زندوانیــان، دریاپــور و جبارفــر 
پایایــی ایــن پرسشــنامه بــا اســتفاده از ضرایــب آلفــای کرونبــاخ 
ــورد  ــای م ــرای ماده‌ه ــدن 0/79 و ب ــی ش ــای قربان ــرای ماده‌ه ب
قلــدری قــراردادن 0/82 بــه دســت آمــده اســت ]27[. در مطالعــه 
حاضــر، ضریــب آلفــای کرونبــاخ و روایــی همگــرای پرســش‌نامه 

ــد. ــت آم ــب 0/89 و 0/8 به‌دس ــه ترتی ب
 :Singh و Sinha ــی ــازگاری اجتماع ــش‌نامه س پرس

ایــن مقیــاس بــه منظــور جداســازی دانش‌آمــوزان 10 تــا 18ســاله 
بــا ســازگاری خــوب از دانش‌آمــوزان بــا ســازگاری ضعیــف در ســه 
ــه شــده اســت ]25[.  ــی تهی ــی و تحصیل ــی، اجتماع حــوزه عاطف
در ایــن پژوهــش از نســخه نهایــی 60مــاده‌ای اســتفاده شــده کــه 
گزینه‌هــای آن بــه صــورت بلــی و خیــر اســت. بــرای نمره‌گــذاری 
بــه پاســخ‌های منطبــق بــر ســازگاری نمــره صفــر و بــه پاســخ‌های 
غیرمنطبــق بــر ســازگاری نمــره یــک تعلــق می‌گیــرد. مجمــوع کل 
ــرد  ــای ف ــوع نمره‌ه ــرد و مجم ــازگاری ف ــان‌دهنده س ــا نش نمره‌ه
ــازگاری  ــخص‌کننده س ــازگاری، مش ــوزه س ــه ح ــک از س ــر ی در ه
ــره  ــر و نم ــازگاری بالات ــالا، س ــره ب ــت. نم ــوزه اس ــرد در آن ح ف
پاییــن، ســازگاری پایین‌تــر را نشــان می‌دهــد. حقگــو پورولــی در 
ــازگاری  ــش‌نامه س ــنجی پرس ــای روان‌س ــود ویژگی‌ه ــش خ پژوه
دانش‌آمــوزان را بررســی کــرده اســت. بــه منظــور بررســی روایــی 
ــا شــیوه  ســازه پرســش‌نامه، از روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی ب
تحلیــل مؤلفه‌هــای اصلــی و چرخــش واریماکــس اســتفاده 
ــار  ــن پرســش‌نامه ب ــاده ای ــه ۵۲ م ــج نشــان داده ک شــده و نتای
عاملــی مناســب داشــته‌اند و در قالــب ۳ عامــل، کــه در مجمــوع 
ــد  ــرار گرفته‌ان ــد، ق ــن می‌کنن ــس کل را تبیی ــد واریان ۵/۴۸ درص
ــرای مؤلفه‌هــا و  ــاخ 0/۹۷۶، 0/۹۱۷، و 0/۷۹۹ ب ]28[. آلفــای کرونب
ــتگی  ــب همبس ــن ضری ــش‌نامه و همچنی ــرای کل پرس 0/۹۳۵ ب
ــار  ــرف اعتب ــرا، مع ــت اج ــای دو نوب ــن نمره‌ه p>0/01( 0/۹۳۱( بی
قابــل قبــول بــرای نتایــج حاصــل از اجــرای پرســش‌نامه در ایــن 
ــاخ و  ــای کرونب ــب آلف ــه حاضــر، ضری پژوهــش اســت. در مطالع
ــه ترتیــب 0/78 و 0/7 به‌دســت  ــی پرســش‌نامه ب ــی همگرای روای

آمــد.
 :)1987( کالیفرنیــا  مســئولیت‌پذیری  پرســش‌نامه 

ایــن پرســش‌نامه توســط هاریســون گاف بــا 162 ســؤال 20 
ســنجش  مقیــاس  اســت.  شــده  طراحــی  خرده‌مقیــاس  و 
مســئولیت‌پذیری 42ســؤالی بــه منظــور ســنجش ویژگی‌هایــی از 
ــت،  ــی، جدی ــد، سخت‌کوش ــاس تعه ــی، احس ــل وظیفه‌شناس قبی
قابلیــت اعتمــاد، رفتــار مبتنــی بــر نظــم و مقــررات و منطبــق بــر 
ــرد. ســوال‌های  ــرار می‌گی ــورد اســتفاده ق احســاس مســئولیت م
ــل  ــرد و حداق ــک می‌گی ــر و ی ــره صف ــش نم ــش‌نامه پژوه پرس
 Megargee .ــود ــد ب ــر 42 خواه ــر و حداکث ــن صف ــاز ممک امتی
بــه نقــل از فرامــرزی، ضریــب پایایــی پرســش‌نامه کالیفرنیــا 
کامــاً  شــخصیت  پرســش‌نامه‌های  ســایر  بــا  مقایســه  در  را 
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رضایت‌بخــش گــزارش کــرده اســت ]29[. دودمــان پــس از بررســی 
روان‌شــناختی  پرســش‌نامه  مــورد  در  متعــدد  پژوهش‌هــای 
ــی  ــی بازآزمای ــب پایای ــه ضرای ــه دامن ــت ک ــا نتیجــه گرف کالیفرنی
ــت ]29[.  ــا 0/81 اس ــن 0/52 ت ــک بی ــر ی ــی ه ــانی درون و همس
ــن  ــی ای ــیابی )1397( پایای ــی قمشــی و افراس ــران فضل‌اله در ای
مقیــاس را بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ 0/83 بــه دســت 
آورده‌انــد ]30[. بــرای ایــن زیرمقیــاس روایــی مطلوبــی نیــز 
ــای  ــب آلف ــر، ضری ــه حاض ــت ]31[. در مطالع ــده اس ــزارش ش گ
ــب 0/88 و  ــه ترتی ــش‌نامه ب ــی پرس ــی همگرای ــاخ و روای کرونب

0/7 به‌دســت آمــد.
بــرای اجــرای مطالعــه، در گــروه آزمایشــی مهارت‌هــای 
ارتباطــی آمــوزش داده شــد امــا در گــروه کنتــرل مداخلــه‌ی 
آموزشــی انجــام نشــد. دو هفتــه بعــد از پایــان آمــوزش، مجــدداً 

پرســش‌نامه‌های ســازگاری اجتماعــی و مســئولیت‌پذیری بــه 
ــراد  ــه اف ــر اســت ک ــه ذک ــرا شــدند. لازم ب ــون اج ــوان پس‌آزم عن
نمونــه در هــر دو گــروه از نظــر پایــه تحصیلــی، رشــته و معــدل 
آموزشــی  پکیــج  از  پژوهــش حاضــر  در  شــدند.  همتاســازی 
مهارت‌هــای ارتباطــی )احمــدی و همــکاران( اســتفاده شــد ]32[. 
ــر از  ــن دو نف ــازندگان و همچنی ــکل توســط س ــن پروت ــی ای روای
اســاتید خبــره تأییــد گردیــد. مداخــات آزمایشــی طــی 10 جلســه 
ــه  ــتان‌ها ک ــای دبیرس ــی از کلاس‌ه ــی در یک ــورت گروه ــه ص ب
ــرای  ــود، ب ــن شــده ب ــدارس تعیی ــران و مشــاوران م توســط مدی
ــه  ــه ب ــه دو جلس ــر هفت ــد. در ه ــرا درآم ــه اج ــش ب ــروه آزمای گ
ــوزان  ــش دانش‌آم ــن پژوه ــد. در ای ــزار ش ــه برگ ــدت 60 دقیق م
صرفــاً شــنونده نبودنــد و در طــول جلســات بــا محقــق در تعامــل 

ــد )جــدول 1(.  بودن

جدول 1( خلاصه جلسات پکیج آموزشی مهارت‌های ارتباطی احمدی و همکاران )1392(

شرح مختصرموضوعجلسه

آشنایی پژوهشگر و دانش‌آموزان و تشریح هدف پژوهش1
آشنایی دانش‌آموزان و پژوهشگر با یکدیگر، بیان قوانین و انتظارات )مثل همکاری، حضور به موقع و 

غیره( و بیان هدف پژوهش انجام و اجرای پیش آزمون

آماده‌سازی و خاتمه یک ارتباط مفید، موانع ارتباط مؤثر، تشریح مدل ارتباطیتوضیح مهارت ارتباطی2

زبان غیرکلامی و تفسیر آن، خصوصیات فیزیکی و عوامل محیطی در ارتباط غیرکلامیتوضیح انواع روش‌های ارتباطی )کلامی و غیرکلامی(3

انواع گوش کردن، موانع گوش کردن، تسلط بر مهارت‌های گوش دادن حین رابطهمهارت‌های گوش دادن4

انعکاس احساسات و معانی، همدلی و دادن پاسخ قاطع اما انعطاف‌پذیرانواع روش‌های همدلی5

انواع ابراز وجود، فواید و کارکردهای آن، شیوه برقراری ارتباط در اجتماع، گفتن »نه«مهارت »نه« گفتن6

مراحل شش‌گانه ابراز وجود، پرورش قدرتتوضیح ابراز وجود7

تعارض و انواع آن، روش‌های پیشگیری و مهار تعارض‌های شخصی و گروهیتشریح ماهیت تعارض8

روش حل مشارکت‌آمیز مسئله و کاربرد آن و روش‌های فرآیند حل مسئلهتوضیح حل مسأله9

10
جمع‌بندی و مرور مطالب همه جلسات و اجرای 

پس‌آزمون
صداقت، همدلی و عشق، طرح و اجرای تعهدنامه‌ای برای به کارگیری مهارت‌های ارتباطی و پاسخ دادن به 

ابهامات دانش‌آموزان در خصوص محتوای پروتکل درمانی، اجرای پس‌آزمون

ملاحظــات اخلاقــی: ایــن طــرح در شــورای پژوهشــی 

دانشــگاه پیــام نــور بــا کــد IR.IAU.Z.REC.1399.68 تصویــب 
ــه تمامــی مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش، قبــل از انجــام  شــد. ب
طــرح در مــورد اهــداف و رونــد اجــرای پژوهــش، اطلاعــات کافــی 
ــرای  ــرکت در اج ــه ش ــت آگاهان ــا رضای ــز از آنه ــد و و نی داده ش
پژوهــش اخــذ شــد. پژوهشــگران بــه تمامــی افــراد اعــام کردنــد 
ــی  ــر ارزیاب ــری ب ــه، اث ــرکت در مطالع ــدم ش ــا ع ــرکت ی ــه ش ک

ــدارد. تحصیلــی آنهــا ن
داده‌هــای  داده‌هــا:  آمــاری  تحلیــل  و  تجزیــه 

ــا اســتفاه  ــا اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS 23 و ب جمع‌آوری‌شــده ب
از تحلیــل کواریانــس تجزیــه و تحلیــل شــدند. ســطح معنــاداری 

0/05 در نظــر گرفتــه شــد.

یافته‌ها
ســن نمونه‌هــای مــورد مطالعــه در گــروه آزمایــش و کنتــرل 
ــت  ــدول 2 ثب ــک در ج ــه تفکی ــه ب ــود ک ــال ب ــا 18 س ــن 16 ت بی
ــرای همــه متغیــر  شــد. نتیجــه آزمــون کلموگروف–اســمیرنف ب
ــا در  ــال داده‌ه ــع نرم ــان‌دهنده توزی ــه نش ــود ک ــراز 0/05 ب بزرگت

ــری  ــر اســاس آزمــون ام ‌باکــس، براب ــود. همچنیــن ب متغیرهــا ب
ــای  ــن گروه‌ه ــته در بی ــای وابس ــس متغیره ــس کوواریان ماتری
آزمایــش و کنتــرل معنــادار نبــود )p<0/05(. نتایــج آزمــون 
ــا  ــای متغیره ــای خط ــی واریانس‌ه ــت بررســی همگن ــن جه لوی
در گروه‌هــای پژوهــش بــرای متغیرهــای پذیــرش ســازگاری 
اجتماعــی و مســئولیت‌پذیری معنــی‬دار نبــود )p<0/05(. بــه 
ــا  ــا در گروه‌ه ــن متغیره ــای ای ــای خط ــر واریانس‌ه ــارت دیگ عب
ــه در  ــز نشــان داد ک ــدای ویلک ــون لامب ــج آزم ــود. نتای ــن ب همگ
ــل از نظــر  ــه پس‌آزمــون حداق ــورد مطالعــه در مرحل گروه‌هــای م
ــت  ــود داش ــاداری وج ــاوت معن ــته تف ــای وابس ــی از متغیره یک
)p>0/001(. همچنیــن معادلــه همگنــی شــیب رگرســیون معنــادار 
ــی  ــرض همگن ــه ف ــت ک ــوان گف ــن‌رو می‌ت ــود )p<0/05(. از ای نب
ــتفاده از  ــن اس ــود؛ بنابرای ــرار ب ــا برق ــه متغیره ــیون در هم رگرس

ــود. ــاز ب ــس مج ــل کوواریان روش تحلی
مقــدار لامبــدای ویلکــز نزدیــک بــه صفــر )ایــن مقــدار 
بیــن صفــر و یــک( بــود کــه نشــان‌دهنده تفــاوت میانگیــن 
ــر از 0/05  ــاداری آن کمت ــود و ســطح معن ــر ب ــا از همدیگ گروه‌ه
ــش  ــروه‌ آزمای ــون گ ــرات پس‌آزم ــن نم ــدول 3(. میانگی ــود )ج ب
ــئولیت‌پذیری  ــی 2/18±16/20 و مس ــازگاری اجتماع ــر س در متغی
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3/81±25/13 نســبت بــه پیش‌آزمــون )بــه ترتیــب 2/07±11/87 و 
2/99±13/60( افزایــش داشــت )جــدول 4(. نتایــج آزمــون تحلیــل 
ــر  ــر متغی ــه تأثی ــاره F ک ــدار آم ــه مق ــان داد ک ــس نش کوواریان
ــادار  ــا مقــدار 40/403، معن مســتقل )گــروه( را نشــان می‌دهــد ب
بــود بنابرایــن در دو گــروه تفــاوت آمــاری معنــادار وجــود داشــت 
ــره )p>0/001؛  ــس تک‌متغی ــل کوواریان ــج تحلی ــدول 5(. نتای )ج
مهارت‌هــای  آمــوزش  داد  نشــان   )Eta=0/713 F=66/980؛ 
ــون  ــئولیت‌پذیری در پس‌آزم ــره مس ــش نم ــبب افزای ــی س ارتباط
گــروه آزمایــش‌ شــد و توانســت 75 درصــد واریانــس متغیــر 

ــد )جــدول ۶(. ــن کن بحثوابســته را تبیی
ــر  ــی ب ــای ارتباط ــوزش مهارت‌ه ــی آم ــه اثربخش ــن مطالع در ای
ســازگاری اجتماعــی و مســئولیت‌پذیری دانش‌آمــوزان دختــر 
ــت و  ــر جمعی ــه از نظ ــی ک ــد. از آنجای ــی ش ــرج بررس ــو ک زورگ
اهمیــت قشــر نوجــوان بــه عنــوان آینده‌ســازان کشــور از بیشــترین 
ــناخت  ــد؛ ش ــمار می‌آین ــه ش ــا ب ــه م ــار جامع ــن اقش و مهم‌تری
مشــکلات، گرفتاری‌هــا و نیازهــای آنــان از اهمیــت بســزایی 
ــازگاری  ــر س ــی ب ــای ارتباط ــوزش مهارت‌ه ــت. آم ــوردار اس برخ
ــج  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــود؛ ای ــش ب ــوزان اثربخ ــی دانش‌آم اجتماع
یافته‌هــای شــریعت ]19[، باوزیــن، ســپهوندی و غضنفــری ]20[ و 
ربانــی ]21[، بهــادری و حبیبــی ]33[ همخوانــی داشــت. در تبییــن 
ایــن یافتــه می‌تــوان گفــت کــه از آنجایــی کــه پروتــکل آموزشــی 
ــت هیجــان  ــه مدیری مهارت‌هــای ارتباطــی متشــکل از ســه مؤلف
و احساســات، ادراک دیگــران و ابــراز وجــود اســت، بــا پیشــگیری 
و افزایــش قــدرت ســازش بــا دیگــران و افزایــش آســتانه تحمــل 
ــی و کاهــش رفتارهــای  ســبب ارتقــای ســبک حــل مســأله تأمل
تکانشــی و زورگویــی مســتقیماً منجــر بــه کاهــش مشــکلات بیــن 

ــود. ــوزان می‌ش ــی دانش‌آم ــازگاری اجتماع ــود س ــردی و بهب ف
Cooper� تئـ�وری  از  می‌تـ�وان  دیگـ�ر  تبیینـ�ی   در 
ابــراز وجــود و  smith بهــره گرفــت. یادگیــری مهارت‌هــای 
پایمال‌شــدن  از  جلوگیــری  بــرای  را  دانش‌آمــوزان  قاطعیــت 
ــه،  ــار قاطعان ــن رفت ــه تمری ــد؛ درنتیج ــب می‌کن ــان ترغی حقوقش
شــناخت و مدیریــت خشــم عــزت نفــس و احســاس ارزشــمندی 
افــراد را ارتقــا خواهــد داد. طبــق ایــن تئــوری افــرادی کــه عــزت 
نفــس مثبــت دارنــد، رفتارشــان اجتماع‌پســندتر از افــرادی اســت 
کــه عــزت نفــس منفــی دارنــد و از ســازگاری اجتماعــی بیشــتری 
ــاب  ــر اکتس ــون ب ــی چ ــای ارتباط ــوزش مهارت‌ه ــد. آم برخوردارن
ــری دارد،  ــش مؤث ــی نق ــل انگیزش ــرد و عوام ــرد ف ــار و عملک رفت
از  و  هدایــت می‌کننــد  مناســب  بــه مســیر  را  دانش‌آمــوزان 
پیامدهــای مخــرب رفتارهــای ســازش‌نایافته چــون زورگویــی 
مهارت‌هــای  دارای  کــه  فراگیرانــی   .]34[ می‌کاهــد  آنــان  در 
ارتباطــی مؤثــر هســتند، ارتباطــات را بــه عنــوان وســیله‌ای در حــل 
ــه‌ای ســازگارتر  ــه گون ــل، ب ــه تحصی مشــکلات دانســته و در زمین

عمــل می‌کننــد ]21[.
فراگیــری مهارت‌هایــی ماننــد نحــوه تفســیر زبــان 
بــدن و همچنیــن شــیوه‌های اســتفاده از ایــن قســمت از ارتبــاط 
غیرکلامــی، اســتفاده از شــیوه‌های مناســب ابــراز وجــود و مهــارت 
ــت  ــد حال ــوزان بتوانن ــه دانش‌آم حــل مســأله، ســبب می‌شــود ک

| )MANCOVA( جدول کوواریانس چندمتغیری )جدول 3
جهت بررسی شاخص‌ها قبل و بعد از مداخله

معناداریخطا DFفرضیه DFمیزان Fمقدارشاخص

0/5386/8756/000112/0000/001اثر پیلایی

0/4638/6246/000110/0000/001لامبدای ویلکز

1/16010/4416/000108/0000/001اثر هتلینگ

1/15821/6253/00056/0000/001بزرگ‌ترین ریشه روی

جدول 4( میانگین متغیرهای پژوهش

متغیر 

مستقل
گروه

متغیر 

وابسته

پس‌آزمونپیش‌آزمون

میانگین
انحراف 

معیار
میانگین

انحراف 

معیار

مهارت‌های 

ارتباطی

سازگاری آزمایش

اجتماعی

11/872/0716/202/18

12/272/0511/672/06کنترل

مسئولیت آزمایش

‌پذیری

13/602/9925/133/81

14/203/8414/073/22کنترل

جدول 5( نتایج تحلیل کوواریانس تک‌متغیره جهت تعیین اثربخشی 
آموزش مهارت‌های ارتباطی در سازگاری اجتماعی دانش‌آموزان دختر زورگو

SSdfMSFp-valueEtaمنبع تغییرات

186/8861186/88640/4030/0010/599مقدار ثابت

0/44310/4430/0960/7590/004پیش آزمون

116/4611116/46125/1780/0010/483مداخله

---124/890274/626خطا

----631930کل

جدول 6( نتایج تحلیل کوواریانس تک‌متغیره جهت تعیین اثربخشی 
آموزش مهارت‌های ارتباطی در مسئولیت‌پذیری دانش‌آموزان دختر زورگو

SSdfMSFp-valueEtaمنبع تغییرات

284/7471284/74720/7380/0010/434مقدار ثابت

37/409137/4092/7250/1100/092پیش آزمون

919/6661919/66666/9800/0010/713مداخله

---370/7242713/731خطا

----1290830کل

جدول 2( توزیع فراوانی سن اعضای نمونه

کل18 سال17 سال16 سالگروه

آزمایش
65415تعداد

40/0033/3426/66100درصد

کنترل
75315تعداد

46/6633/3420/00100درصد
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ــند و از  ــم را بشناس ــی خش ــی منف ــی و هیجان ــانه‌های بدن و نش
عوامــل درونــی و بیرونــی قلــدری و زورگویــی آگاه شــوند، در 
ــرکوب  ــای س ــه ج ــی، ب ــن زورگوی ــای جایگزی ــت از گزینه‌ه نهای
ــوزش  ــن آم ــد ]34[. همچنی ــتفاده کنن ــدن اس ــر ش ــا منفج آن ی
مهارت‌هــای ارتباطــی بــر ســازگاری اجتماعــی اثربخشــی داشــت. 
ــدی  ــریعت و احم ــات ش ــج تحقیق ــا نتای ــه ب ــن فرضی ــه ای نتیج
یافتــه  ایــن  تبییــن  در   .]23  ،19[ بــود  همســو  همــکاران  و 
ــت  ــی اس ــد مرکب ــی، فرآین ــای اجتماع ــت مهارت‌ه ــوان گف می‌ت
ــه  ــد ک ــار کن ــه نحــوی رفت ــازد ب ــادر می‌س ــوزان را ق ــه دانش‌آم ک
ــی،  ــای اجتماع ــد. مهارت‌ه ــی کنن ــت تلق ــا کفای ــایرین او را ب س
ــور  ــه ط ــه ب ــی ک ــاختن رفتارهای ــرای س ــده ب ــای پیچی توانایی‌ه
مثبــت یــا منفــی تقویــت می‌شــوند و بــه ظهــور رفتارهایــی کــه 
توســط دیگــران مــورد تنبیــه یــا خاموشــی قــرار می‌گیرنــد، منتهی 
ــی،  ــی و ارتباط ــای اجتماع ــک مهارت‌ه ــه کم ــذا ب ــود. ل نمی‌ش
ــوزان را  ــوده و دانش‌آم ــل نم ــر عم ــز بهت ــردی نی ــن ف ــط بی رواب
ــاً  ــد و نهایت ــناس می‌کن ــه ش ــر و وظیف ــرادی مؤث ــه اف ــل ب تبدی

ــد. ــده می‌گیرن ــه عه ــود را ب ــای خ ــئولیت رفتاره مس
ــراف  ــی اش ــای ارتباط ــر مهارت‌ه ــه ب ــی ک دانش‌آموزان
از  بــروز می‌دهنــد،  از خــود  دارنــد، رفتارهــای ســازگارانه‌تری 
خــود  بیــن همســالان  در  بیشــتری  مقبولیــت  و  محبوبیــت 
ــراد  ــه از اف ــی ک ــویق و بازخوردهای ــا تش ــه ب ــد؛ درنتیج برخوردارن
تجربــه می‌کننــد، خودارزیابــی مثبتــی از خــود داشــته و در قبــال 
هــر تعهــد و قــول خــود احســاس مســئولیت می‌کننــد و نهایــت 
ــن رو از  ــد؛ از ای ــود دارن ــای خ ــق وعده‌ه ــود را در تحق ــعی خ س
مســولیت پذیــری بالایــی برخوردارنــد ]36[. یادگیــری مهارت‌هــای 
ارتباطــی صحیــح شــامل نحــوهٔ درســت ابــراز وجــود و شــیوه‌های 
ــل  ــود. متمای ــز می‌ش ــاس نی ــب و احس ــکاس مطل ــح انع صحی
ــه  ــوزان در زمین ــود دانش‌آم ــبب می‌ش ــا س ــن مهارت‌ه ــودن ای ب
عملکــرد خــود موفــق باشــند و ایــن موفقیــت بــه دیگــر زمینه‌هــا 
ــان  ــد و انتظــارات دیگــران ســبب می‌شــود کــه آن تعمیــم می‌یاب
خــود را در مقابــل وظایــف خــود بیشــتر مســئول بداننــد و بــرای 
تحقــق وظایفشــان مســئولیت‌پذیری بیشــتری داشــته باشــند ]9[. 
ــه  ــود ک ــب می‌ش ــوزان موج ــا در دانش‌آم ــن مهارت‌ه ــوزش ای آم
آنهــا اســتعدادهای بالقــوه خــود را کشــف کننــد و بــه خودآگاهــی 
ــناخت  ــی ش ــد. توانای ــدا کنن ــت پی ــود دس ــورد خ ــتری در م بیش
ــی  ــوزان در رویاروی ــر دانش‌آم ــهٔ بهت واقعــی خــود، موجــب مقابل
ــی بیشــتر  ــی می‌شــود. رویاروی ــی و روان ــای تحصیل ــا چالش‌ه ب
آنــان  و  افزایــش تجربــه مثبــت دانش‌آمــوزان شــده  ســبب 
ــل  ــه عم ــود جام ــف خ ــام وظای ــه انج ــری ب ــت مثبت‌ت ــا ذهنی ب
پوشــانده و تکــرار ایــن تجــارب حــس مســئولیت‌پذیری در آنــان 

ــا خواهــد داد. را ارتق
ــر 14 و  محدودیــت گــروه ســنی )دانــش آمــوزان دخت
15 ســال(، جغرافیایــی )شــهر کــرج( و محدودیــت در عــدم کنتــرل 
عوامــل اثرگــذار )پایــگاه اقتصــادی و اجتماعــی، هــوش(، ازجملــه 

محدودیت‌هــای ایــن پژوهــش بــود. پیشــنهاد می‌گــردد در تدویــن 
مهارت‌هــای  آمــوزش  بــه  دانش‌آمــوزان  درســی  کتاب‌هــای 
بــا  مداخلاتــی  برنامه‌هــای  و  شــود  خــاص  توجــه  ارتباطــی 
ــی  ــای پرورش ــوس درس‌ه ــی در رئ ــای ارتباط ــوای مهارت‌ه محت
ــرای  ــده شــود. همچنیــن ب و مهارت‌هــای زندگــی مــدارس گنجان
افزایــش  بــا  می‌گــردد  پیشــنهاد  آتــی  پژوهش‌هــای  انجــام 
بررســی  بــه  پیگیــری  دوره  دادن  قــرار  و  آموزشــی  جلســات 
ــر  ــر اثربخشــی آمــوزش مهارت‌هــای اجتماعــی ارتباطــی ب دقیق‌ت

مســئولیت‌پذیری و ســازگاری فراگیــران پرداختــه شــود.

نتیجه‌گیری
و  اجتماعــی  ســازگاری  بــر  ارتباطــی  مهارت‌هــای  آمــوزش 
مســئولیت‌پذیری دانش‌آمــوزان دختــر زورگــو کــرج تأثیرگــذار 
اســت. بنابرایــن، بــرای افزایــش ســازگاری اجتماعــی و مســئولیت 
و  نهادهــا  خانواده‌هــا،  مــدارس،  اســت  لازم  آنــان،  پذیــری 
ــت و  ــی از اهمی ــای نظام ــی نهاده ــی و حت ــازمان‌های آموزش س
ــه کارگیــری ایــن  نقــش مهارت‌هــای ارتباطــی آگاه شــوند و در ب
مهــارت در جهــت ارتقــای ســازگاری و مســئولیت‌پذیری فراگیــران 

ــب شــوند. ترغی

ــج  ــاس نتای ــی: براس ــب انتظام ــردی در ط ــی و کارب ــکات بالین ن

مطالعــه حاضــر، روان‌شناســان و مشــاوران مراکــز بهداشــت 
ــون  ــی چ ــای نظام ــی نهاده ــرورش و حت ــوزش و پ ــان آم و درم
فرماندهــی انتظامــی می‌تواننــد بــا آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی، 
ــیب‌پذیری  ــی، آس ــی هیجان ــالم و نمویافتگ ــی س ــط ارتباط رواب
دانش‌آمــوزان یــا حتــی ســربازان را نســبت بــه زورگویــی و قلــدری 
و ســازگاری اجتماعــی و مســئولیت‌پذیری آنهــا را ارتقــا بخشــند 
ــرای کاهــش جرم‌هــای اجتماعــی در  ــن وســیله گامــی ب ــا بدی ت

جامعــه برداشــته شــود.
ــری  ــاله دکت ــتخرج از رس ــق مس ــن تحقی ــی: ای ــکر و قدردان تش

نویســنده اول مقالــه اســت. در اینجــا صمیمانــه از تمــام کســانی 
ــد،  ــاری نموده‌ان ــه نحــوی در انجــام ایــن پژوهــش ی کــه مــا را ب

سپاســگزاری می‌نماییــم.
تعــارض منافــع: بدیــن وســیله نویســندگان مقالــه تصریــح 

ــه  ــال مطالع ــی در قب ــارض منافع ــه تع ــه هیچ‌گون ــد ک می‌نماین
ــدارد. ــود ن ــر وج حاض

ســهم نویســندگان: قمــر کیانــی، ارائــه ایــده و طراحــی مطالعــه؛ 

ــه  ليــا ياســينی، جمــع‌آوری داده‌هــا؛ محمــد مجتبــی‌زاده، تجزی
و تحلیــل داده‌هــا. همــه نویســندگان در نــگارش اولیــه مقالــه و 
بازنگــری آن ســهیم بــوده و همــه بــا تأییــد نهایــی مقالــه حاضــر، 
مســئولیت دقــت و صحــت مطالــب منــدرج در آن را می‌پذیرنــد.

منابــع مالــی: اعتبــار مالــی ایــن پژوهــش توســط محقــق تأمیــن 
شــده اســت.
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