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AIMS. Military hospitals should be evaluated and accredited based on their specific criteria and 

characteristics, as they are specific and have specific objectives and structures. The present study 

was conducted to identify the indicators and standards of accreditation programs of military 

health care centers. 

MATERIALS & METHODS. In this narrative review study, all Persian and English studies 

conducted from 2000 to 2019 in PubMed, Scopus, and Google Scholar databases using a variety 

of keywords accreditation, quality assessment, hospital, health care center, military medicine, 

military and the armed forces were available, examined. In addition to manual search, websites 

of some hospitals and military centers were also searched. After initial retrieval of 354 papers 

and documents, the three researchers independently evaluated their quality according to the 

study objectives, and unrelated studies were excluded from the final review and the necessary 

information was extracted from the remaining 16 sources. Data collection was done using a data 

extraction form designed based on the study purposes. 

FINDINGS. JCAHO was the most important organization that accredited the military health care 

services in the world. The main criteria, which are considered by hospital and other military 

health care centers, were in two categories of specific criteria and general criteria in 20 rows 

including structural, processes, outcomes standards, and treatment, services, management and 

leadership and quality improvement and security indicators. 

CONCLUSION. With regard to the results of this study, paying more attention to structural, 

processes and outcome standards related to mission and structure of military health care 

providing centers and hospitals is suggested. Also these centers should be accredited based on 

modified standards as well as by other common accreditation organization. 
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 چکیده

 اساس بر یستیبا هستند، یخاص اهداف و ساختار یدارا و بوده برخوردار یاژهیو طیشرا از کهنیا به توجه با ینظام یهامارستانیب اهداف:

 یهابرنامه یاستانداردها و هاشاخص یبررس هدف با رو شیپ مطالعه. رندیگ قرار یاعتباربخش و یابیارز مورد خود خاص یهایژگیو و ارهایمع
 .دیگرد انجام ینظام یدرمان و یبهداشت مراقبت مراکز یاعتباربخش

 یهاگاهیپا در که یلادیم 0219 تا 0222 سال از شدهانجام یسیانگل و یفارس مطالعات هیکل ،یتیروا یمرور مطالعه نیا در ها:مواد و  روش

PubMed، Scopus و Google Scholar، رکزم مارستان،یب ت،یفیک یابیارز ،یاعتباربخش یهادواژهیکل از یمختلف بیترک از استفاده با 
 به ،یدست یجستجو بر علاوه. گرفتند قرار یبررس مورد بودند، دسترس قابل مسلح، یروهاین و ارتش ،ینظام یپزشک ،یبهداشت یهامراقبت

 یفیک یبررس به مستقل طوربه محقق سه مستند، و مقاله 953 هیاول یابیباز از پس. شد مراجعه زین ینظام مراکز و هامارستانیب یبرخ تیوبسا
 یگردآور. افتی استخراج ماندهیباق منبع 11 از لازم اطلاعات و حذف یینها یبررس از نامرتبط مطالعات و پرداختند مطالعه اهداف با مطابق آنها
 .شد انجام بود، شده یطراح مطالعه اهداف اساس بر که داده استخراج فرم کی از استفاده با هاداده

 یالمللنیب مشترک ونیسیکم است، داده قرار یاعتباربخش مورد را جهان ینظام مراقبت مراکز که یاعتباربخش سازمان نیترمهم ها:یافته

 یمنظا یمراقبت مراکز و هامارستانیب یاعتباربخش در توجه مورد یاصل یارهایمع. بود( JCAHO) یدرمان و یبهداشت مراقبت مؤسسات یاعتباربخش
 یامدیپ و یندیفرآ ،یساختار یاستانداردها به توانیم جملهاز که گرفتند، قرار فیرد 02 شامل یعموم و یاختصاص یارهایمع یاصل دسته دو در

 .نمود اشاره ماریب یمنیا و تیفیک بهبود و یرهبر و تیریمد خدمات، درمان، ت،یمأمور با متناسب

 ،یساختار یانداردهااست به ینظام یمراقبت مراکز و هامارستانیب یاعتباربخش در شود،یم شنهادیپ حاضر مطالعه جینتا به توجه باگیری: نتیجه

 و افتهیرییتغ استاندارد کی اساس بر یستیبا مربوطه مراکز نیهمچن. شود ژهیو توجه آنها ساختار و تیمأمور با متناسب یامدیپ و یندیفرآ
 یاعتباربخش یهاسازمان ریسا توسط یاعتباربخش که ستین نیا بر لیدل هایژگیو نیا که هرچند رند،یگ قرار یاعتباربخش مورد واحد، شدهاصلاح

 .نشود انجام ینظام یهامارستانیب در

 ینظام یهامارستانیب ها،مارستانیب ،یاعتباربخش ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 تمراقب مراکز و هامارستانیب عملکرد یابیارز ،یاعتباربخش

. است شدهنییتع شیپ از یاستاندارها از استفاده با یدرمان و یبهداشت
 مارستانیب باراعت نییتع و مندنظام یندیفرآ ،یمارستانیب یاعتباربخش

 ستا مطلوب یاستانداردها از استفاده با مستقل سازمان کی توسط
 در هک است یندیفرآ یاعتباربخش که، گفت توانیم نیهمچن[. 1]

 یهااریمع با مطابق ،یاعتباربخش مسئول سازمان ای گروه کی آن
 امانج ییتوانا منظور به را اعتبار ةدرج ،یابیارز از پس استاندارد،

 قیطر زا یاعتباربخش. کندیم اعطا مارستانیب کی به یخاص خدمات

 ینداردهااستا طبق آن عملکرد و یسازمان یندهایفرآ تیفیک یابیارز
 جامان متخصص و مجرب افراد لهیوس به که است مصوب و مکتوب

 [.0] شودیم
 و یبهداشت خدمات ارائه تیفیک موضوع گذشته، دهه دو از
 طرق از و بوده بهداشت وزارت نظرمد هامارستانیب در یدرمان

 تحت نآ افتهیساختار شکل اما گرفت،یم صورت آن یبررس مختلف
 ماهمرداد در یمارستانیب یابیارزش یاستانداردها و ضوابط عنوان
 و درمان بهداشت، وزارت یدارو و درمان معاونت یسو از 19۳1

 یپزشک علوم یهادانشگاه به اجرا جهت و میتنظ یپزشک آموزش
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 رالعمل،دستو نیا با هامارستانیب یابیارز هاسال از پس. دیگرد ابلاغ
 محور پنج ،1915 سال در و یالزام یفیک یهاشاخص یارتقا

 یهاتهیکم ،یرسان اطلاع و یپزشک مدارک نظافت، و بهداشت
 یفیک یهاشاخص و مارستانیب یفیک یهاشاخص ،یمارستانیب

 دیتأک مورد ،یبندرتبه و اصلاح یمحورها عنوان تحت اورژانس
 افتنیانیپا با و استانداردها نیا بلوغ از پس. گرفت قرار شتریب

 و درمان یبخشاثر و جینتا بر شتریب دیتأک منظور به ،ینیبال تیحاکم
 در مختلف، یکشورها یهامارستانیب یابیارز نحوه به ینگاهمین

 یاستانداردها عنوان تحت ییاستانداردها 1919 ماهاسفند
 ومعل یهادانشگاه یتمام به رانیا در یمارستانیب یاعتباربخش

 یبایارزش مرسوم روش نیگزیجا شد قرار و دیگرد ابلاغ یپزشک
 [.9] شود هامارستانیب

 دادنرارق مثابه به آن مختلف یابزارها و یاعتباربخش از استفاده
 عملکرد انجام از را آن که است؛ مارستانیب یرو شیپ راهنما کی

 در مؤلفه نیترمهم[. 3] سازدیم مطمئن مارستانیب اثربخش
 تاندارد،اس. است استاندارد یارهایمع و ابزارها از استفاده ،یاعتباربخش

 ،یبهداشت مراقبت سازمان توسط اکتساب قابل و مطلوب یسطح
 یاعتباربخش کارشناسان[. 5] شوندیم سهیمقا آن با که است یدرمان

 لفمخت طرق از یمارستانیب یاعتباربخش یاستانداردها کمک به
 ارکنانک و نیمسئول با مصاحبه مارستان،یب تیوضع مشاهده شامل

 یندهایفرآ کنترل زات،یتجه و لیوسا یبررس مختلف، یواحدها
 زاین مورد یهاداده به یدسترس یبررس موجود، مستندات و یکار
 همراهان و مارانیب خدمت، دهندهارائه نیمسئول و رانیمد یبرا

 ةجینت رد. پردازندیم هامارستانیب یاعتباربخش و یبررس به شان،یا
 همؤسس به رند،یگیم میتصم اعتبارسنجان ،یاعتباربخش نیا

 یهامارستانیب[. 1] ریخ ای ندینما اعطا اعتبار یگواه شدهیابیارز
 یابیارز ازمندین یمراقبت مراکز و هامارستانیب ریسا مانند به زین ینظام

 نقش لیدل به یمارستانیب یاستانداردها. هستند یاعتباربخش و
 یابیارزش در کمک و انتظار مورد عملکرد انعکاس در که یباارزش

 یهوممف عناصر نیترارزشبا از یکی دارند، مارستانیب یهاتیفعال
 شماربه ینظام یدرمان -یبهداشت خدمات دهندهارائه یهاسازمان

 انیب 199۳ سال در خود مطالعه در همکاران و یبهادر[. ۳] روندیم
 یابیارزش منظور به یاعتباربخش یهابرنامه انجام که اندنموده

 ریتأث ینظام یهامارستانیب یمراقبت خدمات تیفیک بر مارستانیب
 [.1] دارد یمثبت

 نهیزم در یمطالعات گذشته یهاسال در خاطر نیهم به
 انجام نهاآ یابیارزش و یابیارز ،ینظام یهامارستانیب در یاعتباربخش

 مورد یمختلف ینظام یدرمان ،یبهداشت مراقبت مراکز و شده
 ینظام یهامارستانیب 1991 سال در. اندگرفته قرار یاعتباربخش

 از ستفادها با خود تیفیک بهبود جهت کایآمر ارتش به وابسته کایآمر

 Joint Commision Accreditation یاستانداردها

Healthcare Organization  (JCAHO) قرار یاعتباربخش مورد 
 نهیزم در که است یدولت ریغ سازمان کی JCAHO[. 9] گرفتند

 تیالفع کایآمر در یبهداشت مراقبت مراکز یاعتباربخش استاندارد
 و دینمایم تیفعال IJC نام به آن یالمللنیب شاخه و نموده

 لانکایسر در.دهدیم قرار یاعتباربخش و یابیارز مورد را هامارستانیب
 تتوانس ینظام مارستانیب کی عنوان به کولومبو مارستانیب

[. 12] آورد دستبه 0211 سال در را ISO-9001 استاندارد
International Standard Organization (ISO) سازمان 

 نهیزم در یاگسترده یهاتیفعال که است یالمللنیب استاندارد
 به مربوط آن یهاتیفعال از یبخش و داشته یاستانداردساز

 0213 سال در. است یدرمان و یبهداشت مراقبت مراکز یاعتباربخش
 استاندارد توانست( DFMH) ایکن یدفاع یروهاین ادبودی مارستانیب

ISO-9001 2008 یبرخ رسدیم نظر به[. 11] دینما کسب را 
 در و ینظام یهامارستانیب یاعتباربخش انجام ضرورت به کشورها
 فادهاست با یابیارز در هامارستانیب نوع نیا دادنقرار امتحان معرض

 نیهم در زین یمطالعات و اندبرده یپ یالمللنیب و یمل یاستانداردها از
 داننموده انیب خود مطالعه در همکاران و نوهاسر. اندداده انجام رابطه

 مارانیب عنو ت،یمالک نوع به توجه با متحده الاتیا در هامارستانیب که
 و پوشش تحت محدوده اندازه، اقامت، مدت نیانگیم شده،درمان
 دارند یمتفاوت یسودمند و تیفیک و بوده متفاوت یآموزش یهابرنامه

. نمود هتوج موارد نیا به یستیبا زین آنها یابیارز در نیبنابرا ،[10]
 در تواندیم شدهانجام مطالعات یابیارز و تجارب ییشناسا
 مراکز ریاس و هامارستانیب یاعتباربخش انجام منظور به یریگمیتصم

 هاشاخص یبررس مطالعه نیا از هدف. دینما کمک ینظام یمراقبت
 در مختلف، مطالعات در یاعتباربخش یهابرنامه یاستانداردها و

 .بود ینظام یدرمان و یبهداشت مراقبت مراکز سطح

 

 هاو روش مواد
 یسیانگل و یفارس مطالعات هیکل ،یتیروا یمرور مطالعه نیا در
 یهاگاهیپا در که یلادیم 0219 تا 0222 سال از شدهانجام

PubMed، Scopus و Google Scholar، بیترک از استفاده با 
 مارستان،یب ت،یفیک یابیارز ،یاعتباربخش یهادواژهیکل از یمختلف
 یروهاین و ارتش ،ینظام یپزشک ،یبهداشت یهامراقبت مرکز

 رب علاوه. گرفتند قرار یبررس مورد بودند، دسترس قابل مسلح،
 زین یامنظ مراکز و هامارستانیب یبرخ تیوبسا به ،یدست یجستجو
 در شدهانجام مطالعات و مقالات مطالعه، به ورود اریمع. شد مراجعه

 نینابراب بود، یانتظام و ینظام یهامارستانیب یاعتباربخش نهیزم
 هیاول یابیباز از پس. نشدند یبررس یرنظامیغ مراکز با مرتبط مقالات

  آنها یفیک یبررس به مستقل طوربه محقق سه مستند، و مقاله 953
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 1991، زمستان 1، شماره 9دوره  نامه علمی ـ پژوهشی طب انتظامی فصل

 
  

جدول 
1 )

ت منابع بازیابی
صا

مشخ
شده

 

ف
ردی

 
ن

عنوا
 

سال
 

شور
ک

 
ف

هد
 

ش
رو

 
ش/

خ
ب

ن 
ستا

بیمار
 

مهم
ج

ن نتای
تری

 

1 
ی

ی استاندارد اعتباربخش
ارزیاب

 
آزمایشگ

اه 
ک 

کمیسیون مشتر
بین

ی در آزمایش
الملل

گاه 
ی ]

ک بیمارستان نظام
ی

۳]
 

0211
 

ایران
 

ی آزمایشگاه 
ی استاندارد اعتباربخش

ارزیاب

ی با استفاده از 
ک بیمارستان نظام

ی
JC

I
 

ی
صیف

تو
 

آزمایشگاه
 

50
% 

از استانداردها را به
طور کامل و 

32
% 

صد را به
در

ی دارد و 
طور نسب

1%
 

صلاً ندارند.
را ا

 

2 
ی 

اعتباربخش
بیمارستان

ی: الزاماً 
ی نظام

اکنون ]ها
19

] 
021۳

 
هند

 

ی 
ت استفاده از اعتباربخش

تبیین اهمی
بیمارستان

ت 
ش کیفی

ی در افزای
ی نظام

ها
ی و در 

صور پزشک
ش ق

ت و کاه
ارائه خدما

ت از این بیمارستان
ش شکایا

ت کاه
نهای

ها
 

ی
مرور

 
بیمارستان

 
رشد

 
فزآینده

 
 در

اندازه
ی

گیر
ی

ها
 

ی و
کیف

 
ی

ایمن
 

بیمار
به 

طور
 

قابل
 

ی
توجه

به 
 

عنوان
 

ک
ی

 
ف

هد
 

ک
استراتژی

 
ی

برا
 

آینده امکان
پذیر

 و 
ب

مطلو
 

ت
اس

 .
بیمارستان

ی
ها

 
ی

نیرو
 

ی در دادگاه
صور پزشک

مسلح به دلیل ق
صر شناخته شده

ف در کشور به عنوان مق
ی مختل

ها
اند

و  
 با

توجه
به 

 
ش

افزای
 

ی
آگاه

 
مراجعه

کنندگان، بیمارستان
 ها

را به
 

ت
سرع

 
به 

ت
ی رعای

سو
 

ی
استانداردها

 
ت

کیفی
 

کشور
 

ب
ترغی

 
ی

م
نماید.

 

4 
ی 

ی و اثربخش
ی بیمارستان

برنامه اعتباربخش
ی 

آن در ارزیاب
بیمارستان

ی
ها

 
ی

نظام
 [

13
] 

0211
 

ایران
 

ی 
ی مل

ی برنامه اعتباربخش
ی اثربخش

بررس
بیمارستان

ها در بیمارستان
ی

ی نظام
ها

 
ی

مرور
 

بیمارستان
 

پیشنهاد
 

ی
م

شود
 

 در
تدوین
 

سنجه
ی

ی اعتباربخش
ها

 
ی

برا
 

ی
ارزیاب

 
بیمارستان

ی
ها

 
ی،

نظام
به 

 
ی،

ی ساختار
استانداردها

 
فرآی

ی
ند

 و 
ی

پیامد
  

ب
متناس

با 
 

ت،
مأموری

 
ساختار

 
و سازمان

 
آنها

 
که

 
ارائه

 
ت

خدما
 

ی
بهداشت

 و 
ی،

درمان
 

ت
مدیری

 و 
نتایج آنها

را 
 

تبیین
 و 

امکان
پذی

 ر
ی

م
نماید،

  
 با

تأکید
بر 

 
پدافند

 
غیرعامل

 
و 

گ
جن

ی
ها

 
ناهمتراز

 
توجه

 
ص

خا
 

گردیده
و 

 
سنجه

ی
ها

 
ویژه

 
این حوزه

 
ط

توس
 

ت
معاون

 
ت

بهداش
و 

 
درم

ان
  

ستاد
 

کل
 

ی
نیروها

 
مسلح

 
ی

با همکار
 

دانشگاه
ی

ها
 

علوم
 

پزشکی
 

ی
نظام

 و 
بیمارستان

ی آنها،
ها

 
ی

طراح
 و 

ت
جه

 
اجرا

به 
 

ی
مباد

ذی 
ط

رب
  

پیشنهاد
 

گردد
. 

3 
ی در بیمارستان

ی تقلب
اعتباربخش

ی
ها

 
ی 

نظام
ت از بالا 

ضوع فساد و سلام
برزیل: مو

به پایین ]
15

] 
0211

 
ل

برزی
 

ب
ی تقل

بررس
ی انجام

ها
ی 

شده در اجرا
برنامه

ی در بیمارستان
ی اعتباربخش

ها
ه

ی 
ا

ل
ی در کشور برزی

نظام
 

ی
کیف

 
بیمارستان

 
این

 
ت

اتهاما
 

ب
تقل

 
عمدتاً

با 
 

اسناد
و 

 
ک

مدار
 

دروغین
و 

 
رویه

ی
های

 
ی

طراح
 

شده
 

ت
اس

تا 
 

در ظاهر نشان
 

دهد که
 

ت
الزاما

 
ی

قانون
 

ی
برا

 
ی

اعتباربخش
 

ت
رعای

 
شده

 
ت

اس
 و 

ی
م

تواند
با 

 
ف

ضع
یا 

 
فساد

 
که

از 
 

رده
ی

ها
 

ی
نظام

 
بالاتر

 
ی

م
آید،

 
ی

ردیاب
 

شود
. 

4 
ی آزمایشگاه

ت و اعتباربخش
کیفی

ی 
ها

ی در اردن )شامل دو بیمارستان 
پزشک

ی( ]
نظام

11
] 

0229
 

اردن
 

به
ی آزمایشگاه

طور عموم
ی را 

ی مختلف
ها

ت که دو 
ی قرار داده اس

مورد اعتباربخش
ی بوده

مورد آنها نظام
اند

 

ی 
مرور

کتابخانه
ی

ا
 

آزمایشگاه
 

 در
رابطه

با 
 

صدور
 

مجوز
 

ی
برا

 
س

تأسی
 

ک
ی

 
آزمایشگاه

 
ی،

ص
صو

خ
 

ت
مقررا

به 
 

ی
خوب

 
تنظیم

 و 
اعمال

 
ی

م
شود
. 

ت
مقررا

 
مربوط

به 
ک 

ت،
یفی

  
تعیین
 

شده
اند،
 

اما
به 

طور
 

یکسان
 

اعمال
 

ی
نم

شوند
 .

ی
اعتباربخش

 
ک

ی
 

مفهوم
 

جدید،
 

ک
ی

 
فرآیند
 

داوطلبانه
 

ت
اس

 و 
چندین
آ 

زمایشگاه
 

ط
توس

  
سازمان

ی
ها

 
معتبر

 
بین

ی
الملل

 
اعطا

 
شده

 
ت

اس
 .

دو
 

پروژه
 

ی
اعتباربخش

 
ی

محل
 

مجوز
 

ی
برا

 
باز

کردن
 

ک
ی

 
آزمایشگاه

 
ی

ص
صو

خ
ار 

 
تنظیم

  
کرده

اند
. 

4 
ص

شاخ
ی بیمارستان

ی ارزیاب
ها

ی 
ی نظام

ها
ب 

از منظر تجار
ی 

ک مطالعه کیف
خبرگان: ی

[
1۳

] 
0215

 
ایران

 
ص

ارائه شاخ
ی بیمارستان

ی ارزیاب
ها

ی 
ها

ی
نظام

 
ی

کیف
 

بیمارستان
 

س از استخراج 
پ

092
 

کد، 
1۳

 
ص در 

شاخ
1 

ت
ت، که شامل توسعه ظرفی

دامنه استخراج شده اس
ت و 

ی دوران بحران، تجهیزا
ها برا

ش
ت، دفاع کن

ش و تحقیقا
ت، آموز

تسهیلا
گرانه، درمان، و

 
ت، که از آنها

خدما
 1

 
ت

ص مربوط به توسعه ظرفی
شاخ

ت و 
ها و تجهیزا

ت، 
تسهیلا

9 
ت، 

ص در ارتباط با خدما
شاخ

1 
ش

ت، دفاع کن
ش و تحقیقا

ص مربوط به آموز
شاخ

ت.
گرانه و درمان اس

 

7 
ی

بررس
 

ت
رعای

 
ی

استانداردها
 

ی
اعتباربخش

  
ت

مدیری
 

بحران
 

بلایا
 

 در
بیمارستان

ی 
ها

ی
نظام

 
شهر

 
تهران،

 
سال

 
1991

 [
11

] 
0210

 
ایران

 
ت 

ی مدیری
ی اعتباربخش

ی استانداردها
بررس

بحران در بیمارستان
ی

ی نظام
ها

 
ی

صیف
تو

 
ت بحران 

مدیری
بیمارستان

 

نتایج
 

نشان
 

داد
 

که
 

 در
اکثر

 
موارد

 
ی

استانداردها
 

ت
مدیری

 
بحران

/
بلایا

 
 در

بیمارستان
ی

ها
 

ی
نظام

 
شهر

 
تهران

به 
طور

 
ص

ناق
 

اجرا
 

ی
م

شود.
  

کامل
ترین

 
سنجه

 "
ی

فهرست
از 

 
ضا

اع
 

تیم
 

پاسخ
 

ی
ضطرار

ا
با 

 
ذکر

 
ت

سم
 

آنها
 

در
 

زمان
 

بروز
 

بحران
" 

بود
 

که
به 

 
طور

 
122

% 
  در

بیمارستان
ت

ی تح
ها

 
ی،

بررس
 

ت
رعای

 
شده

 
ت

اس
 .

عدم
 

ت
رعای

 
استاندارد

 
مربوط

به 
 

سنجه
 "

ی
مستندات

 
که

 
نشان

 
ی

م
دهند

 
اطلاع

ی
رسان

  
کامل

به 
 

ی
تمام

 
کارکنان

 
بیمارستان

و 
 

ب
جل

 
ت

مشارک
 

آنان
 

 در
ی

راستا
 

انجام
 

مانورها
 

انجام
 

ی
م

شود
" 

بود،
 

که
 

 در
1/

01
% 

بیمارستان
  ها

ت
رعای

 
نشده

 
ت

اس
. 

8 

ت در بیمارستان
ت خدما

ی کیفی
ارزیاب

ه
ی 

ا
ک 

ی کمیسیون مشتر
ی: استانداردها

نظام
بین

ی
ک تحلیل سلسله مراتب

ی و تکنی
الملل

 
[

19
] 

0213
 

ایران
 

ت در 
ت خدما

ی کیفی
ی ارزیاب

ارائه مدل برا
بیمارستان

ی در ایران
ی نظام

ها
 

ی 
صیف

تو
ی

مقطع
 

بیمارستان
 

ی مهم
ت و رهبر

ی بیمار، و مدیری
ت و ایمن

ت، بهبود کیفی
ی و تداوم مراقب

ب دسترس
س تحلیل سلسله مرات

بر اسا
ترین ش

ص
اخ

ی 
ها

ی هستند.
اعتباربخش
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ادامه 
جدول 

1 )
ت منابع بازیابی

صا
مشخ

شده
 

ف
ردی

 
ن

عنوا
 

سال
 

شور
ک

 
ف

هد
 

ش
رو

 
ش/

خ
ب

ن 
ستا

بیمار
 

مهم
ج

ن نتای
تری

 

9 

س
در

ی آموخته
ها

شده از مرحله اول 
ی آزمایشگاه

ش عموم
ی بخ

اعتباربخش
ها ب

ا 

استفاده از استاندارد 
ISO

 1
5

1
8

9
 

در غنا 
[

02
] 

0211
 

غنا
 

ب 
ی تجار

بررس
9۳

 
ی در 

بیمارستان نظام

ت اعتبار بین
دریاف

ی 
الملل

ISO
 1

5
1

8
9

 
ی

صیف
تو

 
آزمایشگاه

 
در این 

ب 
مطالعه تجار

9۳
 

ش
ت، چال

ی شده اس
ی در غنا بررس

بیمارستان نظام
ن

ها را بیان نموده و همچنی
 

نشان
 

ی
م

دهد
 

که
 

تعهد
  

ت،
مدیری

 
ت

مدیری
 و 

تشکیل
 

گروه
 ها

 در
تکمیل

 
این

 
فرآیند

 
ش

نق
 

ی
مهم

 
دارند
. 

10
 

ک 
ی مشتر

ت کمیسیون اعتباربخش
دریاف

ی 
ی دریای

ی نیرو
ی پزشک

ط مرکز مل
توس

[
01

] 
0211

 
آمریکا

 
ی 

ی پزشک
ی مرکز مل

ش اعتباربخش
گزار

ط 
ی توس

ی دریای
نیرو

JC
A

H
O

 
ش

گزار
 

بیمارستان
 

1522
 

استاندارد به
ت

ی، حقوق و مسئولی
ت زندگ

ی، امنی
س، رهبر

ت اورژان
ت تجویز دارو، مدیری

کار رفته شامل مدیری
ی

ی فرد
ها

، درمان
ها 

ی بیمار هستند.
ی ایمن

ف مل
ت و اهدا

و خدما
 

11
 

ی 
مرکز پزشک

ش سه
ارت

گانه ]
00

] 
0213

 
آمریکا

 
 

ش سه
ی ارت

ی مرکز پزشک
اعتباربخش

گ
انه با 

استفاده از استاندارد 
JC

A
H

O
 

ش
گزار

 
ی

مرکز پزشک
 

ت
ت متحده اس

ی مربوط به ایالا
ک بیمارستان نظام

این مرکز ی
ت در برنامه 

، که توانس
ی

اعتباربخش
 

JC
A

H
O

 
در سال 

0213
 

اعتبار 
خود را به

ک
ی هر سه سال ی

ظ این گواهی بایست
ی حف

ت آورد. همچنین برا
دس

ی قرار گیرد. هرچند که این سازمان 
بار مورد ارزیاب

ک تغییر 
ت آن بوده تا با ایجاد ی

ضعی
ت، اما مسئولین به فکر بهبود و

ت یافته اس
ک معتبر دس

ش آمریکا به این مدر
ی وابسته به ارت

فپزشک
ت را به

ت ارائه خدما
ی کیفی

رهنگ
ش دهند.

ت مستمر افزای
صور

 

12
 

کمیته
 

ک
مشتر

 
ی

نیرو
 

ی
هوای

با 
 

ی
همکار

  

B
arb

ara C
ain

 [
09

] 
1999

 

آمریکا
ی  

)نیرو
ی 

هوای
ش(

ارت
 

ی 
ی هوای

ی نیرو
ی مراکز مراقبت

اعتباربخش
ش آمریکا با استفاده از استاندارد 

ارت

JC
A

H
O

 

ش
گزار

 
ی

مراکز مراقبت
 

ت
مسئولی

 
برنامه
 

ش
آموز

 
افراد
 

 در
ی

نیرو
 

ی
هوای

به 
 

ت
جه

 
ت

شناخ
 

استانداردها
 و 

ک
کم

به 
 

ک
در

 
ی

فرآیندها
 

ی
اعتباربخش

 
ت

جه
ک 

ک
م

به 
 

انطباق
 

برنامه
 

ی
اعتباربخش

 
 در

شاخه
ی

ها
 

ف
مختل

 
ش

ارت
به 

 
عنوان

 
ی

سازمان
 

توانمندساز
 و 

ک
کم

کننده
 

ت
فعالی

 
ی

م
نماید
. 

14
 

توسعه
 

ی
اعتباربخش

 
بیمارستان

 ها
 در

ار
وپا 

[
03

] 
0223

 
اتحادیه 

اروپا
 

ی با 
ص

صو
ی و خ

ی مراکز عموم
اعتباربخش

ک
استفاده از ابزار استاندارد و ی

شکل به 
ویژه در بیمارستان

ی
ها

 
ی

نظام
 

ش
گزار

 

ی 
بهمراکز مراقبت

ویژه بیمارستان
ی  ها

و مراکز مراقبت
ی

نظام
 

ی
راهنماهای

 
ی

برا
 

ی
اعتباربخش

 
بیمارستان

 ها
اعم

از 
 

ی
ص

صو
خ

و 
 

ی
دولت

و 
به 

ویژه 
بیمارستان

ی
ها

 
ی

نظام
 

تهیه
و 

 
تدوین

 
شده ا

ت
س

 
که
  

شامل
 

ی
ارزیاب

 
ی

اثربخش
 

مکانیسم
ی

ها
 

موجود
 

ی
برا

 
ت

نظار
و 

 
قوانین،

 
ی

شناسای
 

ف،
اهدا

 
ش

ارز
 

افزوده،
 

منابع
و 

 
ب

انتخا
ی

ها
 

ی
اعتباربخش

ی
ها

 
مؤسسه

ی،
ا

 
ی

یکپارچگ
 

برنامه
ی

ها
 

ی
اعتباربخش

با 
 

برنامه
ی

ها
 

صلاح
ا

 
نظام

 
ت

سلام
 

نظیر
 

تمرکز
ی

زدای
از 

م 
ت،

دیری
 

منابع
  

ی
مال

 
ت

مراقب
ی

ها
 

ی،
بهداشت

 
ت

مدیری
 

عملکرد،
 

توسعه
 

ی
ص

ص
تخ

و 
 

سیستم
ی

ها
 

ت
اطلاعا

 
ی

بیمارستان
و 

 
تهیه

و 
 

ش
پای

 
کم

ک
ی

ها
 

ی
فن

  
ی

برا
 

ی
طراح

 و 
پیاده

ی
ساز

 
برنامه

ی
ها

 
ی

اعتباربخش
 

13
 

ی بیمارستان
اعتباربخش

 
ی 

ی کنیا ]یادبود نیروها
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 یینها یبررس از نامرتبط مطالعات و پرداختند مطالعه اهداف با مطابق
 .افتی استخراج ماندهیباق منبع 11 از لازم اطلاعات و حذف

 بر که داده، استخراج فرم کی از استفاده با هاداده یگردآور
 مطالعات و منابع از بود، شده یطراح مطالعه اهداف اساس

 د،مستن ای مقاله عنوان شامل فرم نیا. دیگرد انجام شدهیابیباز
 جینتا نیترمهم انجام، هدف مطالعه، روش انجام، محل سندگان،ینو

 سپ. بود منتخب مطالعات یبررس از حاصل اطلاعات ریسا و مطالعه
 نیحققم توسط هایهمپوشان کنارگذاشتن و مقالات یفیک یبررس از
 و هاشاخص یراستا در هایخروج نیترمهم گزارش مستقل، طوربه

 بقال در ،ینظام مراکز و هامارستانیب یاعتباربخش یاستانداردها
 .دیگرد ارائه نمودار و جدول

 

 هایافته
 نُه که شدند یینها یبررس وارد مطالعه 11 ،1 جدول با مطابق

 مراکز ازجمله. گرفتیم دربر را مستند و گزارش هفت و مقاله
 خود تیوضع بهبود جهت یاعتباربخش از که ینظام سلامت مراقبت
 ادبودی مارستانیب گانه،سه ارتش یپزشک مرکز اندنموده استفاده

 ریسا. دبودن لانکایسر کولومبو مارستانیب و ایکن یدفاع یروهاین
 گزاراناستیس و نیمحقق که داد نشان حاضر مطالعه یهاافتهی
 یاعتباربخش در ینظام یبهداشت مراقبت مؤسسات و هامارستانیب

 ابزار ،JCAHO، ISO، NCQA رینظ ییاستانداردها و ابزارها از خود
 اندمودهن استفاده یاعتباربخش یمل مدل و شدهیطراح یاعتباربخش

 کایمرآ تیفیک نیتضم یمل تهیکم. شد داده شینما 1 شکل در که
(NCQA) یاصل فهیوظ هامراقبت تیفیک نیتضم که است یاتهیکم 

 زج زین یدرمان یبهداشت مراقبت مراکز یاعتباربخش و است آن
 .است آن فیوظا

 
 

 
 مراکز ریسا و هامارستانبی یاعتباربخش در استفاده مورد یابزارها (1شکل 

 ینظام یمراقبت

 
 ،JCAHO از استفاده با مطالعه مورد پنج از ،1 شکل اساس بر

 استاندارد. بود شده انجام کایآمر در مورد سه و رانیا در مورد دو
NCQA  مورد هس. بود گرفته قرار استفاده مورد کایآمر توسط بار کی 

. دلانکابودنیسر و ایکن غنا، به مربوط ،ISO از استفاده با یاعتباربخش
 در یمل مدل مورد کی و رانیا در شدهیطراح یابزارها مورد چهار

 رارق مطالعه یبنددسته در که مطالعات ریسا. بود شده انجام لیبرز
 .بودند شده برگزار هند و اردن در زین نگرفتند
 مستندات و شدهانجام مطالعات یپراکندگ نقشه 0 شکل در
 ینظام یمراقبت مراکز و هامارستانیب یاعتباربخش نهیزم در مربوطه

 .شد داده نشان را ایدن یکشورها در
 در توجه مورد یاستانداردها و هاشاخص نیترمهم 0 جدول در
 ،یبررس مورد ینظام مراکز و هامارستانیب یاعتباربخش یهابرنامه
 رد یعموم و یاختصاص یهاشاخص دسته دو در که شد، داده نشان
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 و مراکز مراقبتی نظامی هانقشه پراکندگی مستندات اعتباربخشی بیمارستان( 2شکل 
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 یهاصشاخ از منظور که است حیتوض به لازم. گرفتند قرار فیرد 02
 زین ینظامریغ یهامارستانیب در که است ییهاشاخص ،یعموم

 در هک معناست نیا به یاختصاص یهاشاخص و دارند ییبالا تیاهم
 .شودیم پرداخته آنها به یخاص طوربه ینظام یهامارستانیب

 
 اعتباربخشی هایترین معیارهای مورد توجه در برنامهمهم( 2جدول 

 و مراکز نظامی هابیمارستان

 منبع ها و استانداردهاشاخص ردیف دسته

اختصاصی 

 نظامی

توجه و مطالعه بیشتر به قصور پزشکی در  1
 های نظامیبیمارستان

0 

 9 استانداردهای ساختاری، فرآیندی و پیامدی 0

 9 ناهمتراز هایعامل و جنگتأکید بر پدافند غیر 9

 3 نظامی هاینظارت بیشتر در اعتباربخشی بیمارستان 3

 ایهدستورالعملبکارگیری یکسان استانداردها و  5
 در همه مراکز نظامی اعتباربخشی

5 

 1 بحران دوران برای هاظرفیت توسعه 1

 1 گرانهکنش دفاع ۳

 1 تسهیلات و تجهیزات 1

 به کارکنان بیمارستان در رسانیمستندسازی اطلاع 9
 بحران

۳ 

 عمومی

 12، 1 درمان 12

 12، 1 خدمات 11

 10، 1 تحقیقات و آموزش 10

 1 هادسترسی و تداوم مراقبت 19

 12، 1 بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 13

، 1-12 مدیریت و رهبری 15
19 

 12 مدیریت تجویز دارو 11

 12 مدیریت اورژانس 1۳

 12 فردی هایحقوق و مسئولیت 11

 19 منابع مالی 19

 19 اطلاعات بیمارستانی هایسیستم 02

 
 بحث
 اهداف، با یدرمان و یبهداشت مراقبت مراکز و هامارستانیب

 یسبمتنا یابزارها و استانداردها از یستیبا خاص طیشرا و هایژگیو
 بر و ابندی دست یمیتعم قابل و مرتبط جینتا به تا ندینما استفاده
 و نموده یزیربرنامه خود تیوضع بهبود جهت بتوانند آن اساس

 به خود مطالعه در همکاران و یمحبوب. دهند انجام را لازم اقدامات
 در یاندرم -یآموزش یهامارستانیب بر علاوه که دندیرس جهینت نیا
 ،یخصوص یهامارستانیب ژهیو به یدرمان یخدمات یهابخش گـرید

 یختصم و خاص یاعتبارسنج و یابیارز مدل یستیبا هیریخ و ینظام
 ارائه به خود مطالعه در زین همکاران و ونیعامر[. 01] باشند داشته

 رانیا در ینظام یهامارستانیب یاعتباربخش یابیارز مدل کی
 [.1۳] پرداختند

 یاعتباربخش شدهافتی مستندات و مطالعات از مورد چهار در
 هب مربوط ینظام یدرمان و یبهداشت مراقبت مراکز و هامارستانیب

 رینظ یمعتبر یاستانداردها نکهیا به توجه با. بودند کایآمر ارتش
JCAHO و NCQA [0۳، 01] مراکز یاعتباربخش به کایآمر در 
 و یبهداشت مراقبت مراکز پردازند،یم یدرمان و یبهداشت مراقبت

 مطالعه جینتا. دارند را ابزارها نیا از استفاده امکان زین ینظام یدرمان
 کی عنوان به تواندیم JCAHO استاندارد که داد نشان حاضر

 اقبتمر مراکز و هامارستانیب یاعتباربخش یبرا مناسب استاندارد
 رد یبیغر و یزیتبر. ردیگ قرار استفاده مورد ینظام یبهداشت
 یاعتباربخش یهامدل مندنظام یبررس" عنوان تحت یامطالعه

 JCAHO مدل که انددهیرس جهینت نیا به "یمل مدل یطراح یبرا

 مانند بزرگ یهامدل ریسا و بوده یکاربرد ط،یشرا نیبهتر در
 و لندیوزین QHNZ فرانسه، ANAES ا،یاسترال ACHS یهامدل
 نیابرابن. دارند قرار یمشابه باًیتقر تیوضع در انگلستان، یهامدل

 نیبهتر[ 01] مشترک ونیسیکم به مربوط مدل که رسدیم نظر به
 جینتا ریسا[. 09] باشد یمل مدل یطراح جهت یالگوبردار یبرا مدل

 و یندیفرآ ،یساختار یاستانداردها که داد نشان حاضر مطالعه
 یاعتباربخش مدل در یاصل ارکان عنوان به یستیبا یامدیپ
 نهمکارا و مورزادهیت. رندیگ قرار توجه مورد ینظام یهامارستانیب

 یهامارستانیب یاعتباربخش یاصل ارکان را موارد نیا خود مطالعه در
 یهاجنگ و رعاملیغ پدافند بر که هرچند نمودند؛ مطرح ینظام

 که داد نشان حاضر مطالعه جینتا[. 13] است شده دیتأک ناهمتراز
 ردازند،بپ آن به یستیبا ینظام یهامارستانیب که یارکان از یکی

 نیا یاعتباربخش در یستیبا نیبنابرا ،[1۳] است یبحران طیشرا
 انبحر دوران یبرا هاتیظرف توسعه به یخاص توجه هامارستانیب

 تیرعا تیاهم بر خود مطالعه در زادهیدریح و دهیشور. شود
 یظامن یهامارستانیب در بحران تیریمد یاعتباربخش یاستانداردها

 یبررس به خود مطالعه در زین یبیغر و یزیتبر[. 11] اندنموده دیتأک
 یعملکرد یاعتباربخش یمل مدل در بحران تیریمد گاهیجا
 دلم نیا در که اندنموده انیب و اندپرداخته رانیا در هامارستانیب

 یطلوبم تیوضع ثیح نیا از و شده بحران تیریمد به یمناسب توجه
  [.92] دارد

 ندرما قات،یتحق و آموزش زات،یتجه و امکانات مانند یمسائل
 و ینظام یهامارستانیب یاعتباربخش در یرهبر و تیریمد و
 نیا ودخ رسالت و حرکت بطن در یستیبا و بوده کسانی ینظامریغ

 وانعن تحت یامطالعه در همکاران و یزیتبر. باشند داشته را مراحل
 یتخصص یدرمانگاهها بخش یاعتباربخش یمل مدل یطراح"
 یبرا یمدل به ،[91] اندداده انجام 1991 سال در که "مارستانیب

 مذکور بعادا اکثر ،یگستردگ لحاظ از که اندافتهی دست یاعتباربخش
 جینتا به خود مطالعه در زین همکاران و یبیطب. ردیگیم دربر را
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 مفهوم، کی عنوان به گرانهکنش دفاع[. 90] اندافتهی دست یمشابه
 را هابحران و حوادث در شهروندان از دفاع به مربوط یارهایمع همه
 یترشیب تیامن که ینظام یهامارستانیب در مضمون نیا. دارد دربر
 نیبنابرا است؛ تریاتیح مهم، یهاتیشخص و افراد یبرا و دارند

. شوند هگرفت نظردر ینظام یهامارستانیب یاعتباربخش در یستیبا
 اند،داده انجام 0215 سال در که یامطالعه در همکاران و ونیعامر
 یاعتباربخش مدل یاصل مؤلفه شش از یکی را گرانهکنش دفاع

 زین اورژانس تیریمد[. 1۳] اندنموده یمعرف ینظام یهامارستانیب
 ینظام یهامارستانیب یاعتباربخش در مهم یهاشاخص از یکی

 نیدوت که اندکرده انیب خود مطالعه در همکاران و انیلیاسماع. است
 یمبنا بر اورژانس بخش یندهایفرآ ارتقاء یراهکارها و هایمش خط

 بخش تخدما ارائه در شرفتیپ و توسعه به منجر یبخشاعتبار برنامه
 [.99] گرددیم اورژانس

 در به توانیم پژوهش نیا یهاتیمحدود ازجمله
 لیدل هب که مستندات و مقالات از یبرخ کامل نسخه نبودندسترس
 .کرد اشاره بود، شده یخوددار آنها انتشار از یتیامن مسائل

 
 گیرینتیجه
 یتظامان و ینظام یهامارستانیب یبرا یاعتباربخش ابزار نیتدو

 نیا یبرا شود،یم یتلق یضرور یامر خاص اهداف و طیشرا با
 یابیارز در مهم یاستانداردها و هاشاخص یستیبا منظور

 مختلف مطالعات و مراکز در که یانتظام و ینظام یهامارستانیب
 حاضر مطالعه در. نمود یبررس را است گرفته قرار استفاده مورد

 یهاانمارستیب در یاعتباربخش ابزار نیپرکاربردتر JCAHO استاندارد
 و یکاربرد یهاشاخص گرفتن نظردر با استاندارد نیا. بود ینظام
 یالمللنیب طیشرا گرفتن درنظر با و جامع صورت به ،یاتیعمل کاملاً

 و ایدن مختلف یکشورها توسط استفاده یبرا مناسب یابزار به
 شده لیتبد ینظام یهامارستانیب ازجمله مختلف یهامارستانیب

 هاصشاخ به توجه بر علاوه حاضر، مطالعه جینتا به تیعنا با. است
 در هم و ینظام یهامارستانیب در هم که یعموم یهارشاخصیز و

 یهاشاخص به یستیبا شوند،یم استفاده هامارستانیب ریسا
 العهمط نیا در. نمود توجه زین ینظام یهامارستانیب در یاختصاص

 در یپزشک قصور به شتریب مطالعه و توجه یاختصاص شاخص نُه
 ،یامدیپ و یندیفرآ ،یساختار یاستانداردها ،ینظام یهامارستانیب

 یبررس و نیتدو ناهمتراز، یهاجنگ و عاملریغ پدافند بر دیتأک
 ،یامنظ یهامارستانیب یاعتباربخش در شتریب نظارت یهابرنامه
 در یاعتباربخش یهادستورالعمل و استانداردها کسانی یریبکارگ
 دفاع بحران، دوران یبرا هاتیظرف توسعه ،ینظام مراکز همه

 به یرساناطلاع یمستندساز و لاتیتسه و زاتیتجه گرانه،کنش
 ینظام یاهمارستانیب یاعتباربخش در بحران در مارستانیب کارکنان

 هتج نیمحقق و گزاراناستیس شود،یم شنهادیپ. آمدند دستبه
 کنار در هاشاخص نیا از ینظام یهامارستانیب یاعتباربخش

 ادهاستف یمل یاعتباربخش ابزار و یعموم یاستانداردها و هاشاخص
 .ندینما
 

 .است نشده گزارش یمورد :یقدردان و تشکر

 .است نشده گزارش یمورد :یاخلاق هیدییتأ

 .است نشده گزارش یمورد :منافع تعارض
 مقدمه، نگارنده( اول نویسنده) یصمد ساره :سندگانینو سهم

 پوریرینص اشکان ریام ؛(%05) بحث نگارنده ،یاصل پژوهشگر
 اصلی پژوهشگر شناس،روش( ، نویسنده مسئولدوم نویسنده)
گر لو تحلی شناسروش( سوم نویسنده) نژادکاظم روانیانوش ؛(05%)

 پژوهشگر( چهارم نویسنده) یدهکرد یسییر پوران ؛(%05)آماری
  ؛(%05) یکمک

 .است نشده گزارش یمورد :یمال منابع
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