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Background: Hospitals to improve the quality of health care and 

reduce the time and cost in providing health care should follow a 

strategic plan. Implementing strategies in hospitals is not possible 

easily and managers of hospitals face with barriers for implementing 

them. The aim of this study is to identify barriers to implementation 

of the strategic plan in the military and civilian hospitals. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was performed 

on senior managers, middle and executive in three military and three 

selected civilian hospitals of kerman in 2014. The total number of 

samples was 25 persons that had been selected as census. the instru-

ment used, was a questionnaire that consists of two parts, the first 

part includes demographic specification and the second, consists of 4 

areas, the human, process, structural, and institutional factors. Data 

was analyzed with SPSS 21. 

Results: The results showed that barriers to implementation of the 

strategic plan in military and civilian hospitals is related to structural, 

human, processes and institutional factors respectively. There is no 

significant difference between the barriers to the implementation of 

the strategies in the military and civilian hospitals (P>0.05). 

Conclusion: Structural factors, are the most important barrier in 

lack of strategies implementation in hospitals and managers should 

coordinates Structures with strategies in  medical centers under their 

management.  

Keywords: strategic management, strategic plan, strategy implemen-

tation, managers, military hospital  
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 مجله    ا   امی  م 
 مقاله   قیقیق 

هاب   نمامو          موانع   ااياب   مينامت   ايکياز دي   ا    ردن ای   منديا    م  ا يکا 

 غ ينمامو   ميما 

 4931دی      5ت ريخ   يري:               4931آذر      55ت ريخ   اح:               4931آذر      5 ت ريخ   يري :  

 چکیده
 1احمد   م م:ي  

 *2مصطف    اب      م اي

 3ملی:ض    ای   

 4سمیه   سلط م    ي رایخ

دانشیار،   وه م   مت ه خ       دتماي     تا          4

درمان ،   مه ت   قیقیقاي   مت ه ،خ    ، م،خ،      

دانشگام   وم پ   يت ق     قیه   ات   نو  ،   ق ،ها ،      

 ا ها .
دانشج ی    ار سا     ار ت،   مت ه خ   دتماي   5

  تا          درمان ،   دانش،ق،تم    ، ،تا ،خ،        

دانشگام   وم پ   يت ق     قیه   ات   نو  ،   ق ،ها ،      

 ا ها .   
يت ک   وم م ،    یمار  ا     یتالش تا    ن  ،     9

  هما ،   ا ها .

 ار ساس   يه  اری،    اهت     ف د    ،ی، ،ی،خ،               1

  یمار  ا     یتالش تا    ن  ،    هما ،   ا ها .

 م يسنده   مسل   *

 مصط       ا     ن اد   
 + 39ن 3494395545قم ن:   

 يسخ   الق ه نیک:
mostafa.sh.n2212@gmail.com  

های     تا           اه    زما        هت س،ه   در   ارا ،ه        ها    های    اد    هد     ی یخ   مها فخ    یمار  ا مقدمه     

ه،ا   در       های     تا       ا س     از    ک    هنامه   ا  هاق  ک   يیه ی   نما ،س،ت.   ا ،های   ا ، ،هاق، ی          مها فخ

ها،   م ان      ه    ،ه   رام       ها    های   ا های   آ    يذ ه   نف دم       مت ها     یمار  ا    ها    ه      لخ   امقا     یمار  ا 

ه،ای       د د   دارنت.   هت    از   انجاپ   ا ن   ي  ه     سا ا     م انس   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   در    ی،م،ار ، ،ا      

  ا ت.   نظام        ظیهنظام      ه    هما    م 

 ه   ر ی   مت ها    ار ت،   میان       4939مقط     در    ا       -ص ري   ق صی     ا ن   ي  ه     هه         م اي   ر   رر 

نظام     هما    انجاپ    تم   ا خ.   ق، ،تاد                ا ها      ه    یمار  ا    ظیهنظام    مس  ب       هه    ه    یمار  ا 

ص ري    ه ماری   م رد    هر      هار   وهر ست.   ا تار   م ردا  ، ،ادم   در   ا ،ن          ن ه     د    ه    ه   55ها       ل   نم نه

قیقیق،   يه شسامه       مش مل    ه   د     سمخ    ه    سمخ   ا      امل   ا  واي   دم وهاریک        س،م،خ   د پ     

 قیم،ی،ل         امل   ا ار   هیطه   و امل   انسان ،   و امل   رها ستی،   و امل    اد اری،   و امل   ن ادی     د.   قجت ه 

 انجاپ    ت. SPSS 21ها    ا      دادم

های نظام    ظیهنظام   ،ه     ن ا   نشا  داد  ه م انس ا های  هنامه ا  هاق  ک در  یمار  ا     ه         ي :یه

ه،ا در      ا ت.  ین م انس ا های ا  هاق ی  قهقیب مهقفط  ا و امل  اد اری، انسان ، رها ستی   ن ادی م    

  . p < 0/5/های   نظام        ظیهنظام    اد      م ساداری      د   نتا خ   ن    یمار  ا 

 ا ست        ها   م  ها   در    یمار  ا  و امل    اد اری،   م م ه ن   مانس   در   وتپ   ا های   ا  هاق ی   گی:ی     مییجه

 های   مها ت   درمان    قیخ   مت ه خ   د د   هماهس    نما ست.    مت ها     ا س      اد ارها   را    ا   ا  هاق ی

 مت ه خ   ا  هاق  ک،    هنامه   ا  هاق  ک،   ا های   ا  هاق ی،   مت ها ،    یمار  ا    ه      کلید   را ه
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    ا  واي  آ ری   رن   هوخ   ت ،     ان    ازمان       قصمیماي
  ا  م ا  ه   های  را  ا  هاق  ک  ر تی    هنامه   ارویهی    ه  ارقفا اي،

[.    ه   وقیتم   5       9دانت        ی    از   يی    مه ری   م   مسا ل  و نه   ا ن
 مت ها   د  یخ   تري  ر تی   ا  هاق  ک    یانگه   نظها     هنامه   صاهب

[.   1       5وها خ     آ ستم   ا خ       ر  قهد   مت ه      قی     اد ن   
ای   از   رهآ ستها خ    ه   در    سا ا     آ ستم       هنامه   ا  هاق  ک   مجم وه

ها    های   ر یت     ه   آ       م رد   نظه    ک    ازما        ق   ه   د   رال مل

 مقدمه     

ها    ه   ومخ   ناآرام        قدییهاي   ز ادی    ه      امه زم   مت ها     ازما 
ن و    د د   را    ا   ا ن      ها   در   ها           هسخ،        ا س      ه   يیهام     آ 

ها      انت    ه   در    ازما    قدییهاي    سیار    ه س   همگاپ    ازنت،   در ار ه
[.   از    هر    لت پ   4ویهنت     يی  ر  قهدی    ت ت   از   ق قه       ا تاپ   در

های      يیچیتو   قی دي،  ا ن   ه  مسا ب     م  س    ه  يا  گ   
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 ا خ،   ازما   راهسمای  ا  هاق  ک  ر تی   [.    هنامه6 ست        مک   م 

 ست      م   را   مش     ازما   وممیاي     ها   ر الیخ    خ     مسیه    س 
  های  مت خ   ر ا      سب   ا  ا جاد   هنامه   ا  هاق  ک،  [.   دا  ن4 

قت  ن    هنامه   ا  هاق  ک    ق    از      .[9  د       میس ب   م    ک    ازما 
دهستم      های   ارا ه   های   مر ه    های   م رقیخ   مت ها    در    ازما    ا  هاق ی
 [.3های     تا      ا خ       مها فخ

قه ن      وس ا     تر    ها     هس ست    ه    ه   ها   از ممه    ازما     یمار  ا 
مها ت   ارا ه   دتماي     تا          درمان ،   در   م هي   ق ت تاي   در ن        

 ارویهی    هنامه      ها   مهه      ه    یه ن    ز ادی     دم    ه   ادارم   مطم ب   آ 
[.    ا   د   ررای   ر ا       ت ت    های   /4 ا ت       ا  هاق  ک   مسا ب   م 

های     تا          درمان ،   صس خ     تا خ       درما ،      ارا ه   مها فخ
مسظ ر   د  یا      ه   اهتا    داب   مانست    اد    هد     ی یخ       ه

های      های     تا           اه    زما        هت سه   در   ارا ه   مها فخ   مها فخ
[.   44       45  تا       ا س     از    ک    هنامه   ا  هاق  ک   يیه ی    ست    

های   مسا ب،   ق یین      انت    ه   ان  اب   ا  هاق ی   مطال اي   نشا    دادم
های      ها       ق یین   اارا      مسا ب    های   ا های    هنامه   ا ل  خ
ها    اوب     ف د    ی یخ   ارا ه       تم   ق  ط   مت ها     یمار  ا    ان  اب

ر تی      [.    هنامه49       41دتماي     تا          درمان    د اهت    ت    
ا  هاق  ک،   اوهاه    ا   صه    هت سه       زما    همهام   ا خ   اما   ن و    

  د       وذاری   در   را  ای     ف د   وممقهد    یمار  ا    قمق    م     هما ه
45.] 

های   نظام       در   را  ای   ارا ه   دتماي     مخ    ه    یمارا ،    یمار  ا 
قس ا   مسل     ه ب         ف د     مخ   نیه های   مسم    هس ست،      نیت   نه

ها   دتماي     تا      را    های   همه   اورای    ام ه       مقه   ا ن    یمار  ا 
های      نما ست        ا   ق  ه    ه   مسم ر خ       ا  هاق ی    ازما    رهاهم   م 

ها   هس ست،      وس ا     ک   رهفه       يیشگاپ   در   قماپ   زمیسه   نظام     ه    ه
د راز   آ یب       ز ا       قسمین   ا مس     یمارا        ارا ه   مها فخ     مخ    ه
های   مها فخ     تا          یمارا     ق    از   اهتا    اصم    ا ن    ازما 

نظام      دم    ه   ر یت     ه   ا ن   هت ،    ا    سا ا     نقا    م         از   
يذ ه      های   مسا ب   امقا    ها   در    الب   قت  ن   ا  هاق ی    ین    هد    آ 
[.   همچسین    یمار  ان ای   نظام    و  م    ه   قامین   46د اهت     د    

  مخ    سم        ر ان     ار سا        دان ادم   های   آن ا       ارققا     ط    
  مخ    ام ه   در   ارققا آمادو    رزم        دراو    نیه های   مسم    نق    

 [. 44م م    دارنت    
ر تی   ا  هاق  ک    ت     از   رها ست   مت ه خ       ا ت   دانسخ    هنامه

 ا ت       ا ن   مت ه خ   ا  هاق  ک   ا خ    ه    ک    ازما       ا  هاق  ک   م 
 ازد    ه    امل    ه   مههمه      را   در   ر یت     ه   اهتار    ق انمست   م 

 [.49       43 ا ت       قت  ن،   ا ها       ارز ا     قصمیماي   ا  هاق  ک   م 

  ی   مت ه خ      ههاست   قت  ن    ک    هنامه   ا  هاق  ک   ا لین    تپ    ه
ر تی   ا  هاق  ک    ت     ا ها       ارز ا         ا ت،   اما    هنامه   ا  هاق  ک   م 

[.   /5آ    در   هسگاپ   ومل   هی    مس        های    ازما    ن  اهت   دا خ    
 ازی       ا های      در ا س   در   رها ست   مت ه خ   ا  هاق  ک   در   زمیسه   يیادم

قصمیماي   ا  هاق  ک،   ا ن   م م      ا   م انس       مشق ي    تی   ر  ه    
درصت      //4ای   نشا    دادم   ا خ    ه   از      [.   ن ا     مطال ه54 ا ت       م 

ها   در   ا های    هنامه      درصت   آ    99های   م رد    هر  ،       ازما 
ها   م رق      درصت   آ    44ا  هاق  ک   د د    ا    قسخ   م ا ه    تم       رقط   

 [.55انت       های   د د    تم    ه   ا های   ا  هاق ی
ها      ه    ا ت      در   صس خ     تا خ       درما    نیت   يس   از   قت  ن   ا  هاق ی

 ا ت،    مقه    ا ت    ه      ا ها     نت،   رها ست   مت ه خ   ا  هاق  ک   يا ا    نم 
ارقار   ا  هاق  ک    امه   ومل   ي  انیت.   قت  ن   ا  هاق ی   در   

قس ا     م رمن   م رقیخ    یمار  ا    ن  اهت     د       قا      ها    ه    یمار  ا 
ها    ه   ا ها   درنیا ست،   هی    قس یهی   در   م رقیخ          زمان     ه   ا ن   ا  هاق ی

اهتا    آ ،    ه   هما      ف د    ی یخ   مها فخ   از    یمارا    ا خ،   ن  اهست   
ها    ه      [.   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   در    یمار  ا 59       51دا خ    

ها    های   ا های   آ       يذ ه   نف دم       مت ها     یمار  ا       لخ   امقا 
يهدازا    ز ادی   از ممه      [.   نظه ه55       56م ان      ه    ه   رام   د د   دارنت    

رهدآرد   ت،   يی ه   ل ران ،    اي         ن رق  ،   ومین   د قست   يیما،    ا    اپ   
انت،   و امم    را       ها س      ...    ا   ق  ه    ه   قیقیقاق     ه   انجاپ   دادم

       59انت       ها   م هر    نم دم   وس ا    م انس   ا های   ا  هاق ی   در    ازما     ه
ای   م انس   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   را   وتپ   يش یفان       [.   در   مطال ه54

انگیتم      مقاپ    ادد      در   ا های    هنامه،   نیه ی   انسان    نا ار          
[.   ا  انسیس   نیت   در   مطال ه   د د   53  د    مت ها    ذ ه    تم   ا خ    

قه ن   م انس   ا های    هنامه   ا  هاق  ک،   صه    زما ،    اد ار      م م
 ازما ،   رههس     ازما ،   مسا س،   مت ه خ       رهفهی       و امل   

[.   در   مطال ه   /9 س ه    دادم        دار      ه مهدم   ا خ       ظیه ا ل
  ل        همقارا     ا   هت     هر     دد ل    قسخ   قصمیماي   
ا  هاق  ک   در           تا خ       درما    ومتم   و امل   ذ ه تم   مه      
 ه    ک   از   ا  اد   می  ا  ،   اارا   ،   وممیاق         اد اری    ه   قهقیب   

ر تی       ازمان    نا ازوار،    هنامه   نیار س ،   رههس    های   د خ   ا  هاق ی
 [.94 ا ت       وممیاق    نا ارآمت       نیه ی   انسان    ناق ا    م 

نامه   او فار  ش           های   نظام        ظیهنظام    از     خ   آ ین    یمار  ا 
ها میخ    الیس    مص ب    زاري     تا خ   ممتپ    ه   روا خ   نقاي   

 ا ست.   از   آنجا    ه   در      مش ه     در    هاه     هنامه   ا  هاق  ک   د د   م 
های   او فار  ش    ق  ه    های   ادیه،    زاري     تا خ   در سجه  ا 

ها    ه   ومل   آ ردم   ا خ        ز ادی   نسفخ    ه    هنامه   ا  هاق  ک    یمار  ا 
ای     خ    سا ا       هر     مطال اي   نشا    م    دهت،   قا س     مطال ه
های   نظام        ظیه    م انس   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   در    یمار  ا 
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 ها   م انس   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   در    یمار  ا 

  14-51ص یاي      -4 مارم      -5د رم    -4935  ار   

 

نظام    ص ري   نگهر ه   ا خ،   انجاپ   ا ن   ي  ه     ه    ه   لیا    آ ین   
های   نظام        ظیه    های   او فار     ش     زاري     تا خ،    یمار  ا  نامه

نظام    را   در   ا ن   دص ب   مقا سه   م    نما ت،   مه ری    ه   نظه   
 ر ت. م 

 ه  م اي   ر   رر 
در   قماپ      4939مقط     در    ا       -ص ري   ق صی     ا ن   ي  ه     ه

های   نظام     هما    ن ه    یمار  ا          ه    یمار  ا        یمار  ا 
در   ا ن   ي  ه     ه     مس  ب    هما    انجاپ    تم   ا خ.  ظیهنظام 

 یمار  ا    نظام    در   مقا سه    ا    ه    یمار  ا    ظیهنظام    م رد   
ها    امل    یتالش تا    ن  ،      مقا سه    هار   وهر ست.   ا ن    یمار  ا 

،     یت     ش  ،   م هوا        ار مست     دنت.   543هرهي   را مه   نس ،   
م یار    ر د   مت ها     ه   ي  ه ،   دا  ن    ا قه   ر الیخ،   هتا ل    ه   متي   

ها   وتپ   قما ل      های   م ردنظه       م یار   ده     آ         مام   در    یمار  ا 
 ه    ه خ   در   ي  ه        نا     يه    ت    يه شسامه   در   نظه   وهر ه    ت.   

مت ها    ار ت،   میان        ا ها     ن ه   از      55ها    امل      ق تاد    ل   نم نه
ن ه   از   مت ها    ور       45های   م ردنظه     دم    ه   از   ا ن   میا        یمار  ا 
های      ن ه   د گه   ور     یمار  ا    49های   نظام            یمار  ا 

ص ري    ه ماری   انجاپ    تم      ها    ه   انت.   ان  اب   نم نه   ظیهنظام      دم
ای      ا خ.   ا تار   م ردا   ادم   در   ا ن   قیقیق   يه شسامه   میقق    اد ه

ویهی   از   م               د    ه    ا   ق  ه    ه   اهتا    مطال ه    ا    هر           هم
 تم        ا   ققیه    ه   د توام    ا    اپ    ها س        مطال اي   مشا ه   انجاپ

مش مل    ه   ا ار   مانس    میتی   انسان ،   رها ستی،    اد اری       ن ادی   در   
[.   59       95-91ا های    هنامه   ا  هاق  ک،   قت  ن       آمادم   وهد ت    

 ا ت.    سمخ   ا     ا  واي      يه شسامه   دارای   د     سمخ   م 
 امل   ا ار   هیطه،   و امل   انسان    نهشخ   دم وهاریک،    سمخ   د پ   

 را  ،      44 را  ،   و امل   رها ستی   نه خ    را  ،   و امل    اد اری   ن
ها    ه   ا اس    هه تاپ   از   و  ه ا ت.      و امل   ن ادی   ن      را     م 

وذاری    ه      ای   لیقهي   ام یاز ستی    تنت.    های   نمهم   م یار   يس    وت سه

 ام ً   «قا      » ام ً   م ارق«ها   نمهاي    ک   قا   يس     ه   قهقیب   از      يا خ

اد صاب   دادم    ت.   او فار   ص ری       می  ای   يه شسامه   » م ال 
نظه   در   ا ن   ه زم   قا یت    ت.    های      ق  ط   ه خ   ن ه   از   ا اقیت   صاهب

 سج    يا ا     از   آزم     آل ای    ه نفاو   ا   ادم       میتا    همفس گ    
   095/ ین    رادي   يه شسامه    ا   ا   ادم   از   مه ب   آل ای    ه نفاو   

ق یین    ت.   يه شسامه    ا   روا خ   م هظاي   اد   ،   ق  ط   ي  هشگه   
 سستوا    در   مطال ه   در   م رد   میهمانه   مانت    ا  واي   آ            ه    ه خ

ها،   ا  واي      آ ری   يه شسامه   ا میسا    دا ه   دادم    ت.   يس   از    مس
 ارد   نم دم        ا   ا   ادم   از      SPSS 21ارتار      آمتم   را    ه   نهپ   د خ    ه

های      های   آماری   ق صی         ا  سفا      ه    فق   اهتا ،   از   آزم     ر ش

ها       قیمیل   آ    ا   ادم       قجت ه   t-testآماری   مه ب   همفس گ        
 انجاپ    ت.

 ه  ي :یه
 سستم   در      های   ا ن   ي  ه    میانگین    س    ارهاد    ه خ    ه   ا اس    ار ه

   94091های   ظیهنظام           در    یمار  ا    14099های   نظام        یمار  ا 
   6405های   نظام    مهد          درصت   ارهاد   در    یمار  ا    5909  دم   ا خ.   

درصت      3404انت.      های   ظیهنظام    ز      دم   درصت   مت ها    در    یمار  ا 
 ه      های   نظام    م سهل     دنتل   درهال     سستم   در    یمار  ا    ارهاد    ه خ

انت.      های   ظیهنظام    م سهل     دم   درصت   ارهاد   در    یمار  ا    6305قس ا   
های   ظیهنظام    دارای   متر       درصت   ارهاد   در    یمار  ا    5909

های      ها   يت ک       در    یمار  ا    درصت   آ    4501 ار سا     ار ت       
ها      درصت   آ    55ها   دارای   متر     ار سا            درصت   آ    5909نظام    

ها      درصت   آ    6309های   ظیهنظام       يت ک     دم   ا خ.   در    یمار  ا 
های       ا      دم       در    یمار  ا    /4دارای     ا ق   مت ه       ین    ک   قا   

 ا       /4درصت   ارهاد   دارای     ا ق   مت ه       ک   قا      9909نظام    
  ا ست.   م 

قه ن   مانس   در   ا های      های   قیقیق   و امل    اد اری   م م    فق    ار ه
های   نظام        ظیهنظام        هنامه   ا  هاق  ک   در   هه   د    وه م    یمار  ا 

  .4مطهح    تم   ا خ   ن ت     

 تم    ه   ق قیک   هه      های   نظام     یش ه ن   نمهم    سب   در    یمار  ا 

های   ر یب،   م  ب   انیها       ر الیخ    یمار  ا «و  ه   مه       ه   وفاري   

      د.      /905±  043/ن  »  د   ها   م    ق  ه   مت ها    از   ا های   ا  هاق ی

وتپ   نظاري    ار     ک    یس م   «های   ظیهنظام    و  ه      در    یمار  ا 

     یش ه ن   ام یاز   9064±    4099ن  »ها   ناظه   دادم ،    ه   يیشهرخ   ر الیخ
ها   در       .    ین   م انس   ا های   ا  هاق ی5را    سب   نم دم   ا خ   ن ت     

های   نظام        ظیهنظام    اد      م ساداری      د   نتا خ   ن    یمار  ا 
/0/5 > p.  

 گی:ی  حث   ر   مییجه
همانگ نه    ه   ذ ه    ت   مت ه خ   ا  هاق  ک    امل   قت  ن،   ا ها       
ارز ا     قصمیماي   وممقهدی   ا خ    ه    ک    ازما    را    ادر   م     ازد   

 حیطه

 مم:ه   ه:   م م 
 مب يی س خی ری ::ايندی امس م 

های     یمار  ا 
 نظام 

43045 43099 59066 440/9 

های     یمار  ا 
 ظیه   نظام 

55059 550/4 94059 16/61 

م انس   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   در    یمار  ان ای   نظام     ظیه      1جدر    

 نظام 
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 ه   اهتا    ا  هاق  ک    مست   متي   د د   د خ    ا ت       قت  ن    هنامه   
ا  هاق  ک    ه   قس ا     م رمن   م رقیخ    ک    ازما    ن  اهت     د       قا   
زمان     ه   ا ن   ا  هاق ی   ها    ه   ا ها   در   نیا ست   هی    قس یهی   در   م رقیخ   

 [. 59  قای    ازما    در     رس   ر ا خ    ا   ر فا،   ن  اهت   دا خ    
 ا   ق  ه    ه   ن ا      ه   د خ   آمتم   و امل    اد اری   ،   ومتم   قه ن   وامل   
دروتپ   ا های   ا  هاق ی   ها   ،   از   د توام   مت ها     یمار  ان ا  دم   ا خ.   
 ه   نظه   م    ر ت   از   آنجا      ه   دا  ن    هنامه   ا  هاق  ک    ه   وس ا    
 ق    از   ا  انتاردهای    هنامه   او فار     ش     یمار  ان ا،   دراست اله   
ادیه   ق  ط    زاري     تا خ   در   نظه   وهر ه    تم   ا خ   ،   قت  ن   ا ن   

ها   انجاپ   م      د،   اما   آنچه    ه     هنامه   ق  ط   مت ها     یمار  ا 
مت ها    در   هسگاپ   ا های    هنامه    ا   مشق ق    م ا ه    تم   نا     از   آ    

ها    های   د  یا      ه   ا  هاق ی   های    مست    ا خ    ه    اد ار    یمار  ا 
های    متي   مسا ب   نیسخ    ه   وفارق    را طه   مسطق     ین   ا  هاق ی

 ها      د   نتارد. قت  ن    تم     اد ار    یمار  ا 
ها        ویهی،    م ح   نق   اد ار    ازمان    هما    رها ست   قصمیم

ها،   ق صی    مسا س   انسان ،       ق یین    ط    ان طا    يذ هی    مسل لیخ
[.   يیهس   95 ا ت      ک    ازما     های   يا خ    ه    ها ط   ظیه   مس ظهم   م 

انت    ه   در   ا های   راهفهدهای   قت  ن        را یسس     نیت    ه   ا ن   وقیتم
 ا ت       اوه    ای    هد ردار   م   تم،    اد ار    ازما    از   ا ل  خ   ومتم

ها    ا    گت گه   هماهس    نفا ست   م رقی      های     اد ار       ا  هاق ی

م رد   د اهت    های       ازما    هاصل   نشتم    ن یجه   آ    نا ارا      ق ش
دهت    ه      د    [.   ن ا     مطال ه   مجیف     می ن    نیت   نشا    م 96  د    

ها     اد ار    ازمان ا   مه ري   داب    هماهسگ     قسا ب    ین   راهفهد
های    اد اری    ها    ه      و  دارد        های   م رقیخ   در   ا های   ا  هاق ی

 [.94داب   نیاز   ا خ    
های   ظیه   نظام     ه   آ    قا یت    تم   ا خ       از    آنچه    ه   در    یمار  ا 

ها   از   آ     اد    تم    م انس   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   در   ا ن    یمار  ا 
ها    ا خ   وتپ   نظاري    ار     ک    یس م   ناظهدادم ،    هيیشهرخ   ر الیخ

ها   م     ا ت.   ا ن   م م   در   مقا سه    ا        قدییهمتا پ   مت ها    در یمار  ا 
دهت    ه   نظاري    ار         فاي    های   نظام    نشا    م   یمار  ا 

های   نظام     یش ه   ا خ.   در   مطال ه   رهیم   نیا    مت ه خ   در    یمار  ا 
ها   از   رقتا      همقاران     ا   هت     هر     م انس   ا های   ا  هاق ی

 یس م    س ه    مسا ب،   نف د    یس م    فها    دتمخ    ار سا ،   نتا  ن   
ر  قهد   ا ها     مسا ب،   ق صی    نامسا ب   مسا س،   رقتا    متار    
قیصیم    مسا ب    قشه ک   مساو    ظیه   ا ه          اد    تم   ا خ    

99.] 
و امل   انسان    از   د گه   را   رهای   قا یه   وذار   در   وتپ   ا های    هنامه   
ا  هاق  ک   در    یمار  ان ای   نظام     ظیه   نظام    ذ ه    تم   ا خ.      

دهت    ه   از   م انس   ا های    هنامه    مطال ه   ز سال        همقارا    نیت      نشا    م 
ا  هاق  ک،    مف د   نیه ی   انسان ،   وتپ   قیقق     د ه       او فاراي،   وتپ   

 می مگین   ر   امح:اي   م ی ر مب رت   ه:   م م  حیطه

 یمار  ا 
 

ی   نظام 
ها

 

 انسان 
 9055±  40/5 اد  راي   دادم     ین   مت ها     ط ح   م  م     یمار  ا 

 90/9±  043/  هنامه   ا  هاق  ک    قت  ن از يس ار ت    یمار  ا ، مت ها  و  ه  اه     ط 

 رها ستی
 9±  4045 های   مهقفط    ا   ا های    هنامه   ا  هاق  ک نتا  ن    هح     خ   انجاپ   ر الیخ

 9±  /405 وتپ   قطا ق    هنامه   ن   ه    تم    ا اد ار    یمار  ا 

  اد اری

 /905±  043/   د ها   م  های   ر یب،   م  ب   انیها    ق  ه   مت ها    از   ا های   ا  هاق ی ر الیخ    یمار  ا 

قت  ن    هنامه   ا  هاق ی   صهراً    ه   لیا     سب   نمهم   او فار  ش     یمار  ا      دم       مت ها     ه   
 ا های   آ    ق       نتارنت

/036  ±9055 

 ن ادی
 9055±  40/5 های   وذ  ه       قما ل    ه   ه ب    مس   م   د دلفس گ    مت ها     ه   ا  هاق ی

 90/9±  /03/ مقا مخ   در    ها ه   قدییه   از    ه    مت ها 

 یمار  ا 
 

ی   ظیه   نظام 
ها

 

 انسان 
 9016±  40/5 های   مت ه      مت ها    ار ت رقتا    م اري

 9099±  4095 ویهد ها    ه   انتازم    ار    ص ري   نم  مت ه خ       رهفهی    ه     یمه   مت ها     سمخ

 رها ستی
 9016±  4015 ا  هاق  ک ا های    هنامه  ه     د  زما 

 9099±  /405 ا خ نامش   ها ا  هاق ی ا های زمیسه در ا  اب مسل لیخ

  اد اری
 9064±  4099 ها وتپ   نظاري    ار     ک    یس م   ناظه   دادم     ه   يیشهرخ   ر الیخ

 9055±  4049  تري    در    یمار  ا  قدییهمتا پ   مت ها    نقدییهاي

 ن ادی

      ار  ه   رقه سب  یمار  ا ،  ه  راداری  ای  ه  ه   د م   اوب اظمب مت ها  های مشدمه

 درآمت     ص    د د    ا ست  ا
40/3  ±9059 

 9059±  4013 وتپ      د   انگیتم   در    ین   مت ها    ار ت     خ   ا های   ا  هاق ی

 ها   در   هه    ک   از   و امل  اد    قه ن   و  ه  2جدر    

 وامه          همقارا 

Spring 2016; Vol. 5, No. 1: 47-54   
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همقاری   در          ه       ش        مشق ي   ام ر   اداری   م     ا ست    
 [.    ه    ا   ن ا     ا ن   ي  ه    هم  ان    دارد.93

 ه   ا اس   ن ا     ي  ه ،   از   و امل   انسان    قا یه   وذار   در   وتپ   م رقیخ   
ق ا     ه   اد  راي   دادم     ین   مت ها     قصمیماي   ا  هاق  ک   م 

های   نظام        رقتا      ط ح   م  م     یمار  ا    در یمار  ا 
های   ظیه   نظام     های   مت ه      مت ها    ار ت   در یمار  ا  م اري

ا ارم    هد.   ذ ه   ا ن   نق ه   مه ری   ا خ    ه   همه   مت ها        
های   مطم ب     خ     ارویهی   ر ش ها   در    ه انتر ارا     یمار  ا  د خ

ها   در   ان  اب    انت،   لقن   ومتم   اد      آ  وقیتم ها   هم ا های   ا  هاق ی
   ه ن    مسا ف ه ن    ی م    ازوار    ا    اد ار        ها ط   مییط    ا ن   

 [./4 ا ت     مها ت   م 
و امل   رها ستی   نیت   از   را   رهای   قا یه   وذار   در   وتپ   ا های    هنامه   

 ا ت.   ا ن   ن یجه    های   نظام     ظیه   نظام    م  ا  هاق  ک   در یمار  ا 
ها،   ق انا      ها     از   آ    ا خ    ه   رها ستهای    س ن     یمار  ا 

دهت        ه    د  یا      ه   قصمیماي   راهفهدی   ادذ    تم    ه   مت ها    را   نم 
همین   مسظ ر   رها ستهای    یمار  ان    در   را  ای   اهتا    ا  هاق  ک،   

ا  هاق  ک    ا      ق ا    و خ    ه   اوه    هنامه     ا س      ازنگهی     نت       م 
رهآ ستهای    اری،    هح       ظا      ار سا         اهتها   مهقفط    ا ت،   

 [./1میتا    م رقیخ   در   ا های   آ     یش ه   د اهت     د    
های   ظیه   نظام     ق    رهآ ست    و امل   رها ستی   قا یهوذار   در    یمار  ا 

  دن        زمانفه     د    ا های    هنامه   ا  هاق  ک       د گهی   نامش     
ها   وس ا     تم      د    مسل لیخ   ا  اب   در   زمیسه   ا های   ا  هاق ی

ا خ.   در   ي  ه    هه یسیا    ا ار   وامل    میتی   قا یه   وذار   در   ا های   
ها   ذ ه    تم   ا خ    ه    امل   زمانفه     د    ا های   راهفهدها    ا  هاق ی

نسفخ    ه   قت  ن   آ ،   مسا س،    اد ار       رههس     ازما    ذ ه    تم   ا خ   
[.   همچسین   مطال ه       ه   نشا    دادم   ا خ    ه   م انس   ومتم   در   /1 

ها،    ق    وتپ    سادخ       آواه     ار سا    از    ا های   ا  هاق ی
ها       مسل لیخ   د د   در   ا ن   زمیسه       د گهی   وتپ   ا       ا  هاق ی
 [. 15های    ازما     ه    ار سا    وس ا     تم   ا خ     ا  هاق ی

های   نظام    وتپ   قطا ق    هنامه   ا  هاق  ک    ا    اد ار        در    یمار  ا 
رها ستهای    اری       د گهی   رقتا     هح    ا   قصمیم   داب     خ   انجاپ   

 ا ت   .   ا ن    های   مهقفط    ا   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   م  ر الیخ
ها   قت  ن    ق انت   نشاي   وهر ه   از   ا ن    ا ت    ه   در   ا ن    یمار  ا  م 

 هنامه   ا  هاق  ک   صهرا    ه   لیا     سب   نمهم   او فار     ش    
ها     دم       مت ها     ه   ا های   آ    ق       نتارنت        ا    ه   ق فیه     یمار  ا 

انت   نه    آنتر    مت ها     های   قت  ن    هنامه   ا  هاق  ک   آم زش   د تم
[.   از   د توام   القسانتر،   دلیل   اصم     قسخ    هنامه   19ا های   آ     

ا  هاق  ک،   وتپ      د    ک    هح    ا   مت     اارا ب   مسا ب    های   

راهسما     مت ها      ار سان     ه   در   ا های   قصمیماي   ا  هاق  ک   
 [.  11 ا ت     ددیمست،   م 

ها    آده ن   وامم     ه   مانس   ا های   قصمیماي   ا  هاق  ک   در    یمار  ا 
های   نظام    وامل     ا ت    ه   در    یمار  ا    د   و امل   ن ادی   م  م 

های   وذ  ه    قما ل    ه   ه ب    م م،   دلفس گ    مت ها     ه   ا  هاق ی
های   مت ها     های   ظیه   نظام    مشدمه  مس   م   د       در    یمار  ا 

  د    ه    ه    ای    راداری    ه    یمار  ا ،    ه   رقه سب    اظمب    اوب   م 
     ار    ا   درآمت     ص    د د    ا ست،   وس ا     تم   ا خ.    ه   وقیتم   ها خ   

ق انت   در    قس ا   مت ه خ       رهفهی   مر ه   ا خ    ه    ک    ازما    م 
[.   مت ه       ه   را ا قار   15ها     م رق    ا ت      ازی   ا  هاق ی يیادم

ها   در    ین    ار سا ،    های    میتی   آ    را   هماهسگ    ر الیخ مسل لیخ
ها    ا    اد ار    ازمان ،     ازی   رهآ ستها،   هماهس    نم د    ا  هاق ی  ادم

ها       دا  ن    نگ تاری       قق  خ   انگیتم    ار سا      خ   ا های   ا  هاق ی
 [. 95های   قت  ن    تم    ه مهدم   ا خ     ق  ت    ه   ا های   ا  هاق ی

ها    ا س      ه   ص ري    مسمه   مهاقف    ق  ط   ارهاد    مت ها     یمار  ا 
دهت    ه    ها   قش  ق     نت   اها    ه   ن ا     مطال اي   نشا    م  مار ق   آ 
های   مال        ظیه   مال    از ممه   و امل   انگیت     مت ها     قش  ق

دهت    ه    میس ب    تم       همچسین   درمطال ه   هم رزادم   ن ا     نشا    م 
ها،   ارتا     هق ق        درصت   وامل   انگیت     مت ها     یمار  ا    3/03

 [. 16د  متد       مسا ل   مال    وتارش    تم   ا خ    
دريا ا     ا س     دا ه   نشا     هد    ا      د   اهمیخ   مت ه خ   ا  هاق  ک   

ها      ه   مت ها    در        نم د         نیت   ق   ه   م اهیم   ن  ن       مت 
ق ا    و خ   همانط ر    ه     سست   م  رها ست   مت ه خ   ا  هاق  ک   اق اذ   م 

ق انت   م  ا ي    ا ت،    های   م  م    م  ا های   ا  هاق ی   در    یمار  ا 
ق انت    اد ار   م  ا ق     ها   م  ها   نیت   در    یمار  ا  م انس   ا های   ا  هاق ی

 دا  ه    ا ت.
ها   در    م انس    اد اری،   م م ه ن   وامل   در   وتپ   ا های   ا  هاق ی

های    ها     دم       مت ها     ا س      اد ارها   را    ا   ا  هاق ی  یمار  ا 
مها ت   درمان    قیخ   مت ه خ   د د   هماهس    نما ست.   هه   است   م انس   

های   نظام        ظیه   نظام    مشا ه    ها   در    یمار  ا  ا های   ا  هاق ی
ها    تي     ا ست   اما   میتا    قس یه   هه   وامل   در   ا ن   د    وه م    یمار  ا  م 

 م  ا ق    دارد.   

 تشک:   ر   ادريام 
 ت س  یمه   ي  هشگها    مهاقب   ققت ه       قشقه   د د   را   از   ر  ا       مت ها    

،   543های    یتالش تا ن  ،   م هوا ،   هرهي   را مه   نس ،     یمار  ا 
 دارنت. ار مست         یت     ش     او پ   م 

 من  ع
1. Speziale G. Strategic management of a healthcare 

organization: engagement, behavioural indicators, 

 ها   م انس   ا های    هنامه   ا  هاق  ک   در    یمار  ا 

  14-51ص یاي      -4 مارم      -5د رم    -4935  ار   
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