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Background: Personality characteristics and employees' individual 

differences are one the most important factors predicting organiza-

tional commitment which can assist organizations to achieve their 

aims and organizational efficiency, and also can be either the source 

of creativity development or the root of many organizational prob-

lems. The aim of present investigation is evaluating the relationship 

between personality characteristics and employees' organizational 

commitment working at one of the Police centers in Tehran. 

Material and Methods: This descriptive cross-sectional study con-

ducted on 212 clerks of employed personnel in a Police center of 

Tehran in 2012. Sampling was performed in a stratified random 

method. The instruments of data collecting included the personality 

five-element questionnaire of Costa and McCrae with validity coeffi-

cient of 0.88 and the organizational commitment questionnaire of 

Allen and Meyer with validity coefficient of 0.81. 

Results: A positive and significant relationship existed between the 

five personality characteristics including emotional stability, extro-

version, work ethic, adaptability and pleasantness with personnel or-

ganizational commitment. And among them, the pleasantness charac-

teristic with coefficient correlation of r=0/628 was found to have the 

highest and strongest correlation with personnel organizational com-

mitment. 

Conclusion: The personality characteristics of personnels should 

be considered as one of the determinants of their organizational com-

mitment in activities of human resources management. Accordingly, 

health managers can improve personnel organizational commitment 

and professional functions by implementing performances consistent 

with personality characteristics during their employing and mainte-

nance. 

Keywords: personality, personality characteristics, organizational 

commitment  
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 مقاله تحقیقی  

بررسی رابطه بين ويژگی هاي شخصيتی و تعهد سازمانی کارکنان يکی از 

 مراکز انتظامی شهر تهران 

 9911مهر  1تاريخ پذيرش:           9911مهر  1تاريخ اصلاح:           9911تیر  95 تاريخ دريافت:

 چکیده

 *1سید محسن موسوی

  2محمدعبدالله مجیدی

 

کارشناس ارشد مدیریت، پژوهشگاه علوم        9

انتظامی و مطالعات اجتماعی ناجا، تهران،          

 ایران.  
استادیار، دانشگاه علوم انتظامی امین،           1

 تهران، ایران.

 نويسنده مسئول:*

 سید محسن موسوی

 +(12)1911999299تلفن: 

پست الكترونیك: 

sadat.mousavi51@gmail.com  

ت                                م دمه:           تفاو ی و  ش  یت ژ ی های  ه                                            وی ن یكی ا  م رکنا ردی کا عوام                   های   ن  ری ت

ها را در رسیدن  ه اهدا  و                                               توانند سا مان                   ی تعهد سا مانی کارکنان هستند که می                                                      کننده          ینی        پی    

ی  سیاری ا  مشك ت                             ی    یت و یا ریشه                             وری سا مانی یاری نمایند، و هم نین من   توسعه                                                                 هره    

سا مانی  اشد. هد  ا  پژوه   ا ر،  ررسی را طه ی  ین ویژ ی های ش  یتی و تعهد سا مانی                                                                                                                        

 کارکنان شا   در  یكی ا  مراکز انتظامی در شهر تهران است.                                                       

توصیفی               ا:       مواد   ر ش               ژوه   نفر ا  کارکنان                        191 ر روی                9919مقطعی  ا ر در سا                                  -پ

شا   در یكی ا  مراکز انتظامی در شهر تهران ان ام شد. نمونه  یری  ه رو    قه ای ت اد ی                                                                                                                                  

صورت  ر ت. ا زار جم   وری ا  عات این پژوه  دو پرسشنامه پن  عاملی ش  یت مك کرا و                                                                                                                     

  ود.      29 9و پرسشنامه ی تعهد سا مانی  لن و میر  ا ری  اعت ار                                                     22 9کاستا  ا ری  اعت ار                     

ژ ی                  ا:       يافته      پن  وی ن  ن کاری،                                                                        ی دا ی، وج ی را رون   ی،   عا ف ت  شام    ا ی  ش  یت

انعطا  پ یری و دل  یر  ودن  ا تعهد سا مانی کارکنان ارت ا  م  ت و معنی داری وجود داشت. و ا                                                                                                                                     

(  ا ترین و  ویترین                           r  112 9میان  نها، ویژ ی ش  یتی دل  یر  ودن  ا میزان  ری  هم ستگی )                                                                                   

 هم ستگی را  ا تعهد سا مانی کارکنان داشت.                                        

د                                                                                         یری:         نتیجه      ه ع ت ده های  ن کنن عیی ت ن یكی ا   وا عن ه  د   ی ا ن   رکنا ی کا ش  یت ژ ی  وی

سا مانی  نها در ا دامات مدیریت منا   انسانی مورد توجه  رار  یرد.  ر این اساس مدیران س مت                                                                                                                                  

توانند  ا اعما  کارکردهای متناس   ا ویژ ی های ش  یتی، در مرا   ج   و نگهداری، تعهد                                                                                                                       می  

 سا مانی و عملكرد ش لی کارکنان را  ه ود دهند.                                            

ژ یش ا:  کلید  اژه ت، وی ی    ی سا مان د  ه ع ت ی،  ش  یت  های 

919 

راه ردهایی مطلو ، سا تارهای سا مانی کار مد و  را ی ش                                                                                

های  ود دست یا ند، نیا مند نیروی                                                مناس ،  ه  ور کام   ه هد                                    

  ا  این رو  اید در مورد  ه ود                                              9       انسانی توانمند و متعهد می  اشند                                         

کیفی نیروی انسانی سعی  راوان کرد،  یرا این ا دام ه   ه نف                                                                                           

سا مان و ه   ه نف  ا راد است.  ا توجه  ه این  مو و  و این نكته                                                                                              

ها و تمای ت درونی ا راد در سا مان                                                   که  دون توجه  ه ا عاد، انگیزه                                       

 م دمه     

ها محسو                 ترین سرمایه سا مان                          در ع ر  ا ر منا   انسانی مه                                         

می شوند و هر ه این سرمایه ا  کیفیت مطلو  و  ا تری  ر وردار                                                                                  

 ردد ا تما  مو قیت،  قا  و ارتقا  سا مان  یشتر  واهد شد.  ه                                                                                         

ها   واهند  ا  ر ورداری ا  رسالتی روشن،                                             ا ر سا مان             9اعتقاد پری            

Perry  :1 
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ها همواره در پی                           نی   ه اهدا  سا مانی مشك   واهد  ود  سا مان                                                           

های نیروی انسانی و  ه ود کیفی                                               ها و مهارت                   یری ا   ا لیت                       هره    

وری  ود               انسانی در جهت  داک ر نمودن کار یی و  هره                                                                  نیروی     

 اشند که دراین میان نیروی انتظامی نیز ا  این  اعده مست نی                                                                                    می  

ها و و ای  مه                           ن وده و  ه ا ت ای ماهیت  که همواره  ا م موریت                                                             

 ایست جهت ا زای  ا ر  شی و                                         اشد می         رو می       و  ساس رو ه                 

ها و             یری مناس  ا   ا لیت                                  وری سا مانی نس ت  ه  هره                                         هره    

انسانی  ود و  ه ود و تقویت کیفی این نیروها                                                                      های نیروی               مهارت     

ها و          ها، راه ردها،    مشی                                  توجه ویژه داشته و سیاست                                           

ها        ترین نگر                های   م را  ه ان ام رساند. یكی ا  مه                                                          ریزی         رنامه      

ای مورد توجه                        و مسای  انگیزشی که امرو ه  ا      سترده                                                               

مطالعات مدیریت منا   و ر تارسا مانی و روانشناسی  رار  ر ته و در                                                                           

 اشد      ها تا یر  ار می                         وری نیروی انسانی و عملكرد سا مان                                                     هره    

 اشد.       کننده م  ر  ر  ن می                                  ینی        مس له تعهدسا مانی و عوام  پی                                        

تعهد سا مانی  ه عنوان یك نگر  مه  ش لی و سا مانی  ه  ور                                                                                   

ها و اهدا  سا مان، ا ساس و اداری  ه                                                           ساده، اعتقاد  ه ار                              

سا مان، الزام ا   ی، تمای   ل ی و ا ساس نیا   ه ماندن در                                                                                          

   رای          1(     9111)     9 اشد که  ر اساس دید اه  لن و میر                                                    سا مان می           

)تمای  ا راد                1عا فی       تعهد      -9 ن سه م لفه در نظر  ر ته شده است:                                     

 ه   اشتن انر ی و و اداری  وی   رای ادامه دادن  ه کار  ود در                                                                                      

های مستمر  ر                      )تمای   ه ان ام  عالیت                                  9تعهد مستمر                -1سا مان(           

تعهد          -9های مرت    ا تر  سا مان(                                        اساس تش ی   رد ا  هزینه                               

)ا ساس  تكلی   ه  ا ی ماندن  ه عنوان یك ع و ا                                                                                هن اری      

های ان ام شده در محا   م تل                                                .  ر اساس پژوه                       9سا مان(             

ی       کننده          ینی        ترین عوام  پی                       تحقیقاتی و  مو شی، یكی ا  مه                                          

های  ردی                ها و تفاوت                  تعهد سا مانی، توجه  ه ش  یت و ویژ ی                                                 

ها  یر  نای نظام ر تاری ا راد                                             کارکنان است و ا   ن ا که این ویژ ی                                    

های  اصی                تواند جن ه                دهند، پردا تن  ه این مقوله می                                           را تشكی  می               

های م تل   شكار سا د. توجه  ه                                                   ا  عملكرد ا راد را در  مینه                                           

هایی است                های ش  یتی ا راد ا  مقوله                                       ش  یت و ا عاد و ویژ ی                               

وری         ها را در رسیدن  ه اهدا  و  هره                                                  تواند سا مان                  که همواره می                

ی  سیاری                ی    یت و یا ریشه                             سا مانی یاری نماید و من   توسعه                                         

ا  مشك ت سا مانی  اشد و  رعم ، ر تار، ت میمات و ر تار                                                                                       

  .   سا مانی  نان م  ر  اشد                          

ا   ن ا که اولین و مهمترین جز  سیست  سا مان، نیروی انسانی  ا                                                                                        

ها، تمای ت،                   ها، توانایی                  اشند، ل ا انگیزه                         های م تل  می                    ش  یت     

عقاید و ا كار که در وا   ا  ا زار مه  تشكی  دهنده ش  یت انسان                                                                             

 اشند،  دود انتظارات و تو عات ا راد را نس ت  ه یكدیگر و                                                                                           می  

کنند. و در این  مینه                                      هم نین نس ت  ه سا مان تعیین می                                                  

توانند ما را در                           های ش  یتی  ه عنوان یك مد   ه  و ی می                                                         ویژ ی     

ار یا ی وا عی ش   کمك کنند. یكی ا  مه  ترین   قه                                                                                      

های ش  یتی که در                              های ان ام شده در   و  ویژ ی                                                ندی    

های م تل  نیز مورد تایید  رار  ر ته است و در                                                                      ها و  رهن                    مان    

این پژوه  نیز مورد استفاده  رار  ر ته است   قه  ندی کاستا و                                                                                       

  است    نان  ا استفاده ا  تحلی  عاملی  ه این                                                                   5(      912مك کری )            

های  ردی و   وصیات                                نتی ه رسیدند که می توان  ین تفاوت                                                   

  -9ها را در نظر  ر ت:                                          ش  یتی، پن    عد عمده ویژ ی                                             

پ یری           انعطا           -9 رایی              رون        -1رن وری )  ات عا فی(                                   روان    

 اوجدان             -5پ یری(               ودن )رو یه توا                           دل  یر          - )ت ر ه پ یری(                   

های ش  یتی  ر تعهد                                  کاری(. ت  یر م  ت ویژ ی                                      ودن )وجدان             

سا مانی ا راد در  سیاری ا  تحقیقات دا لی و  ارجی مورد ت یید  رار                                                                  

(، در پژوهشی  ا عنوان                                     1991 ر ته است.  رای م ا   قتای )                                              

های پاکستان  ه این                              پیامدهای تعهد سا مانی در  ین اساتید دانشگاه                                                       

های ش  یتی اساتید دانشگاه را طه                                               نتی ه رسیده است که ویژ ی                                  

)     5 . اردهی  و همكاران                           1ها دارد                     معناداری  ا تعهد سا مانی  ن                                       

(، نیز ارت ا   ین مد  پن  عام   زر  ش  یت و مد  تعهد                                                                              1991

سا مانی را در یكی ا  کار ان ات اتوم ی  سا ی  مریكا مورد  ررسی                                                                                   

 رایی، ارت ا  معنی داری و م  تی                                                رار دادند نتای  نشان داد که  رون                                             

 ا تعهد عا فی، تعهد مستمر و تعهد هن اری دارد و روان رن وری،                                                                                     

 ودن  ا تعهد                       ا وجدان کاری و ت ر ه پ یری  ا تعهد مستمر و دل  یر                                                                      

(، در         1991و همكاران )                   1 .   الیه            هن اری ارت ا  معنی داری دارد                                          

ساله درکشور                   15تا          19نفر ا  جمعیت                          99 ای  ر روی                       مطالعه      

اندونزی و مالزی که دارای مدر  تح یلی دانشگاهی  وده و در                                                                                     

اند که در کارکنان مالزیایی  ر ی                                             کردند دریا ته                   کشور  ود، کار می                      

  هم نین            2های ش  یتی  ا تعهد سا مانی ارت ا  دارند                                                                   ویژ ی     

Azalea : 6Erdhiem et al, : 5Normative Commitment, : 4Continuance Commitment, : 3Affective Commitment, : 2Allen & Meyer,  :1    
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911 

 

 ویژ ی های ش  یتی و تعهد سا مانی کارکنان  ناجا

Vohra   
: 3, Berneh: 2Kurk et al,  :1 

  1  و  یرنه و همكاران                           1(،        1999)     9نتای  تحقیقات کار  و همكاران                                    

(  نشان داده است که  ین هر یك ا  این پن  ویژ ی و                                                                                      1995) 

عملكرد ش لی نیز ارت ا  معنادار وجود دارد و در این میان ویژ ی                                                                                          

)     9ترین هم ستگی  ا عملكرد ش لی را دارد. وهرا                                                           وجدانی  ودن  وی                   

های م  ت ش  یتی                         (، نیز در پژوهشی  ا  ررسی تا یر ویژ ی                                                   1999

 ر تعهد سا مانی و ر ایت ش لی مدیران میانی در هند نشان داده                                                                                      

های م  ت ش  یتی  ر تعهد سا مانی م  ر،                                                       است که تمامی ویژ ی                        

 . نتای   ه دست                       99  ارند                تعهد هن اری و ر ایت ش لی ا ر می                                             

 مده ا  مطالعات ان ام شده در دا   کشور نیز و عیت مشا هی                                                                                     

  (، در پژوهشی تحت عنوان                                  9929دارند.  رای م ا :  دادادی )                                       

های ش  یتی و ش لی کارکنان  ا تعهد                                                   ی  ین ویژ ی                    ررسی را طه             

 ه این نتای  دست یا ت                                    سا مانی  نان در سا مان    و  ر  اهوا                                                    

که  ین  اک ر پن  ویژ ی ش  یتی و تعهد سا مانی کارکنان                                                                                        

ی معناداری وجود دارد و  ین                                              )عا فی، مستمر و هن اری( را طه                                       

ی م  ت              های ش لی  ا تعهد عا فی و هن اری را طه                                                           انوا  ویژ ی             

 . هم نین نتای  مطالعه جزایری و                                                 99ومعنی داری وجود دارد                                    

ی  ررسی روا   ساده و  ند انه                                                    (، در  مینه                 9925همكاران )           

های ش  یت  ا تعهد  ر ه ای در پرستاران  ر ی ا                                                                                  ویژ ی     

های شهرستان اهوا  نشان دادند که  ا ترین  ری                                                                          یمارستان         

های ش  یتی و دو نو  تعهد عا فی و                                                            هم ستگی  ین ویژ ی                       

(، نیز در پژوهشی  ا                             9921هن اری وجود دارد. شریفی و همكاران )                                               

های ش  یتی  ا تعهد سا مانی در مدیران و                                                            را طه ویژ ی              عنوان         

 ه         معلمان مدارس ا تدایی، راهنمایی و متوسطه شهرستان  وانسار                                                                     

 انه ش  یت مدیران و معلمان                                        این نتی ه رسیدند که  ین ا عاد پن                                              

 .    91ی م  ت و معناداری وجود دارد                                                    ا تعهد سا مانی  نان را طه                                    

های ش  یتی                      (، در ررسی ارت ا   ین ویژ ی                                           9921ع اسی )           

های دولتی شهرستان اصفهان  ا تعهد سا مانی                                                              کارمندان سا مان                 

 انه ش  یت و تعهد                             ها  ه این نتی ه رسید که  ین عوام  پن                                                             ن  

  .  99سا مانی کارکنان ارت ا  معنادار وجود دارد                                            

توان  فت که                     ها و مطالعات صورت  ر ته می                                         ا توجه نتای   ررسی                           

دهد         های ش  یتی  یر  نای نظام ر تاری ا راد را تشكی  می                                                                 ویژ ی     

 ینی          و  ه عنوان یك عام  مه  و ا ر   ار در تعیین و پی                                                                                         

ر تارهای سا مانی کارکنان در  ینده نظیر: تر  ش  ، تا یر، ک                                                                                     

کاری،  ی ت، و...،  و تعهد سا مانی  نان و هم نین مو ر در کلیه                                                                                            

های مر و   ه است دام، انتقا  و انت ا   نان در مشا                                                                                      رایند      

ها  ه         ها  وده است  را که  ن                                     سا مانی  همواره مورد توجه سا مان                                          

ها و   اهی ا                          توان  ا شناسایی این ویژ ی                                     اند که می             تحقی  دریا ته               

 ینی ر تار  نان  ه دست  ورد                                           ش  یت کارکنان  ار و ی  رای پی                                       

و ا  این  ری  مدیریت م موعه را کمك نمود تا ا راد واجد شرای                                                                                        

جایی کارکنان را                         های م تل  سا مان  گمارد و سط  جا ه                                                را در پست           

 .  ا توجه                 9کاه  و در نهایت ر ایت ش لی  نان را ا زای  دهد                                                                     

 ه ت ار  محققین در م موعه سا مانی ناجا و مطالعات و                                                                                          

های ان ام شده توس   نان  مش    ردید که در این                                                                                  ررسی     

های ر تاری و                      ی شنا ت ویژ ی                     م موعه سا مانی تاکنون در  مینه                                      

های متفاوت ا  عملكرد                                نگرشی کارکنان و  ررسی عل  وجود  ی                                                 

 نان، تحقیقات کا ی صورت نگر ته است و کمتر  ه  ن پردا ته شده                                                                             

است.  نا راین این پژوه  که در جهت ر   نیا  یكی ا  مراکز                                                                                           

انتظامی در شهر تهران ان ام شده است  سعی دارد تا در  ال  یك                                                                                        

سا مانی را                  های ش  یتی و تعهد                           پژوه  مقطعی را طه میان ویژ ی                                    

در نیروی انسانی شا   در این مرکز  ا استفاده ا  دید اه  لن و میر و                                                                                   

 پن  عاملی کاستا و مك کری مورد  ررسی   رار دهد.                                                

  ا      مواد   ر ش          

پژوه   ا ر ا  نو  هد  کار ردی و ا  نظر ماهیت و رو                                                                                         

توصیفی ا  نو  هم ستگی است که  ه رو  مقطعی ان ام شده                                                                                   

نفر ا  کارکنان                        9  است. مطالعه مورد نظر  ر روی جامعه  ماری                                                             

صورت          19شا   در یكی ا  مراکز انتظامی شهر تهران در سا                                                                            

 ر ت که     اصو  علمی  ا استفاده ا  رو  نمونه  یری ت اد ی                                                                               

نفر  ن(            9نفر مرد وتعداد                      915نفر ا   نان )تعداد                                191  قه ای تعداد                     

  ه عنوان نمونه انت ا  شدند.                             

های ش  یتی ا   رم کوتاه شده ی پرسشنامه                                                              جهت  ررسی ویژ ی                   

NEO-PI-R                                                                     5کاستا و مك کرا، استفاده شد. این پرسشنامه  اوی  

 یطه )روان رن وری،  رون  رایی، ت ر ه پ یری، انعطا  پ یری و                                                                                

سوا         91 یطه  ا           5سوا  است. هر یك ا  این                          19 اوجدان  ودن( و                   

شود. ه   نین  رای  ررسی تعهد سا مانی ا                                                                            سن یده می             

ی تعهد سا مانی  لن و مایر استفاده شد. این پرسشنامه                                                                                پرسشنامه        
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 ویه و شام  سه  رده مقیاس )تعهد عا فی، تعهد                                                                            1دارای         

سوا           2مستمر و تعهد هن اری( است که هر یك ا  این ا عاد  ا                                                                                 

سن یده می شوند. جهت سن   روایی محتوایی و صوری                                                                               

ها، ع وه  رنظرات اساتید راهنما و مشاور و سایر استادان                                                                               پرسشنامه        

های علمی موجود در                               صا   نظر ا  جدیدترین مقا ت و نظریه                                                    

ها را             های م کور  هره  ر ته شد که همگی روایی پرسشنامه                                                                       مینه     

مورد ت یید  رار دادند. در این پژوه   ری  پایایی پرسشنامه                                                                                        

 . و تعهد                 22های ش  یتی ا  راه  ری   لفای کرون ا                                                               ویژ ی     

محاس ه  ردیده است.  ه منظور ت زیه و تحلی                                                                    29 9سا مانی           

های  ماری در دو سط  توصیفی ) راوانی، درصد،                                                                  ها ا  رو                  داده    

میانگین و انحرا  معیار( و استن ا ی ) ری  هم ستگی پیرسون(                                                                              

 استفاده شد.              9نس ه       ( spssدر نرم ا زار  ماری )                    

    ا    يافته     

دهد در نمونه مورد  ررسی  یشتر                                             نشان می             9همان  ور که جدو                           

ا راد دارای تح ی ت لیسان ، مرد و م رد  ودند هم نین ا  نظر                                                                                 

سا      99تا  5درجه  یشتر ا راد ا سر جز ، و سنوات  دمت  ین                                                                               

 داشتند.       

دهد در  ین                    نشان می             1های اصلی تحقی  درجدو                                      میانگین م لفه               

های ش  یتی  یشترین میزان میانگین مر و   ه ویژ ی  ا                                                                            ویژ ی     

( و کمترین مر و   ه ویژ ی   ات                                                95 9 ودن ) ا میانگین                              وجدان     

های تعهد                (  وده است و در  ین م لفه                                           25 1عا فی ) ا میانگین                           

مستمر ) ا میانگین                               سا مانی  یشترین میزان میانگین مر و   ه تعهد                                                       

  اشد.       ( می      1هن اری ) ا میانگین                        ( و کمترین مر و   ه تعهد                        11 1

عا فی،               رای  ررسی را طه  ین پن  ویژ ی ش  یتی   ات                                                                        

توا  (  ا                  ودن )رو یه               پ یری و دل  یر                کاری، ت ر ه              رایی، وجدان                 رون    

تعهد سا مانی ا    مون  ری  هم ستگی استفاده شد و را طه هر                                                                                    

ها  ا تعهد سا مانی کارکنان مورد  ررسی و   مون                                                                   یك ا  این ویژ ی                     

دهد          مده است نتای  نشان می                                  9 رار  ر ت و همانطور که در جدو                                               

میان ویژ ی ش  یتی   ات عا فی و تعهد سا مانی کارکنان  ا                                                                                    

( و سط  معناداری )                          r     9توجه  ه میزان  ری  هم ستگی  ن )                                             

9 999  p                                                                                  ارت ا  م  ت و معنادار و تقری ا متوسطی  ین این دو )

 رایی و تعهد                        م لفه وجود دارد. و  ین ویژ ی ش  یتی  رون                                                                

( و سط  معناداری                    r  2  9سا مانی کارکنان نیز  ا میزان هم ستگی )                                        

 (9 999  p                                                    این را طه م  ت و معنادار می  )                           اشد. هم نین در 

 درصد فرا انی  ا مولفه

 تح ی ت

 9 95 91  و  لیسان 
 5 9  22 لیسان 
 1 19 59  و  دی ل 
 5  9  9 دی ل 

   1 5 سیك  و پایین تر

 جنسیت
 9 11 915 مرد

 9 2  9  ن

 و عیت تاه 
 5 91 95 متاه 

 5 29   9 م رد

 سا قه کار

 1 19 5  سا  5 کمتر ا 
 2  1 51 سا   5-99
 5  1 51 سا  91- 99
   11 51 سا  91  ی  ا 

 درجه
 9 91 11 درجه دار
 2    15 ا سر جز 

 9 91 12 ا سر ارشد
 2 99 19 کارمند  

 های اساسی پژوه                    میانگین و انحرا  معیار مت یر                              : 2 د ل       ویژ ی های جمعیت شنا تی اع ای نمونه                                    : 1 د ل      

 موسوی و م یدی

متغیر ای ما یت 

 اساسی
 عنوان ضعیت 

 شاخص

 میانگین ±انحرا  معیار 

 مستق 

ویژ ی ش  یتی   ات 

 عا فی
 9    ± 1 25 

ویژ ی ش  یتی  رون 

  رایی
 9  1 ± 9 19 

ویژ ی ش  یتی   ا 

 وجدان  ودن
 9 12 ± 9 95 

ویژ ی ش  یتی ت ر ه 

 پ یری
 9 52 ± 9 91 

ویژ ی ش  یتی دل  یر 

  ودن)رو یه توا  (
 9 15 ± 9 95 

 وا سته

 5 1 ± 11 9  تعهد عا فی

 11 1 ±  9 9  تعهد مستمر

   1 ± 11 9  تعهد هن اری

 11 1 ± 11 9  نمره کلی تعهد سا مانی
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کاری و تعهد سا مانی                                 و  را طه  ین ویژ ی ش  یتی وجدان                                           

( و سط  معناداری )                            r     9کارکنان  ا میزان  ری  هم ستگی )                                           

9 999  p                                                                                 نتای   اکی ا   ن است که این را طه نیز م  ت و تقری ا )

( و       r  1  9 اشد.  ا م  ظه میزان  ری  هم ستگی )                                                     متوس  می          

پ یری و               (  ین ویژ ی ش  یتی ت ر ه                                  p  999 9سط  معناداری )                  

تعهد سا مانی کارکنان مشاهده  ردید که  ین این دو مولفه نیز یك                                                                                    

را طه هم ستگی م  ت و تقری ا متوسطی وجود دارد و در نهایت                                                                                       

نتی ه  ررسی را طه ویژ ی ش  یتی دل  یر  ودن )رو یه توا  ( و                                                                              

( و       r  11 9تعهد سا مانی کارکنان  ا میزان  ری  هم ستگی )                                                                  

دهد که  ین این ویژ ی                                    ( نشان می               p  999 9سط  معناداری )                    

ش  یتی و تعهد سا مانی کارکنان نیز را طه م  ت و تقری ا  ا تر ا                                                                                       

های این پژوه  نشان                              سط  متوس  وجود دارد. در م مو  یا ته                                                 

 رایی،              عا فی،  رون                     دادکه  ین پن  ویژ ی ش  یتی   ات                                                   

توا  (  ا تعهد                           ودن)رو یه              پ یری و دل  یر                        کاری، ت ر ه                 وجدان     

سا مانی کارکنان این مرکز هم ستگی م  ت و معناداری وجود دارد                                                                                

 ودن  ا ترین و  وی ترین                                     ها ویژ ی ش  یتی دل  یر                            و ا  میان  ن                  

 هم ستگی را  ا تعهد سا مانی کارکنان دارا است.                                            

  یری     ح    نتیجه           

ترین           وری که در م انی تحقی   مده است نیروی انسانی مه                                                                   همان    

ها است و هر  ه این سرمایه ا  کیفیت مطلو                                                                         سرمایه سا مان               

 ا تری  ر وردار  ردد، ا تما  مو قیت،  قا  و ارتقا  سا مان  یشتر                                                                                   

ها        ها همواره در پی  هره  یری ا   ا لیت                                                     رو سا مان            واهد شد. ا  این                  

های نیروی انسانی و ارتقا  و  ه ود کیفی  نان در جهت                                                                                  و مهارت         

 ا  ردن کارایی و  هره وری  ود هستند.  یرا این ا دام ه   ه نف                                                                                          

سا مان و ه   ه نف  ا راد است. یكی ا  ا دامات م  ر در  ه ود و                                                                                              

های ا راد                 ها و تعدی  ار                           ارتقا  کیفی نیروی انسانی  ه ود نگر                                              

 اشد که  ر میزان                            ها می           است و تعهد سا مانی مهمترین این نگر                                                  

های          ی ت، ماند اری، تعل  و و اداری، پ یر  اهدا  و ار                                                                              

سا مانی،  رکت در جهت تحق  اهدا  سا مان و  ه  ور کلی  ر                                                                                    

عملكرد  رد در سا مان م  ر است و  یانگر ا ساس هویت و                                                                                         

های ش  یتی و                        وا ستگی  رد  ه سا مان است. توجه  ه ویژ ی                                                            

ی       کننده        ینی      ترین عوام  پی                 های  ردی کارکنان یكی ا  مه                                تفاوت     

ها را در رسیدن  ه                               تواند سا مان                  تعهد سا مانی کارکنان است که  می                                           

ی    یت و یا                        وری سا مانی یاری نماید و من   توسعه                                               اهدا  و  هره              

ی  سیاری ا  مشك ت سا مانی  اشد و  رعم ، ر تار،                                                                                      ریشه    

ت میمات و ر تار سا مانی  نان م  ر  اشد. در همین راستا مطالعه                                                                                        

 ا ر نیز در پاس   ه این سوا  صورت  ر ت که  یا میان                                                                                            

های ش  یتی و تعهد سا مانی کارکنان شا   در ناجا ارت ا                                                                              ویژ ی     

وجود دارد یا  یر  که نتای   ه دست  مده  اکی ا  تایید را طه م  ت                                                                                           

ش  یتی کارکنان  ا تعهد سا مانی  نان                                                     و معنادار   ین پن  ویژ ی                                        

 در جمعیت مورد مطالعه  ود.                         

ها و            های  ه دست  مده نشان داد توجه  ه ویژ ی                                                           ه  وری که یا ته                        

تواند  ه عنوان یك عام  ا ر   ار و                                                       های  ردی کارکنان می                             تفاوت     

های         پی   ینی کننده  رای تعهد سا مانی  نان  اشد  را که ویژ ی                                                                               

توانند        دهند و می                 ر تاری ا راد را تشكی  می                                        ش  یتی،  یر نای نظام                        

 ر  گونگی تش ی  و تفسیر محی  ا را   ه وسیله ا راد ا ر                                                                                     

ها و شرای   كری و رو ی کارکنان  ا                                                        گ ارند و هر ه این و یژ ی                                   

های ش    نان سا  ارتر  اشد، عملكرد  ردی و در نهایت                                                                              نیا مندی        

عملكرد سا مانی  نان که یكی ا  م ادی   ن تعهد سا مانی است  ه                                                                                   

رسد. و ا   ن جایی که مو و  تعهد                                                   سط   هینه و  تی  ا تر نیز می                                  

  ا  دان  ودن  رايی  ر ن ثبات عاطفی آماره متغیر
 پذيری انعطاف

 پذيری( )تجر ه

 دلپذير  ودن

 توافق( ی )ر حیه

تعهد 
 سا مانی

 ری  
 هم ستگی

9     9  21 9     9  12 9 112 

 9.. . 9.. . 9.. . .. .9 9.. . معناداری
 191 191 191 191 191 تعداد  

 های ش  یتی  ا تعهد سا مانی کارکنان                                    نتی ه   مون و ماتری   ری  هم ستگی  ین ویژ ی                                           :     د ل    

 ویژ ی های ش  یتی و تعهد سا مانی کارکنان  ناجا
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ها و مسای  مه  انگیزشی  در                                              سا مانی  ه عنوان یكی ا  نگر                                           

سا مانی نظیر نیروی انتظامی ا  اهمیت و  ساسیت  یشتری                                                                                   

 ر وردار است  و  نین سا مانی  رای توسعه و پیشر ت،  ه کارکنان                                                                                  

متعهد و مس ولیت پ یر نیا  دارد تا ع وه  ر ماند ار  ودن در  ی                                                                                            

های م دد، کار مفید  یشتری در   ا                                                         مان و جلو یری ا  هزینه                                 

محوله ان ام دهد و ا   ر ی این تعهد  التی                                                                    مشا   و و ای                        

-ی  رد را  ا سا مان مت و   ود مش   می                                                          روانی است که را طه                        

کند و نوعی ا ساس انط ا  و ه  سا ی عا فی و  هنی نس ت  ه                                                                                  

 ورد، این ر تار                     های سا مان در  رد  ه وجود می                                                ها و  رمان                  ار      

کند که این  ود                        سا مانی  ا  ا ت و  رکات ا راد ارت ا  پیدا می                                                                

ریشه در ش  یت  نان دارد  نا راین  ا توجه  ه  ارت ا  م  ت و                                                                                            

ش  یتی کارکنان  ا تعهد سا مانی  نان و                                                       معنادار   ین پن  ویژ ی                                  

(     9929های  دادادی )                     همسو  ودن  ن  ا نتای   اص  ا  پژوه                                                      

(     1991(    الیه )                 1999)     9(  وهرا         1991(   قتای )                9921ع اسی )         

های ش  یتی                  توان ا عان نمود که توجه  ه ش  یت و ویژ ی                                                              می  

    یكی ا  عوام  کلیدی م  ر  ر ر تار مدیران و کارکنان در سا مان                                                                                       

 .   راکه کارکنان شا   در ناجا نیز                                                    1،     2،     99،     99،     99ناجا است                

های  ردی، استعدادها،                                دارای تفاوت                     همانند دیگر ا راد جامعه                                 

ها دارای            ها و تمای ت م  و   ه  ود هستند.  ن                                                    ها، ر  ت              انگیزه      

های م تل  هستند و ا  نگر ، دان  و نظام                                                                  ع ی  و توانایی                  

های         ار شی متفاوتی  ر وردارند. در وا   این کارکنان، ا  نظر تفاوت                                                                             

های ش  یتی  ا یكدیگر متفاوت هستند.  دیهی                                                               ردی و ویژ ی                

ی عم  و                 های ش  یتی متفاوت،  ر نحوه                                        است این  ونه ویژ ی                        

ها ت  یر  واهد   اشت و این ت  یرپ یری ا  ش  یت، در                                                                              ر تار  ن          

ها م  ر  واهد  ود و ا   ن ا                                             نهایت در ت میمات و ر تار سا مانی  ن                                               

های ش  یتی ا راد  ه عنوان عاملی  رای تعیین ر تار                                                                          که ویژ ی          

 ینی          ها  رای پی                  توان  ا شناسایی این ویژ ی                           کنند می          نان عم  می             

ر تار  ار و ی  ه دست  ورد و ا  این  ری   ا   اهی ا  ش  یت                                                                                       

ا راد  ه مدیریت سا مان کمك کرد تا ا راد واجد شرای  را در                                                                                            

های مناس  در سا مان  گمارد که این کار  ه نو ه  ود  اع                                                                                     پست   

 واهد شد جا ه جایی کارکنان کاه  و ر ایت ش لی  نان ا زای                                                                                 

یا د و ا  این  ری  سا مان  ادر  واهد  ود  ه اهدا  سا مانی  ود                                                                                         

های پژوه   ا ر و این نكته                                         نا   شود. در نهایت  ا توجه  ه یا ته                                                 

های ر تاری              ی شنا ت ویژ ی               که  در م موعه سا مانی ناجا در  مینه                                     

های متفاوت ا  عملكرد                                و نگرشی کارکنان و  ررسی عل  وجود  ی                                                   

 نان، تحقیقات کا ی صورت نگر ته است پیشنهاد اصلی و کلی این                                                                                 

های         های ش  یتی و تفاوت                            پژوه  این است که توجه  ه ویژ ی                                            

 ردی کارکنان  ه عنوان یك عام  مه  و ا ر   ار در تعیین و                                                                                             

 ینی ر تارهای سا مانی کارکنان در  ینده نظیر: تر  ش  ،                                                                                   پی    

تا یر، ک  کاری،  ی ت و ...، و تعهد سا مانی  نان درکلیه ا دامات                                                                                            

مدیریت منا   انسانی سا مان ناجا  ی  ا  پی  مورد توجه  رار یرد                                                                                     

تا  ر این اساس مدیران این سا مان  توانند  ا اعما  کارکردهای                                                                                         

های ش  یتی، در مرا   ج   و نگهداری، تعهد                                                            متناس   ا ویژ ی                   

سا مانی و عملكرد ش لی کارکنان را  ه ود دهند ل ا پیشنهاد                                                                                           

کار ردی و  ا  پژوه   ا ر توجه و د ت در اولین و مه  ترین                                                                                   

ا دام مدیریت منا   انسانی یعنی است دام و تامین نیروی انسانی                                                                                       

مناس  و کار مد است که ا  ویژ ی های ش  یتی متناس   ا                                                                                     

 اشند.  را که ا رادی که                                   های ناجا  ر وردار می                                اهدا  و ماموریت                   

های ش  یتی م  ت هستند ا    ات و                                                   دارای ا ساسات و  ویژ ی                                    

های          اشند و نس ت   ه رویدادها و محر                                                   پایداری   م  ر وردار می                             

 یرون ا   ود یا محی  کار  ا   و  ی توجه ن وده و انتظارات محی                                                                                            

سا مانی ا  جمله تعهد و و اداری  ه سا مان یا ش   و  ر ه  وی                                                                                        

را  ر ورده  واهند نمود. و ا ر این مر له  ه درستی ان ام نشود                                                                                             

  ور ا راد نامناس  در سا مان  اع  ای اد مشك ت  شكار و                                                                                   

توان در این مر له                                ردد. پ      این عوار  را می                                                پنهان می          

پیشگیری نمود و مسل  است که پ  ا ج   و استقرار  ا راد در                                                                                         

سا مان مقا له  ا  ن دشوار و هزینه  ر  واهد  ود  را که ا راد ا                                                                                                   

ها و دیگر   وصیات ش  یتی  ا                                           لحا  استعدادها، ع    و توانایی                                      

 یكدیگر متفاوتند.                

در   ر  ایستی  ه این نكته اشاره نمود که ان ام مطالعه  ا ر  ا                                                                                              

ها نیز همراه  ود   ا وجود مساعدت و همكاری اک ر                                                                         ر ی محدودیت              

کارکنان شا   در جامعه  ماری   ه دلی   یاد  ودن تعداد سوا ت                                                                                      

ها دشوار                ها و     کاری  یاد این ا راد، تكمی  پرسشنامه                                                                پرسشنامه        

  ود که این مو و   ر مدت  مان اجرای پژوه  تا یر   اشت.                                                             
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