
Journal of Police Medicine 
Summer 2014; Vol. 3, No. 2: 115-122  

Original Article 

Evaluation of Spiritual Intelligence and Some Demographic 

Variables Associated with Job Burnout in Police Staff 

Received: 4 August 2014         Revised: 13 September 2014          Accepted: 20 September 2014 

ABSTRACT 

Seyed Ali Akbar Refahi1 

Abas Ebadi2 

Reza Yaghobi1 

Mohammad Pourebrahimi3*  

1MSc, Clinical Psychology, 

Nabi Akram Hospital, 

Zahedan, Iran.  

2Associated Professor, Faculty 

of Nursing, Baqiyatallah 

Univesity of Medical Scienc-

es, Tehran, Iran.  

3MSc, Nursing, Baqiyatallah 

Univesity of Medical Scienc-

es, Tehran, Iran. 

*Corresponding Author:  

Mohammad Pourebrahimi 

Tel: (+98)2122289941   

Background: Nowadays, spirituality is a new fundamental in or-

ganization which has a powerful and deep effect on staff's lives. This 

powerful force will be achieved when employees’ work and spiritual 

life are linked. This study aimed to investigate the relationship be-

tween spiritual intelligence and dimensions of burnout and demo-

graphic variables. 

Materials and Methods: This descriptive study – correlation has 

been done on the 350 personnel of police staff in Sistan-o-

Baluchestan. They were selected by convenience sampling method. 

For gathering information, Spiritual Intelligence questionnaire and 

Mazlash job Burnout questionnaire with three main areas (emotional 

exhaustion, depersonalization, a feeling of personal accomplishment) 

were used. The Data were analyzed with SPSS17 software, descrip-

tive and inferential statistics were also analyzed. 

Results: The mean and standard deviation of spiritual intelligence 

was 42.14 ± 30.129. Spiritual intelligence only had significant corre-

lation with two emotional exhaustion and depersonalization dimen-

sions (P = 0.022). Among the demographic characteristics only mari-

tal status, age, and job satisfaction had significant relationships with 

spiritual intelligence (P < 0.05); but between work experience, edu-

cation, income satisfaction and spiritual intelligence there was no 

significant relation(p > 0.05). 

Conclusion: Having high level of spiritual intelligence could im-

prove job burnout so this fact suggests to managers to have an eye 

concern about education and improving spiritual intelligence in staff.    

Keywords: spiritual intelligence, burnout, demographic variables, 

police  
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 مقاله   تحقیق   

ارتباط   ش م   ی ب     وا   شغل  و    ی م    ه   وغع    یا تغشا       ت    یباعا    

  ر   رارربان    ا ا
 1131شهریور      23ت ريخ   يري:               1131شهریور      22ت ريخ   اح:               1132مرداد      11 ت ريخ   يري :  

 چکیده
 1اکب:   ر:      سید   یل 

  2یب س   یب ي 

  1رض    يوبی  

  *3محمد   يیرا :ا یم 

کارشناس   ارش ر   رواسی ن ای     ب ال ی ن  ر          1

 بیماریتان   س     اکر(   اهدر   اار انر   ایران 
داسییارر   داسیه ه   اریتارار   داسیواه       و(     2

 الله   ا ،در   تهرانر   ایران    ازشه    بقیه
کارشناس   ارش  ر   ا ری ت ارار   داسی ه  ه         1

الله   ا ،د    اریتارار   داسیواه     و(   ازشه    بقیه

 ر   تهرانر   ایران             

 میيسنده   مسلی  *

 محم    اورابراریم 
 +د32ا2122223311ت فن:   

 است   الهتروسی :
pourebrahimi62@gmail.com  

تواس    سیروا   پ رتمن    و   رری   را   براا   اس           امرواه   مونویت   در   یاامانر   پا  ه   سواای    ایت   که   م مبدمه     

افراد   به   ارمآان   اورد    این   سیروا   پ رتمن    اماس     اصد   کوار    ش    که   اس      کارا   با   اس        م و ن وا         

کارکنان   ایوس    ب.ورد    این   م الوه   با   ر ی   برری    میزان   رون   مونوا   و   ارت ال   ان   با   ابواد   فریود     شآ      

 و   متآیرراا   تمویت   شناکت    اس ا(   ش     

سفر   اا   کارکنان   ساتا   ایتان   یی س ت ان   و         113رم ستو    بر   روا      -این   م الوه   توصیف           میاي   ر   رر 

اورا       یرا   در   دیترس   اس ا(     ردی      ت ه ت   ت م            ب وچستان   اس ا(   ش     است.اد   افراد   به   رون   سموسه 

اطلا ات   اا   اریینامه   رون   مونوا   و   اریینامه   فریود     شآ     ماا ن   با   یه    ی ه   اص     اکس ت و         

اا   ت ه ت        SPSS  11افزار      را   با   سر(   ری اس ر   مسش   ش. یتر   ا ساس   کفایت   ش.  د   ایتفاده   ش     داده

 وتح ید   پرار    رفت       امار   توصیف    و   ایتن اط    مورد   ت زیه

بود    میان   رون   مونوا   تنها   با   دو   بو          123/13±   11/12میاسوین   و   اسحرای   مویار   رون   مونوا            ي :یه

د؛   ام ا   این   ارت ال   با   بو       P=    3/322دار   امارا   وتود   داشت   ا    کستو    ری اس    و   مسش   ش. یت   ارت ال   مون 

راا تمویت شناکت  سیز تنها بین تأردر ین و رض ای ت       ا ساس کفایت ش.   دی ه سی   اا بین ویژ          

د؛   ول    بین   یابقه   ک متر   تح یلاتر    >P  3/31دار   امارا   وتود   داشت   ا    شآ     با   رون   مونوا   ارت ال   مون 

 د <P 3/31دارا   به   دیت   سیام    ا   رضایت   اا   درام ا   با   رون   مونوا   راب ه   مون 

تواس  به ود فریود   شآ   را به دس ال داشت ه ب اش  ؛       برکوردارا اا رون مونوا با  م      گی:         مییجه

بنابراین   توته   بییتر   م یران   و   مسهو ن   مربوطه   به   اموان   و   به ود   این   مقوله   در   کارک ن ان   ا ی ی ن ه اد          

 شود       م 

 راا   تمویت   شناکت ر   سیروا   است ام       رون   مونوار   فریود     شآ  ر   ویژ         کلید   را ه

111 

در   محد   کارن   به   دلید    وامد   دروس    و   بیروس    ا ساس   فیار   دا م    
 ردد   و   ی    سوس   ا ساس      کرده   و   سهایتاج   من ر   به   فریود     شآ     م 

 ردد    فریود     شآ     ین روم        کم   ش ن   اسررا   بر   فرد   مستول    م 
در    اتح ید     اط ف  ر          ایت   که   یه   ض     ی    می     را   تیهید   م 
ترین   ر ی   به اشت      [    مهم  1مسش   ش. یت   و     (   موفقیت   فرداد      

رواس    س ام ر   کنترل   ایترس   و   بحران   رواس    در   شرای    س رد   ای ت     
 لاوه   بر   این   بای    تهت   به ود   رواب    یااماس ر   رواب    کاس واد      و     

راا   س ام    و   در   امان   ص ف   سیز   ار ای   را   بر     ف     و        یایر   موپویت

 مبدمه

را      ترین   یرمایه   موردسیاا   در   یاامان   ترین   و   ایای    مناب    اسساس ر   مهم
راا   بنیادار   منیأ   رر وسه   تحول   و   س واورا   در        نوان   یرمایه   و   به

شوس     امرواه    ف    سیروا   اسس اس  ر   س ق             را   محسود   م    یاامان
اص     و   ایای    را   در   براورده   سمودن   سیااراا   تام و ه   و   رض ای ت       

راا   متمادا      رای    که   یا ت   [    لال اج   در    رفه  1م یران   یاامان   دارد     
ر اا        نوان   یه    اا   سیاس ه    با   اسسان   راب ه   دارس ر   فریود     شآ     به

[    فریود     شآ     یون ر   ف رد      2 ردد        شناکت    میار ه   م    بارا   روان
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1: Emmons, 2: Spiritual Intelligence  

[    ب ای         1و      1ارتقاا   یلامت   رواس    کارکنان   س ام    متمرکز   کرد     
داسست   که   بین   فریود     شآ     و   م ی زان     لا  م   اک ت لا ت         

دارا   وتود   دارد؛   بن اب رای ن   ش ن اک ت   و            شناکت    راب ه   مون    روان
اییویرا   اا   فریود     شآ     در   ارتقاو   به اشت   رواس    و   ارتقاو   ی ف   

راا   اک ی ر        [    در   یال  1ش هر   سق    بسزای    دارد        کیفیت   ک مات   ارا ه
 نوان   ی    تواسای    شناکت    در   س  ر     رف ت ه          مفهو(   رونر   تنها   به

راا   دیورا   ماسن    رون   ر ی   اس  ر   ر ون           شودر   ب هه    واه   سم 
[    در     1یافته   ایت        ط یو ر   رون   وتودا   و   رون   مونوا    سترن

با   میار ه   در   رفتاررا   و    ا ت   اف راد   م و ن وا          1اموسز   1333یال   
راا   مونویت   و   رون   را   درون   ی         ااتم ه   مادر   تراا   و    اس ار   یااه

را   ب ه   وت ود   اورد         2یااه   ت ی    ترکید   کرده   و   واره   رون   مونوا
ااس ر   او   رون   مونوا     ارت   ایت   اا   ارفیت   اسسان   براا   اریی  ن    
یؤا ت   سهای    درباره   موناا   اس      و   ارت ال   یه ارچه   ب ی ن   م ا   و      

[    امرا(   موتق    ایت   ر ون      2و      3کنیم        دسیای    که   در   ان   اس      م 
ب ی ن           مونوا   شامد:    ن   مونار   ر ی   و   تق س   در   اس      و   کون 

باش     فردا   با   رون   م و ن وا   ب ا            سس ت   به   به ود   شرای    دسیا   م 
داراا   اسو ایر   کودا ار ر   ارفیت    براا   الها(   و   ش ه ود   دی    اه       

سور   به   تهان   رست    ایت   که   در   تس ت   وا   ا ای ش   ب راا            کد
ب اش           وریو(   م    را   و   اداد   راا   بنیادین   اس      و   سق    ینت   اری 

تواس    به   اسسان   توان   تآییر   و   تحول   ب ر        را ت    م    رون   مونوا   به
ش ود   ک ه   ف رای ن             اا   شناکته   م    [    مونویتر   داس    اایه  13و      11

کم   ان ،       در    و   رون   مونوا   دیت   یاا ارا   با   محی    را   افزای    م 
تواس    به   رفتارراا   یاا اراسه   با   محی    بیاس  ام  :        کارای    دارد   که   م 

ارفیت   متوال    کردن   کاررا   به   موناا   توته   به   یه ارچو    تهان      -1
ب رری     و        -1ا   ی ف   با ی    اا   کودا ار ؛    ت ربه   -2افرین ؛   

راا   روااسه   در   ارت ال   ش.ا   با   ا ساس   م ر       و        اا ی    ت ربه
   -1کار یرا   مناب    مونوا   در    د   میهلات   اس      و      به   -1مونوا؛   

[    ب اپ را   و       12اس ا(   ا مال   ارریزکاراسه   مید     شت   و   ف اکارا     
اس    که   رون   مو ن وا   در   ش ادم اس             د   سیان   داده 2313رمهاران   ا 

اریتاران   تأریر   دارد؛   این   امر   بیاسور   ویژ     یاا ارا   و   ت اب    به ت ر     
راا   روامره      اریتاران   داراا   رون   مونوا   با ر   در   مواتهه   با   ایترس

د   سیز   در   اژور    کود   سی ان     2333[    امرا(   و   رمهاران   ا11باش        م 
دادس    که   رون   مونوا   در   م یریت   شآ     موف    و   کارام    تأری ر   ب ه     

[    با   توته   به   م الوه   ی یم    و   رمهاران   م  ن     ب ر        13یزای    دارد     
وتود   فریود     شآ     در   بین   کارکنان   ی    داسیو اه   س   ام     و       
ارمیت   یلامت   کارکنان   س ام    در    ف    امنیت   و   ارام     ت ام و ه       

تواس    در   یلامت   روان   کارکنان   ار رات       اااس اکه   فریود     شآ     م 
کوش    تا   ارت ال   رون      [   ل ا   اژور     اضر   م  1منف    بر   تاا     ارد     

مونوا   با   فریود     شآ     و   برک    متآیرراا   تمویت   شناکت    در   بین   
 کارکنان   ساتا   مورد   م الوه   پرار   در  

      میاي   ر   رر 

   1133مق و    ایت   که   در   ی ال       -اژور     اضر   اا   سوس   توصیف 
اس ا(   ش     تاموه   امارا   موردم الوه   شامد   ک یه   کارکنان   ری م     و      

کنن ه   به   مرکز   اموان   ساتا   در   ایتان   ی ی س ت ان   و          ایماس    مراتوه
راا    ا(   اپ ا(   ب ه       ب وچستان   بود   که   ان   اا   کسد   م وا   و   رمارنو 

اس ا(   اژور    ش     مویارراا   ورود   به   م الوه   شامد   داشتن   اش ت آ ال      
ریم ر     اپد   یابقه   کارا   ی    یال   تهت   اشنای    با   محی    یاامان   

 یرا   به   رون   در      و   داشتن   تماید   براا   شرکت   در   اژور    بود    سموسه 
دیترس   و   با   مراتوه   به   مرکز   اموان   سیروا   است ام    اس ا(   ش     ان    
اا   توضیف   ار ای   اژور ر   کسد   رضایت   ا اراسه   و   دادن   اطمینان   ب ه    

ر ا   در       را   اا    منا(   بودن   و    ف    محرماسه   اطلا اتر   اریینامه   سموسه
اریینامه   کام د       113اکتیار   کارکنان   داوط د   پرار   داده   ش    که   سهایتاج   

راا   تمویت   شناکت ر      رار   شامد   اریینامه    ردی     ابزار    رداورا   داده 
رون   مونوا   و   اریینامه   فریود     شآ     م ای لا    ب وده   ای ت        

 ویه   ایت   و   توی         الله        23سامه   رون   مونوا   که   شامد      اری 
ااده   و   رمهاران   یاکته   و   رن اریاب    ش ه   و   اایای    ان   ب ا   ال ف اا      

[    رم س اس     دروس           11مورد   تأیی    پرار رفته   ایت        3/23کروس اخ   
اریینامه   در   این   م الوه   مورد   ارایاب    م  د   پرار    رفت   که   با   الف اا    

بن ا   سمرات   رون   مونوا   ابت  ا       تأیی    ش     تهت   ی ف    3/13کروس اخ   
  اکیر   سمره   اریینامه   اا     اپد   سمره   کم   ش ه   ی ن   با   تقسیم   ان   بر   

در    23-12 الته   لیهرتد   به   یه   ی   ف   ک م   ا          د   یه   امقیاس   یه 
ب ن  ا   ش  ه   ای ت           د   ی ف 132-111د   و   ایاد   ا  13-131متوی    ا

و      Jacksonاریینامه   فریود     شآ     مایلا    س ی ز   ت وی         
Maslach       22براا   ین     میزان   و   ش ت   فریود     شآ      در   
ش ه   ایت   و   فریود     شآ     را   در   یه   ب و     ا س اس          ویه   طرا  

کستو     اطف ر    الت   مسش   ش. یت   و   ب  ب ی ن     و   ا س اس        
  ارا   این   اامون   بر   ایاس   مقیاس   لیهرت      ین      سمره    ساکارام ا   م 

ک ن            یرا   م      بوده   و   دو   تن ه   فراواس    و   ش ت   فریود     را   اس ااه
درن ه   فریود     شآ     بییتر   ایت    اایای    دروس          سمرات   با تر   سیان

و   ضرید   باااامای       3/33تا      3/11اریینامه   با   ضرید   الفاا   کروس اخ   
ش ه   ایت   و   اایای    دروس    براا   رر   ی    اا       زارن   3/23تا      3/13ان   

ر   r=    3/33را   به   شرر   ایر:   براا   کست و       اط ف              کرده   اامون
و      11رست        r=    3/13ر   مسش   ش. یت   r=    3/11موفقیت   فردا   

راا   امارا      و   با   اامون   12سس.ه      SPSSافزار   امارا      را   با   سر(   [    داده1
 وتح ید   ش س     کا   ایهو ر   ت زیه
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 ارت ال   رون   مونوا   با   فریود     شآ     

      ي :یه

راا   اژور     اضر   سیان   داد   که   میاسوین   ین    اف راد   ت ح ت         یافته
یال   ب ود    م ی زان          3/22یال   و   میاسوین   یابقه   کار      13/31م الوه   
ر اا   س ه        من ا   اا   درام    مربول   به   شآد   به   ترتید   به   طی    رضایت

راض    سه   ساراض ر   راض ر   ساراض ر   کی     ساراض    و   کی     راض     ب ا     
درص     ب ود    م ی زان           1/1و      11/2ر   21/1ر   22/1ر   11درص راا   

درص  ر   س ه        11/1رضایتمن ا   اا   شآد   به   ترتید   ط قات   راض    با   
درص    و   ک ی             2/1درص ر   کی     راض       22/1راض    سه   ساراض    

درص    اا   افراد   موردم الوه   متأرد   و      11/1درص    بود        1/1ساراض    با   
درص    افراد   ایماس    بودس        11/2درص    افراد   ریم    و      12/2 ضویت   

   13ااس ر   ی ف   تح یلات   بییترین   درص    مربول   به   م ر    دی  م   با   
تر   اا   دی     م         درص    و   اایین   21/1درص ر   تح یلات   داسیوار    با   

%   1/1%   افراد   شآد   دو(   س اشتن    و   ف ق        32/1درص    ایت        11/1
راا   این   م الو ه   سی ان   داد   ک ه         افراد   شآد   دو(   رم   داشتن     یافته 

را   در   اژور    اا   رون   مون وا   ای اد        کنن ه   درص    اا   شرکت   11/11

را   رون   مونوا   کم      کنن ه   درص    اا   شرکت   1/11برکوردار   بوده   و   تنها   
 اس    ات ول   ی د    داشته

در   ت ول   شماره   دو   توای    فراواس    افراد   موردم الوه   بر سد   ر ون    
ایت    بر   رمین   ای اس      ش ه   مونوا   و   ابواد   فریود     شآ     سیان   داده

شود   که   دو   بو    کستو    ری اس    و   ا س اس       ایتن ال   م    2اا   ت ول   
=   3/322دارا   دارس     ا     کفایت   ش.     با   رون   مونوا   راب ه   مون 

P د 

رمچنین   در   ت ول   شماره   یه   توای    فراواس    و   درص    رون   مو ن وا     
ش ه   ایت   ک ه       بر سد   متآیرراا   تمویت   شناکت    و   شآ     سیان   داده

راا   تمویت   شناکت ر   متآیرراا   تأرد   و   ی ن   و   در       اا   میان   ویژ  
میان   متآیرراا   شآ     میزان   رضایت   اا   شآد   با   رون   مونوا   ارت  ال    

 د  >P 3/31دارا   دارس    ا   مون 

رمچنین   در   برری    رم ستو    سمره   فریود     شآ     با   رون   مونوا   
با   اامون   ای یرمن   ستای،   سیان   داد   که   بین   این   دو   مؤلفه   رم ست و       

 د r=  3/112و      P=  3/31دارا   وتود   دارد   ا   مستقیم   و   مون 

  حث   ر   مییجه   گی: 

اا   اا      اا   ت ی    ایت   که   به   موناا   م   م و  ه       رون   مونوا   یااه
راا   فرد   در   ارت ال   با   مناب    مونوا   ایت   که   دربردارس  ه   س وس        پاب یت

[   و   ب ا ت ری ن       11و      11مؤررا   اا   یاا ارا   و   رفتار    د   مسه ه   ایت    
راا   م.ت     شناکت ر   اکلاپ ر   ری اس ر   بین      ی ور   رش    را   در    ی ه
شود   و   فرد   را   در   ته ت   ر م ار ن و     ب ا             فردا   و   لیره   شامد   م 

راا   اطرای   و   دیتیاب    به   یه ارچو    دروس    و   بی روس     ی ارا         ا ی ه

  يرحد  توداي   ی    مونی 

 1/11 22 کم
 13/22 13 متوی 
 11/11 211 ایاد
 133 111 تم 

 :   فراواس    افراد   موردم الوه   بر سد   رون   مونوا1جدر    

  آزمین   ک     اسکی :

 کم مییسط زي ي
   ی    مونی 

 تو اد درص  تو اد درص  تو اد درص   ود   ::سیيگ 

P Df 2χ 

3/331 1 12/313 

 کم 2 1/1 21 11/2 111 22/1
کستو    

 ری اس 
 متوی  1 2/2 21 21/1 11 11/1

 ایاد 1 13/1 21 11/2 12 11/1

3/111 1 1/121 

 کم 11 1/1 11 11/1 133 11/2
مسش   

 ش. یت
 متوی  1 1/1 11 21/1 12 13/1

 ایاد 1 11/1 12 21/3 21 13/1

3/331 1 11/12 

ا ساس    کم 11 1/2 11 21/1 112 11/3

کفایت   

 ش.  

 متوی  1 1/2 11 12/1 11 11/1

 ایاد 2 1/1 2 1/1 12 32/2

 فراواس    افراد   موردم الوه   بر سد   رون   مونوا   و   ابواد   فریود     شآ      2جدر    
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[    این   رون   به   فرد   دی    ک     در   مورد   اس      و   ر م ه       12سمای         م 
ر ا   و       در    و   او   را   پادر   به   ایتفاده   اا   ارفی ت    ت ارد   و   روی ادرا   م 

راا   مهم   و     د   مس ا  د   روااس ه           یرا   مناب    مونوا   براا   ت میم
ر اا       را    اک    اا   این   ایت   ک ه   اران    [    ستای،   اژور   13کن         م 

اس   ام  ر         تنها   به   به ود   کیفیت   اس      کارا   کارکنان   م    مونوا   سه
[     13ب هه   این   تواسای    را   دارد   که   من ر   به   ارتقاو   کد   یاامان   ش ود      

را   و   میالد   ا ی ه   سواای    ایت   ک ه       بنابراینر   ورود   مونویت   به    رفه
تواس    تأریر   می ت    در   به ود    م هرد   و   صلا یت   اف راد   و   ارت ق او         م 

راا   این   م الوه   سی ان   داد   ک ه        [    یافته  13را   داشته   باش         یاامان
کنن ه   در   این   اژور    سم ره   ب ا ی     اا         بییتر   کارکنان   ساتا   شرکت

اا   که   کریم    و   رمهاران   ب ا       رون   مونوا   دریافت   سمودس     در   م الوه 
 نوان   راب ه   رون   مونوا   و   صلا یت   بالین    اریتاران   اس ا(   دادس      

کنن ه   در   اژور    سمره   با ی    اا      سیز   سیان   دادس    که   اریتاران   شرکت
اا      [    براا   تاموه   ما   که   تام و ه    23اس         رون   مونوا   را   کسد   کرده
راا   مونوا   و   اسساس    ایتر   ب ا    ب ودن        م ر     و   متماید   به   اران

راا   تامو ه   ک ه   در        میزان   رون   مونوا   کارکنان   ساتا   و   یایر    روه
اا   مورد   اس ت   ار         اس ر   یافته   راا   دیور   موردم الوه   پرار رفته   اژور 

ایت    در   این   م الوه   رون   مونوا   با   دو   بو    کستو    ری اس    و   مسش    
دارا   را   سیان   داد   ول    با   بو    ا ساس   کف ای ت        ش. یت   ارت ال   مون 
راا   اژور    سی ان       دارا   س ارد    رمچنین   یافته    ش.     ارت ال   مون 

  ی    مونی 

  

 میغی:

  آزمین   ک     اسکی : زي ي مییسط کم

 2χ Df P درص  تو اد درص  تو اد درص  تو اد

 تأرد
 13/1 13 23/2 11 3/1 2 م رد

3/132 1 3/31 
 11/2 131 13/2 11 1/1 11 متأرد

 ین

 13/1 121 21 12 2/3 11 13کمتر   اا   

11/111 1 3/321 13-13 1 2/1 21 22/1 21 11/2 

 22/1 13 2/3 1 2/2 1 13بییتر   اا   

 تح یلات

تر   اا      اایین

 دی  م
1 1 2 11 13 12 

 12/3 111 23/2 11 1/1 11 دی  م 3/311 1 3/313

با تر   اا   

 دی  م
1 2 12 23/1 11 11/1 

یابقه   

 ک مت

   13کمتر   اا   

 یال
11 1/2 11 21/1 111 11 

1/132 1 3/112 
   23تا      13

 یال
1 1 12 12 11 11 

   23با تر   اا   

 یال
1 1/3 1 13/1 11 21/1 

رضایت   اا    

 درام 

 12/1 21 11/1 11 3/1 1 کم

 11 21 23 21 1 2 متوی  3/121 1  2/13 

 13 31 22/1 23 1/1 13 ایاد

رضایت   اا    

 شآد

 21/2 111 11/1 22 1/2 13 کم

 11/1 12 13/1 13 1/1 1 متوی  > 3/331 1 21/111

 11/1 21 21/2 11 11/1 1 ایاد

 توای    فراواس    و   درص    رون   مونوا   بر سد   متآیرراا   تمویت   شناکت    و   شآ      3جدر    

 رفار    و   رمهاران
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داد   که   رون   مونوا   بر سد   یابقه   کار   مرت     سیست    این   یافته   ب ا     
[    ب ه   س   ر        21د   م ابقت   دارد      2311اژور    رپید   و   رمهاران   ا 

ری    رون   مونوا   ویژ     بنیادین    ایت   که   افزای    میزان   یابقه      م 
کن     راب ه   بین   تأرد   و   رون   مونوا       کارا   تآییرا   در   ان   ای اد   سم 

دار   بوده   ایت   که   با   م الوه   رپید   و   رم ه اران        در   این   اژور    مون 
[    در   این   م الوه   افراد   متأرد   سس  ت   ب ه   اف راد        21رم.واس    دارد     

م رد   اا   رون   مونوا   با ترا   برکوردار   بودس     این   یافته   ت ح ق ی          
راا   متفاوت   افراد   بو    اا   اادوا    باش     در   ای ن       تواس    سیاسور   دی  اه   م 

دارا   بین   ین   و   رون   مونوا   وت ود       اژور    رمچنین   ارت ال   مون 
راا   تحقی    با   ستای،   اژور    یاسا   در   وتود   ارت  ال       داشت    این   یافته 

[    س ت ای ،        22دار   بین   ین   و   میزان   رون   مونوا   یاا ار   ایت        مون 
این   اژور    بیاسور   ان   ایت   که   افراد   با   افزای    ین   بییتر   به   دس  ال    

روس    و   در   رایتاا   رش    و   ارورن   انر      راا   رون   مونوا   م    مهارت
[    ستای،   این   م الوه   سی ان      22دارس         ا اراسه   یا   لیرا اراسه   پ (   برم 

تواس    به ود   ف ری ود            داد   که   برکوردارا   اا   رون   مونوا   با    م 
شآ     را   به   دس ال   داشته   باش    که   با   م الوات   شو اس ر   باپرا   و   ام را(    

د   بر   ایاس   اژور    ک ود     1123باش     شو اس    و   رمهاران   ا     رمسو   م 
[     21بیان   سمودس    که   رون   مونوا   در   یلامت   روان   ت أر ی ر   دارد        

اس    که   ر ون   م و ن وا   در          د   سیان   داده 1123باپرا   و   رمهاران   ا 
شادماس    اریتاران   تأریر   دار؛   این   امر   بیاسور   ویژ     یاا ارا   و   ت اب    

ر اا       بهتر   اریتاران   داراا   رون   مونوا   با    در   مواتهه   با   ایت رس 
د   سیز   در   اژور    کود    2333[    امرا(   و   رمهاران   ا   11باش         روامره   م 

سیان   دادس    که   رون   مونوا   در   م یریت   شآ     موف    و   کارام    تأریر   
راا      را    اک    اا   این   ایت   که   اران   [    ستای،   اژور  13بسزای    دارد    

اس   ام  ر         تنها   به   به ود   کیفیت   اس      کارا   کارکنان   م    مونوا   سه
ب هه   این   تواسای    را   دارد   که   من ر   به   ارتقاو   ک د   ی اام ان   ش ود        

را   و   میالد   ا ی ه   سواای    ایت   ک ه       بنابراینر   ورود   مونویت   به    رفه
تواس    تأریر   می ت    در   به ود    م هرد   و   صلا یت   اف راد   و   ارت ق او         م 

 یرا   کرد   که   مونویت      توان   ستی ه   [؛   ل ا   م 11را   داشته   باش        یاامان
ا یرا   و   یاا ارا   تأریر  ار   بوده   و   در   به  ود   ک ی ف ی ت           بر   اسو ای

را   و   ت و یرا   اا   فریود     شآ            اس      کارا   افراد   و    م هرد   ان
 ارر   دارد 
که   رون   مونوا   با   بروا   فریود     شآ     و   ابواد   ان   ارت   ال      اااس ا

سوراسه   به   اس      داشته   و    دارد؛   افراد   داراا   رون   مونوا   با    دی    کد
من ا   اا   فضاید   اکلاپ    و   می تر   تواسای    بییترا   براا     د       با   بهره

میهلات   و   یاا ارا   با   شرای    کارا   کود   دارس     با   در   س ر     رف ت ن       
این   واپویت   که   بسیارا   اا   کارکنان   ساتا   روااس ه   ب ا   می ه لات   و       

شوس ر   رون   م و ن وا         راا   ایادا   در   محی    کارا   مواته   م    تن 
ش ودر   ل  ا        را   و   ارتقاو   کیفیت   کارا      تواس    با     به ود    م هرد   ان   م 

ر اا   م  او(        ارتقاو   ی ف   رون   مونوا   در   دوران   ک مت   و   اموان
 شود    توصیه   م 

 تبدي:   ر   ت ک:

اا   ک یه   کارکنان   محتر(   مرکز   اموان   ساتا   در   ایتان   ی ی س ت ان   و       
 سماییم    ب وچستان   که   در   این   اژور    شرکت   کردس    تق یر   و   تیهر   م 
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