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AIMS: The military forces protect the country’s independence and security, and due to their inherent 
characteristics, they are always faced with numerous job issues, and the physical and mental health of 
these employees is at risk. The present study was conducted to investigate the structural model of the 
relationship between organizational support, job stress, and quality of work life with depression with the 
mediating role of cognitive emotion regulation strategies in employees of Tehran Police Stations.

MATERIALS AND METHODS: The statistical population of this correlational descriptive research was all 
the employees of Tehran Police Stations, and 350 of their forces were selected as the research sample by 
multi-stage cluster sampling method. Research tools included the Beck Depression Inventory, Eisenberger’s 
Organizational Support, Iran Police Stress Scale, Walton’s Quality of Work Life, and Garnefski and Kraaij’s 
Cognitive Emotion Regulation Strategies. The analysis of the research data was done in two sections, 
descriptive statistics and inferential statistics, using the Structural Equation Model (SEM) method using 
SPSS 24 and AMOS 24 software.

FINDINGS: The findings of the research showed that adaptive cognitive emotion regulation strategies 
played a partial mediating role (p<0.01) in the relationship between organizational support and 
depression, and played a fully mediating role (p<0.01) between the quality of work-life and depression; 
However, non-adaptive strategies of cognitive emotion regulation only had a partial mediating role 
(p<0.01) in the relationship between organizational support and depression. Organizational support 
directly and indirectly and the quality of work life indirectly affected depression (p<0.01). Job stress only 
directly predicted depression (p<0.01).

CONCLUSION: Adaptive strategies of cognitive emotion regulation can reduce the effects of job problems 
and improve the mental health of police officers.
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INTRODUCTION
One of the most important assets of any organization 
is its manpower. Facilities, technology, and other 
resources without skilled and efficient human 
resources cannot provide the correct performance 
progress and development of that organization 
[1]. The armed forces protect the independence, 
security, and territorial integrity of the country, 
and the authority of the country depends on the 
capability and authority of the military and police. 
Also, due to the inherent characteristics of their 
profession, they always face many job issues. As 
a result, their mental health is exposed to more 
damage compared to other occupations [2].
The results of the conducted research show the 
effectiveness of perceived organizational support 
on the psychological well-being of employees 
[3]. Depression is one of the most common 
disorders among military forces [4]. According 
to DSM-5, if five or more symptoms of depressed 
mood, significant weight loss or gain, insomnia 
or hypersomnia, marked decrease in interest or 
pleasure in activities, fatigue or lack of energy, 
feelings of worthlessness, guilt, decreased 
concentration, and Mild cognitive impairment 
(MCI), psychomotor agitation and slowness, 
frequent thoughts about death or suicide, suicide 
attempts, observed in a person during at least two 
weeks, indicate that a person is suffering from 
major depression [5].
Research shows that the perception of social 
support in the workplace impacts the safe 
performance of employees. Also, organizational 
support has a great effect on the psychological state 
of employees [6]. According to social exchange 
theory, employees have beliefs about the degree 
of the organization’s support of their needs and 
values based on interactions with supervisors and 
managers [7]. Researches indicate the importance 
of organizational support and considers it as one 
of the factors influencing job performance, job 
satisfaction, and organizational commitment [8].
Among other job factors that affect the mental 
state of people is job stress [9]. In addition to 
physical, biological, and chemical risks, jobs 
also put people’s mental state at risk. People 
spend significant hours of their lives in the work 
environment, which can lead to many positive 
and negative tensions and sensitivities [10]. Job 
stress is also considered among police employees. 
The three factors of employee characteristics, 
working conditions, and the interaction between 
employees and the work environment affect job 
stress. Occupational stress among the military 
forces can have consequences such as lateness, 
absenteeism, resignation, boredom with work, 
underwork, and job dissatisfaction [11].

Research has shown that the quality of work life 
affects the mental health of police employees 
[12]. In the contemporary world, the quality of 
working life is discussed and investigated as an 
important social issue. The evidence indicates 
that researchers have sought job enrichment 
after paying attention to the human and social 
dimensions of organizations, which has been 
done to improve labor relations. In this regard, 
the quality of work-life programs, including 
workgroup forms, characteristics of the work 
environment affecting job satisfaction, employee 
productivity through the reward system, workflow, 
management styles, and physical environment, 
were considered and investigated [13].
One of the factors that can affect people’s mental 
health is cognitive emotion regulation strategies, 
and emotional cognitive regulation strategies can 
play a mediating role between stressful factors and 
people’s mental health [14]. Cognitive regulation 
of emotion refers to the cognitive processing 
of a person when facing a traumatic event [15]. 
Cognitive strategies of emotion regulation are 
divided into two categories: adaptive or positive 
strategies and non-adaptive or negative strategies. 
Research shows that emotional regulation skills 
are also effective in people’s jobs [16].
Research has been conducted to investigate the 
relationship between occupational factors and 
the mental health status of people. It has been 
shown in research that the quality of working life 
affects mental health [17]. Also, research indicates 
the effect of occupational stress on the general 
health of employees. [18]. On the other hand, 
perceived organizational support indirectly affects 
depression [19]. The mediating role of emotional 
regulation strategies and their effect on people’s 
mental state has also been confirmed [20].
65% of a person’s useful life is spent in the 
work environment, so neglecting job factors 
can reduce productivity and affect people’s 
physical and mental health [21]. On the other 
hand, the evidence shows the high prevalence of 
psychological problems in society. The amount of 
mental injuries in European countries is estimated 
to be more than 20% [22]. Also, studies in Iran 
have estimated the prevalence of psychological 
trauma symptoms to be 23.4% [23].
Manpower is considered the most important 
capital of the police and the diversity and 
complexity of this job require that they pay 
attention to psychological characteristics in the 
selection and employment of military forces to 
face tense, stressful, and dangerous situations 
[24]. On the other hand, if a person’s job is done 
in healthy psychological conditions and with 
balanced tensions and cooperation, it leads to 
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an increase in the quality of life and positive 
emotional growth towards work and the work 
environment. In addition to fulfilling individual 
and organizational needs, physical and mental 
health increases the efficiency of the organization 
[25]. Taking into account the above-mentioned 
issues and considering the lack of research on 
occupational factors affecting the mental state, 
especially in the military forces, the present study 
was conducted to investigate the structural model 
of organizational support, job stress, and quality of 
work life with depression with the mediating role 
of cognitive strategies of emotional regulation.

MATERIALS & METHODS
This research is applied in terms of purpose 
and terms of the descriptive method, it is of 
the correlation type, which is done by using 
structural equations to identify direct and indirect 
relationships between research variables. The 
statistical population of the present study was all 
the employees of Tehran police stations in 2021. 
The statistical population of the present study 
was all the employees of the Islamic Republic of 
Iran Police Headquarters in 2021. The minimum 
sample size required for structural equations is 
200 people [26]. Based on this, to carry out this 
research, 350 people were selected by multi-stage 
cluster method from the police stations of Tehran, 
the chief police stations of three and four cities of 
Tehran, and then several people were randomly 
selected from each list and answered the research 
questionnaires. The criteria for entering the 
research included at least six months of work 
experience in the police station and satisfaction 
with conducting the research. The criteria for 
leaving the research were incompleteness of the 
questionnaire and unwillingness to participate 
as a research sample. In this research, Beck’s 
depression inventory questionnaires, Perceived 
organizational support, Iran Police stress scale, 
Quality of work life, and Walton’s cognitive 
emotion regulation questionnaire were used.
Beck Depression Inventory-II (BDI-II): This tool 
has 21 items that measure physical, behavioral, 
and cognitive symptoms of depression. This 
questionnaire can be used in the population of 13 
years and older. In this tool, each item gets a score 
between zero and three, and thus the total score 
of the questionnaire ranges from zero to 63. A 
person’s depression score is obtained by summing 
the scores of the options chosen by the person. 
Using these scores, the level of depression can be 
determined. The internal consistency of this tool 
has been reported as 0.73 to 0.92 with an average 
of 0.86 and the alpha coefficient for the patient 
group as 0.86 and for the non-patient group as 

0.81 [27]. Cronbach’s alpha was 0.87 in students 
of Shahid Chamran University of Ahvaz [28]. In the 
present study, Cronbach’s alpha was 0.94.
Perceived Organizational Support 
Questionnaire (POS): This questionnaire entered 
the literature of organizational theories following 
the research of Eisenberger et al. This tool has two 
long and short versions of 36 questions and 16 
questions used to evaluate organizational support. 
This tool is set as a seven-point Likert scale, 
ranging from completely disagree (score zero) 
to completely agree (score six). In this version of 
the questionnaire, questions 2-3-5-6-9-12 and 13 
are graded in reverse. Cronbach’s alpha for the 
reliability of this questionnaire was obtained as 
0.89 [29]. Also, in Iran, the reliability of this tool 
was obtained by Cronbach’s alpha method, 0.93 
[33]. In this study, Cronbach’s alpha was calculated 
as 0.89.
Iranian Police Stress Scale Questionnaire 
(IPSS-A): The questionnaire used is the short 
form of the Iranian Police Stress Questionnaire, 
which was prepared by Rezaeiin in 2015 from its 
long version, and contains 45 questions, the first 
25 of which are non-mission stressors and 20 
questions in the second part. It measures mission 
stressors. In this questionnaire, the respondent 
first specifies the occurrence or non-occurrence 
of a stressful event by selecting the yes or no 
option and then specifies the number of times 
that event has been encountered (every day, every 
week, every month, every year, and however many 
years). Cronbach’s alpha coefficient to check the 
internal homogeneity of this tool is 0.95 and also 
the reliability coefficient of the current tool is 
reported as 0.83 [31]. In this research, Cronbach’s 
alpha for the reliability of the tool was 0.97.
Walton’s Quality of Work Life Questionnaire 
(QWL): This tool was developed by Walton in 
1973. This questionnaire has 35 questions in 
eight subscales, including fair and adequate 
payment (four questions), safe and healthy work 
environment (six questions), development of 
human capabilities (five questions), ensuring 
continuous growth and security (four questions), 
and work integrity and coherence. (Four questions), 
the existence of legalism in the organization 
(four questions), working life atmosphere (three 
questions), and social dependence on work (five 
questions). This instrument is a Likert scale that 
is scored from completely dissatisfied (score one) 
to completely satisfied (score five). Walton has 
reported the reliability coefficient of this tool as 
0.88 [32], and in the research conducted in Iran, 
the reliability of this tool has been obtained as 0.78 
[33].In this study, Cronbach’s alpha was calculated 
as 0.94 for the reliability of the tool.
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Garnefski and Kraaij Cognitive Emotion 
Regulation Questionnaire (CERQ): This 
questionnaire is an 18-item instrument and 
measures cognitive emotion regulation in 
response to threatening and stressful life events 
on a five-point scale from one (never) to five 
(always) based on nine subscales. It measures the 
minimum and maximum score in each subscale 
will be two and 10, respectively, and a higher score 
indicates a person’s greater use of that cognitive 
strategy. The main components of this tool include 
self-blame, acceptance, rumination, positive 
refocusing, planning focus, positive reappraisal, 
trivialization, catastrophizing, and other-blaming. 
The dominant internal consistency of the scales 
has been confirmed with Cronbach’s alpha 
coefficients of 0.80 [16]. The content validity of the 
Cognitive Emotion Regulation Questionnaire and 
Kendall’s agreement coefficients for its subscales 
were calculated from 0.73 to 0.87 and confirmed 
at the p<0.001 level [34]. The reliability of the tool 
in the present study was 0.85. After approving the 
plan and obtaining the necessary permits from 
the relevant authorities, the researcher came to 
the designated police stations to collect samples. 
After coordination with the head of the police 
station and through administrative procedures 
and coordination with the staff, the questionnaire 
was distributed among the attendees. At first, 
explanations about the research and how to 
complete the questionnaire were given to the 
people and they were asked to answer the 
questionnaires without mentioning their names. 
The participants were assured that all the 
information was confidential and in line with the 
research objectives and that their answers did not 
affect their employment status. It was also stated 
that there is no right or wrong answer and they 
should answer the questions according to their 
situation. The theoretical model of the research 

was explained according to Figure 1.
Ethical Permissions: The current research has 
been registered with the ethics code number 
IR.BMSU.REC.1401.017.
Statistical analysis: The data were analyzed in 
two parts descriptive statistics including indices, 
dispersion indices, and distribution shape 
indices, and inferential statistics with correlation, 
regression, and structural equation model (SEM) 
tests using SPSS 24 and AMOS 24 software.

FINDINGS
After dropping a sample, out of 285 participants 
in this research, 219 participants were male 
(76.8%) and 60 participants (21.1%) were female. 
Also, the gender of 6 people (2.1%) of the people 
participating in the research was not determined 
due to the lack of completion of demographic 
information. The highest frequency of educational 
qualifications of the participants was related to a 
bachelor’s degree with 119 people (41.8%) and 
the lowest was related to a master’s or PhD with 
38 people (13.3%). The descriptive characteristics 
of the research variables are included in Table 1.

Figure 1) The theoretical model of the research

Table 1) Descriptive indicators related to research variables
Variable average standard deviation  least most skewness kurtosis

Organizational support 30.24 19.1 0 88 0.29 -0.31
Job stress 126.73 50.61 2 225 -0.34 -0.52

Quality of work life 79.26 23.37 35 158 0.63 0.62
Non-adaptive strategies 23.96 8.86 8 40 -0.14 -0.62

Adaptive strategies 30.57 8.86 10 50 -0.14 -0.62
depression 21.64 14.5 0 58 0.4 -0.75

To implement the structural equation model, first, 
the correlation matrix between the researches 
variables was examined (Table 2). Also, according 
to Table 1, the skewness and kurtosis indices 
showed that the data were at the normal level. 
The fit indices of the model are included in  
Table 3. According to Table 3, in the initial model, 

the fit indices were at an unfavorable level. To 
achieve a proper fit, non-significant components 
(p>0.05) were removed from the model. In the 
final model, the indicators showed the optimum 
level. Therefore, it can be said that the final model 
was a good fit. Direct and indirect effects and 
general or partial relationships between variables 
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were investigated. Also, data resampling was done 
with the bootstrap method. According to Table 4, 
in this model, 8% of the variance of the adaptive 
strategies of cognitive regulation of emotion was 
explained by organizational support and quality of 
work life, and 2% of the variance of incompatible 
strategies of cognitive regulation of emotion 
was explained by the variable of organizational 
support, which was a weak value.
According to Table 4, the direct path from the 
variable of organizational support to the adaptive 
strategies of cognitive emotion regulation 
(p<0.01; β=0.16) is positive and significant, and 
the direct path from the variable of organizational 
support to the adaptive strategies of cognitive 
emotion regulation (p<0.01; β=-0.15) was 
negative and significant. In this model, variables 
of organizational support, adaptive strategies of 
cognitive regulation of emotion, non-adaptive 
strategies of cognitive regulation of emotion, job 
stress, and quality of work life predicted a total 
of 33% of the variance of depression. The direct 
path from organizational support to depression 
(p<0.05; β=-0.21) was negative and significant. 
The direct path from adaptive cognitive emotion 
regulation strategies to depression (p<0.01; 
β=-0.27) was negative and significant. The direct 

path of maladaptive cognitive emotion regulation 
strategies to depression (p<0.01; β=0.19) was 
positive and significant. Also, the indirect path 
from organizational support to depression through 
cognitive emotion regulation strategies (p<0.01; 
β=0.07) was negative and significant; Therefore, 
according to the findings of the research, adaptive 
and non-adaptive strategies of cognitive emotion 
regulation play a partial mediating role in the 
relationship between organizational support and 
depression of police officers.
The direct path of quality of work life to depression 
was insignificant, but the direct path between 
quality of work life and adaptive strategies of 
cognitive emotion regulation (p<0.01; β=0.19) was 
positive and significant. Therefore, the adaptive 
strategies of cognitive emotion regulation played a 
full mediating role between the quality of work life 
and depression. It should be noted that due to the 
non-significance of the relationship between job 
stress and cognitive emotion regulation strategies, 
cognitive emotion regulation strategies could not 
play a mediating role in the relationship between 
job stress and depression. To better understand 
the relationships and effects presented in the 
table, the path diagram of the fitted model with 
standard coefficients is shown in Figure 2. 

Table 2) Correlation matrix between research variables

Variable Organizational 
support Job stress Quality of work life

Adaptive strategies 
of cognitive emotion 

regulation

Non-adaptive 
strategies of cognitive 

emotion regulation
Depression

Organizational 
support 1

Job stress -0.5** 1

Quality of work 
life 0.37** -0.52** 1

Adaptive 
strategies of 

cognitive emotion 
regulation

0.23** -0.22** 0.37** 1

Non-adaptive 
strategies of 

cognitive emotion 

regulation

-0.15** 0.05 0.03 0.15** 1

Depression -0.43** 0.43** -0.3** -0.35** 0.2** 1

Table 3) Model fit indices

Indicator CMIN/DF RMSEA GFI AGFI IFI TLI CFI

Index type PFI PFI AFI AFI CFI CFI CFI

Standard value less than 3 less than 0.08 more than 0.8 more than 0.8 more than 0.9 more than 0.9 more than 0.9

Before correc-
tion 9.97 0.18 0.99 0.76 0.97 0.58 0.97

After correction 2.86 0.08 0.98 0.93 0.97 0.91 0.97
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DISCUSSION
The purpose of this research was to investigate 
the structural model of organizational support, 
job stress, and quality of work life with depression 
with the mediating role of cognitive strategies of 
emotional regulation. According to the findings, 
the direct effect of organizational support on 
the adaptive strategies of cognitive regulation 
of emotion was positive and meaningful, and 
organizational support was on the incompatible 
strategies of cognitive regulation of negative and 
meaningful emotion. In this model, variables of 
organizational support, adaptive strategies of 
cognitive regulation of emotion, non-adaptive 
strategies of cognitive regulation of emotion, job 
stress, and quality of work life predicted a total 
of 33% of the variance of depression. Adaptive 
and non-adaptive cognitive emotion regulation 
strategies had a partial mediating role in the 
relationship between organizational support and 
police employees’ depression; however, cognitive 
emotion regulation strategies could not play 
a mediating role in the relationship between 
occupational stress and depression. The effect 
of organizational support on depression [3], job 
stress on depression [19], and the mediating role 

of cognitive emotion regulation strategies in the 
relationship between variables and depression 
[20] were consistent with previous research.
Regarding the negative effect of organizational 
support on depression, we can refer to Tylor’s 
opinion, which considers the presence of a 
supportive person as an important factor in 
preventing the occurrence of depression [35]. 
When a person perceives sufficient support 
from the organization and his superiors, he is 
assured that when a problem occurs or an injury 
occurs, the organization will help him to solve it. 
Another result of the research showed that job 
stress increases the probability of depression 
among police employees. Work interference, job 
interference with family life, heavy and stressful 
tasks, etc., are some of the non-mission stressors 
in police forces [34]. Research shows that the 
burden of the job role has a destructive effect 
on the mental health of employees [36]. When 
people face a large amount of work, in addition 
to suffering a lot of physical and mental pressure, 
they also face problems in playing the role of 
father or husband. Due to the large volume of 
work, heavy work shifts, heavy responsibility, 
etc., police forces endure a lot of stress on the one 

Table 4) Direct, indirect coefficients, total effect and correlation coefficient

Routes Direct 
coefficients

Indirect 
coefficients

total 
coefficients

correlation 
coefficient

On the adaptive strategies of cognitive regulation of emotion from:
0.08Organizational support **0.16 - 0.16**

Quality of work life **0.18 - 0.18**
On non-adaptive strategies of cognitive emotion regulation from:

0.02
Organizational support -0.15** - -0.15**

On depression from:

0.33

adaptive strategies -0.27** - -0.27**
Incompatible strategies 0.19** - 0.19**
Organizational support -0.21** -0.07 -0.29**

Job stress 0.25** - 0.25**
Quality of work life - -0.05 -0.05**

Figure 2) The structural model of the relationship between organizational support, job stress, quality of work life and 
depression with the mediating role of cognitive emotion regulation strategies

Organizational 
support

Job stress

Quality of  
work life

Depression

Adaptive 
Strategies of

cognitive 
emotion 

regulation

Non-adaptive 
Strategies of

cognitive 
emotion 

regulation

0.16**

0.18**

-0.15**
0.19**

-0.27**

0.25**

-0.21**

0.02

0.08
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hand, and on the other hand, they have little time 
to take care of their personal lives. The occurrence 
of these stresses can lead to physical and mental 
exhaustion and lead to disappointment, lack of 
motivation, boredom, etc.
Also, according to the findings of this research, 
there was an inverse relationship between the 
quality of work life and depression. Since military 
jobs have their sensitivities and rules for career 
promotion and achieving higher ranks, employees 
go through tougher conditions for growth and 
promotion. This can reduce their hope for 
advancement and job promotion, and as a result, 
lead to depression. Also, research indicates that 
economic conditions can affect the occurrence of 
depression [37]. Therefore, due to the increase in 
living expenses and today’s economic conditions, 
employees’ salaries can hardly cover their 
living expenses. Therefore, disappointment and 
depression can be expected from them.
The main finding of the research showed that 
cognitive emotion regulation strategies had 
a mediating role in the relationship between 
organizational support, quality of work life, and 
job stress with depression. One of the theories 
related to perceived organizational support is 
the social exchange theory. According to this 
theory, when the organization pays attention to its 
employees, the employees also seek to compensate 
for the support of the organization and use all 
their efforts to increase the productivity of the 
organization [38]. This feature can be related to 
the component of refocusing on planning from 
the components of adaptive strategies of cognitive 
emotion regulation. The phrase “When adverse 
conditions occur, I think about how to change 
the situation” [16], is indicative of this situation. 
When a person understands the support of the 
organization and his supervisor, to compensate 
for it, when a problem occurs in the organization 
or job, he uses all his power to solve the problem 
and reach stable conditions. Also, fair and working 
pay is one of the important components of the 
quality of working life [35]. When a person is 
satisfied with the amount of his income and sees 
it by the amount and difficulty of the work he 
does, he will do his best to do things as well as 
possible and eliminate possible defects. On the 
other hand, the findings showed that focusing on 
planning reduces the possibility of depression. 
Research shows that people’s attitude towards 
life and the world affects their mental health [39]. 
This can be interpreted as a person who sees this 
ability in himself to be able to solve problems 
and problems, suffer less psychological pressure. 
Therefore, adaptive emotion regulation strategies, 
including refocusing on planning, can reduce the 

level of depression and play a mediating role in the 
relationship between organizational support and 
quality of work life with depression.
Because the present research was conducted 
using a questionnaire tool, there was a possibility 
of bias in answering. Also, the current research 
was conducted on police forces of Tehran city, as a 
result, caution should be observed in generalizing 
it to other communities. Since police forces have 
direct contact with members of the community and 
experience special job conditions, it is suggested 
that more research be done to investigate their 
psychological condition and ways to improve the 
psychological condition of this group.

CONCLUSION
According to the findings of this research, 
adaptive cognitive emotion regulation strategies 
can play a mediating role in the relationship 
between organizational support and quality of 
work life with depression. Maladaptive cognitive 
emotion regulation strategies can also mediate 
the relationship between organizational support 
and depression. Job stress affects depression 
directly and the quality of work life indirectly. 
Also, organizational support both directly and 
indirectly reduces depression. The results of this 
research indicate the effect of cognitive-emotional 
regulation strategies on improving the mental 
health of military forces.

Clinical & Practical Tips in POLICE MEDICINE: 
Considering the specific job situation and the risks 
in military jobs, along with the timely and efficient 
evaluation of the employees, the possibility of 
using psychological services by experienced 
psychologists should be provided and facilitated. 
Also, to recruit and employ military forces, a 
special psychological test should be compiled and 
used in the recruitment process by the conditions 
of the current job and taking into account its 
risks and limitations. The use of virtual reality 
technology can also be considered by simulating 
the stressful situations of this job, before or during 
the service.
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نشریه طب انتظامی

دسترسی آزادمقاله اصیل

مدل ساختاری ارتباط بین حمایت سازمانی، استرس شغلی و کیفیت زندگی 
کاری با افسردگی با نقش میانجی راهبردهای تنظیم شناختی هیجان در 

کارکنان کلانتری‌های تهران

چکیده

اهداف: نیروهای نظامی حافظ استقلال و امنیت کشور هستند و با توجه به ویژگی‌های ذاتی خود، همواره با مسائل متعدد 
شغلی روبه‌رو هستند و سلامت جسمی و روانی این کارکنان در معرض خطر قرار دارد. پژوهش حاضر با هدف بررسی مدل 
با نقش میانجی راهبردهای  با افسردگی  ارتباط بین حمایت سازمانی، استرس شغلی و کیفیت زندگی کاری  ساختاری 

تنظیم شناختی هیجان در کارکنان کلانتری‌های تهران بزرگ، انجام شد.

مواد و روش‌ها: جامعه آماری این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی، تمامی کارکنان کلانتری‌های تهران بزرگ بودند 
که 350 نفر از نیروهای آنها به روش نمونه‌گیری خوشه‌ای چندمرحله‌ای به‌عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزارهای 
ایران، کیفیت زندگی کاری  آیزنبرگر، مقیاس استرس پلیس  پژوهش شامل پرسش‌نامه افسردگی بک، حمایت سازمانی 
والتون و راهبردهای تنظیم شناختی هیجان گارنفسکی و کرایج بود. تحلیل داده‌های پژوهش در دو بخش آمار توصیفی 
و آمار استنباطی به روش مدل معادلات ساختاری(SEM)  با استفاده از نرم‌افزارهای SPSS 24 و AMOS 24 انجام شد.

از پژوهش نشان داد که راهبردهای سازگارانه تنظیم شناختی هیجان در رابطه بین حمایت  یافته‌ها: یافته‌های حاصل 
 )p<‌0/01( و بین کیفیت زندگی کاری با افسردگی، نقش میانجی کامل )p<‌0/01( سازمانی و افسردگی نقش میانجی جزیی
ایفا کرد؛ اما راهبردهای غیرسازگارانه تنظیم شناختی هیجان فقط در رابطه بین حمایت سازمانی با افسردگی نقش میانجی 
جزیی )p<‌0/01( داشت. حمایت سازمانی به‌ صورت مستقیم و غیرمستقیم و کیفیت زندگی کاری به ‌صورت غیرمستقیم، بر 

.)p<‌0/01( استرس شغلی فقط به‌ صورت مستقیم افسردگی را پیش‌بینی نمود .)p<‌0/01( افسردگی اثرگذار بودند

نتیجه‌گیری: راهبردهای انطباقی تنظیم شناختی هیجان می‌تواند اثرات مشکلات شغلی را کاهش داده و موجب بهبود 
سلامت روانی کارکنان فراجا شود.

کلیدواژه‌ها: حمایت سازمانی، استرس شغلی، کیفیت زندگی، افسردگی، تنظیم هیجان
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مقدمه
ــع انســانی آن  یکــی از مهم‌تریــن دارایی‌هــای هــر ســازمانی مناب
اســت. امکانــات، تکنولــوژی و منابــع دیگــر بــدون منابــع انســانی 
عملکــرد  ضامــن  نمی‌تواننــد  به‌هیچ‌وجــه  کارآمــد،  و  ماهــر 
درســت و پیشــرفت و توســعه آن ســازمان باشــند ]1[. نیروهــای 
مســلح حافــظ اســتقلال، امنیــت و تمامیــت ارضــی کشــور 
ــای  ــدار نیروه ــدی و اقت ــرو توانمن ــور درگ ــدار کش ــتند و اقت هس
نظامــی و انتظامــی اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای 
ــه  ــددی روب ــا مســائل شــغلی متع ــواره ب ــه خــود هم ــی حرف ذات
ــا دیگــر  ــان در مقایســه ب ــی آن ــوده و درنتیجــه ســامت روان رو ب

ــرار دارد ]2[. ــتری ق ــیب بیش ــرض آس ــا در مع حرفه‌ه
ــذاری  ــات انجام‌شــده، نشــان‌دهنده اثرگ ــج تحقیق نتای
روان‌شــناختی  بهزیســتی  بــر  ادراک‌شــده  ســازمانی  حمایــت 
کارکنــان هســتند ]3[. افســردگی، یکــی از شــایع‌ترین اختــالات 
در میــان نیروهــای نظامــی اســت ]4[. طبــق DSM-5 اگــر پنــج 
نشــانه یــا بیشــتر از نشــانه‌های خلــق افســرده، کاهــش یــا افزایش 
ــی، کاهــش آشــکار علاقــه  ــا پرخواب ــی ی قابل‌توجــه وزن، بی‌خواب
ــرژی، احســاس  ــدان ان ــا فق ــا، خســتگی ی ــذت در فعالیت‌ه ــا ل ی
ــر،  ــال در فک ــز و اخت ــش تمرک ــاه، کاه ــاس گن ــی، احس بی‌ارزش
سراســیمگی یــا کنــدی روانی-حرکتــی، افــکار مکــرر در مــورد مــرگ 
یــا خودکشــی، اقــدام بــه خودکشــی، در طــی حداقــل دو هفتــه در 
فــرد مشــاهده شــود، نشــانگر ابتــای فــرد بــه افســردگی اساســی 

اســت ]5[.
ــت  ــه ادراک حمای ــت ک ــی از آن اس ــا حاک پژوهش‌ه
ــان تأثیرگــذار  ــر عملکــرد ایمــن کارکن اجتماعــی در محیــط کار ب
اســت. همچنیــن حمایــت ســازمانی بــر وضعیــت روانــی کارمندان 
نیــز تأثیــر زیــادی دارد ]6[. طبــق تئــوری تبــادل اجتماعــی، 
ســازمان  حمایــت  از  درجــه‌ای  پیرامــون  باورهایــی  کارکنــان 
ــا  ــل ب ــای تعام ــر مبن ــه ب ــد ک ــا دارن ــای آنه ــا و ارزش‌ه از نیازه
ــر صــورت می‌گیــرد ]7[. پژوهش‌هــا از اهمیــت  سرپرســت و مدی
حمایــت ســازمانی حکایــت دارنــد و آن را از عوامــل تأثیرگــذار بــر 
عملکــرد شــغلی، رضایــت شــغلی و تعهــد ســازمانی می‌داننــد ]8[.

از دیگــر عوامــل شــغلی کــه بــر وضعیــت روانــی افــراد 
تأثیرگــذار اســت، اســترس شــغلی اســت ]9[. مشــاغل عــاوه بــر 
خطــرات فیزیکــی، بیولوژیــک و شــیمیایی، وضعیــت روانــی افــراد 
ــل‌  ــاعات قاب ــراد س ــد. اف ــرار می‌دهن ــر ق ــرض خط ــز در مع را نی
توجهــی از عمــر خــود را در محیــط کار ســپری می‌کننــد کــه 
ــی  ــت و منف ــا و حساســیت‌های مثب ــد تنش‌ه ــر می‌توان ــن ام ای
ــا  ــان فراج ــان کارکن ــد ]10[. در می ــته باش ــی داش ــادی را در پ زی
نیــز اســترس شــغلی مــورد توجــه اســت. ســه عامــل ویژگی‌هــای 
ــط کار  ــان و محی ــل کارکن ــش متقاب ــرایط کار و کن ــان، ش کارکن
ــن  ــذار اســت. اســترس شــغلی در بی ــر اســترس شــغلی تأثیرگ ب
ــد پیامدهایــی ازجملــه تأخیــر، غیبــت  نیروهــای نظامــی می‌توان
از کار، اســتعفا، دل‌زدگــی نســبت بــه کار، کــم‌کاری و عــدم 

ــی داشــته باشــد ]11[. ــت شــغلی را در پ رضای
پژوهشــی نشــان داده اســت کــه کیفیــت زندگــی کاری 
بــر ســامت روانــی کارکنــان پــرواز فراجــا اثرگــذار اســت ]12[. در 

ــوان یــک موضــوع  دنیــای معاصــر، کیفیــت زندگــی کاری به‌دعن
اجتماعــی مهــم، مــورد بحــث و بررســی اســت. شــواهد حاکــی از 
آن اســت کــه محققــان پــس از توجــه به بعــد انســانی و اجتماعی 
ســازمان‌ها کــه بــا هــدف بهبــود روابــط کار صــورت گرفتــه اســت، 
در پــی غنی‌ســازی شــغل برآمده‌انــد. در ایــن راســتا، برنامه‌هــای 
ــخصات  ــی کار، مش ــکال گروه ــامل اش ــی کاری ش ــت زندگ کیفی
محیــط کار مؤثــر بــر رضایــت شــغلی، بهــره‌وری کارکنــان از طریــق 
ــط  ــی و محی ــبک‌های مدیریت ــان کار، س ــاداش، جری ــتم پ سیس

فیزیکــی، مــورد توجــه و بررســی قــرار گرفــت ]13[.
ــی  ــامت روان ــر س ــد ب ــه می‌توان ــی ک ــی از عوامل یک
ــان  ــناختی هیج ــم ش ــای تنظی ــد، راهبرده ــذار باش ــراد تأثیرگ اف
تنظیــم شــناختی هیجانــی می‌تواننــد  راهبردهــای  و  اســت 
بیــن عوامــل اســترس‌زا و ســامت روانــی افــراد، نقــش میانجــی 
داشــته باشــند ]14[. تنظیــم شــناختی هیجــان بــر نحــوه پــردازش 
شــناختی فــرد هنــگام مواجهــه بــا رویــداد آســیب‌زا اشــاره 
ــته  ــه دو دس ــان ب ــم هیج ــناختی تنظی ــای ش دارد ]15[. راهبرده
راهبردهــای انطباقــی یــا مثبــت و راهبردهــای غیــر انطباقــی یــا 
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــوند. پژوهش‌ه ــیم می‌ش ــی تقس منف
مهارت‌هــای تنظیــم هیجانــی در شــغل افــراد نیــز تأثیرگــذار 

ــت ]16[. اس
پژوهش‌هایــی بــرای بررســی ارتبــاط بیــن عوامــل 
ــراد انجــام ‌شــده اســت. در  ــی اف ــت ســامت روان شــغلی وضعی
پژوهشــی نشــان داده شــده کــه کیفیــت زندگــی کاری بــر ســامت 
روانــی اثرگــذار اســت ]17[. همچنیــن تحقیقــات حکایــت از اثــر 
ــد. ]18[. از  ــان دارن ــی کارکن ــامت عموم ــر س ــغلی ب ــترس ش اس
ســوی دیگــر حمایــت ســازمانی ادراک‌شــده به‌صــورت غیرمســتقیم 
بــر افســردگی تأثیــر می‌گــذارد ]19[. نقــش واســطه‌ای راهبردهــای 
تنظیــم هیجانــی و اثــر آنهــا بــر وضعیــت روانــی افــراد نیــز مــورد 

تأییــد قــرار گرفتــه اســت ]20[.
ــط کاری  ــرد در محی ــر ف ــد ه ــر مفی ــد از عم 65 درص
ــد  ــغلی می‌توان ــل ش ــه عوام ــی ب ــذا بی‌توجه ــود، ل ــپری می‌ش س
روحــی  و  و ســامت جســمی  داده  کاهــش  را  آن  بهــره‌وری 
ــواهد  ــر، ش ــویی دیگ ــد ]21[. از س ــرار ده ــر ق ــراد را تحــت تأثی اف
نشــان از شــیوع بــالای مشــکلات روان‌شــناختی در جامعــه 
ــش  ــی بی ــورهای اروپای ــی در کش ــیب‌های روان ــزان آس دارد. می
ــات در  ــن مطالع ــت ]22[. همچنی ــده اس ــرآورد ش ــد ب از 20 درص
 ایــران، شــیوع نشــانگان آســیب روانــی را تــا 23/4 درصــد بــرآورد 

کرده‌اند ]23[ . 
فرماندهــی  ســرمایه  مهم‌تریــن  انســانی  نیــروی 
ــغل  ــن ش ــی ای ــوع و پیچیدگ ــد و تن ــاب می‌آی ــی به‌حس انتظام
نیروهــای  به‌کارگیــری  و  انتخــاب  در  تــا  می‌نمایــد  ایجــاب 
بــا  مواجهــه  بــرای  روان‌شــناختی  ویژگی‌هــای  بــه  نظامــی 
ــد  ــه نماین ــن توج ــترس‌زا و خطرآفری ــش، اس ــای پرتن موقعیت‌ه
ــرد در شــرایط روان‌شــناختی  ــر شــغل ف ــر، اگ ]24[. از ســوی دیگ
ــرد،  ــا کشــش‌ها و همکاری‌هــای متعــادل صــورت پذی ســالم و ب
افزایــش کیفیــت زندگــی و رشــد احساســی مثبــت نســبت 
ــر  ــاوه ب ــر ع ــن ام ــی دارد. ای ــغلی را در پ ــط ش ــه کار و محی ب
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تحقــق نیازهــای فــردی و ســازمانی، ســامتی جســمی و روانــی، 
موجــب بــالا رفتــن اثربخشــی کارآیــی ســازمان می‌شــود ]25[. بــا 
درنظرگرفتــن مــوارد یادشــده و بــا توجــه بــه کمبــود پژوهــش در 
بررســی عوامــل شــغلی تأثیرگــذار بــر وضعیــت روانــی به‌خصــوص 
ــدل  ــا هــدف بررســی م ــی، پژوهــش حاضــر ب در نیروهــای نظام
ســاختاری حمایــت ســازمانی، اســترس شــغلی و کیفیــت زندگــی 
ــناختی  ــای ش ــی راهبرده ــش میانج ــا نق ــردگی ب ــا افس کاری ب

ــام شــد. ــی انج ــم هیجان تنظی

مواد و روش‌ها
ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر روش 
توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت کــه بــا اســتفاده از معــادلات 
ســاختاری بــرای شناســایی روابــط مســتقیم و غیرمســتقیم بیــن 
متغیرهــای پژوهــش صــورت می‌گیــرد. جامعــه آمــاری پژوهــش 
ــزرگ در ســال  ــان کلانتــری هــای تهــران ب حاضــر، تمامــی کارکن
1400 بــود. حداقــل حجــم نمونــه لازم بــرای معــادلات ســاختاری 
ــرای اجــرای  ــر ایــن اســاس، ب 200 نفــر بیــان ‌شــده اســت ]26[. ب
ــه‌ای از  ــه ای چندمرحل ــه روش خوش ــر ب ــش، 350 نف ــن پژوه ای
ــزرگ، ســرکلانتری‌های ســه و چهــار  بیــن کلانتری‌هــای تهــران ب
ــدادی  ــر لیســت، تع ــران انتخــاب شــدند و ســپس از ه شــهر ته
پرســش‌نامه‌های  بــه  و  شــدند  انتخــاب  تصادفــی  به‌صــورت 
ــه پژوهــش شــامل  ــار هــای ورود ب ــد. معی پژوهــش پاســخ دادن
ــت از انجــام  ــری و رضای ــه کار در کلانت حداقــل شــش مــاه تجرب
ــدن  ــص مان ــش، ناق ــروج از پژوه ــای خ ــود. معیاره ــش ب پژوه
پرســش‌نامه و عــدم تمایــل بــه شــرکت بــه عنــوان نمونــه تحقیــق 
بــک،  افســردگی  پرســش‌نامه‌های  پژوهــش،  ایــن  در  بــود. 
حمایــت ســازمانی ادراک‌شــده، مقیــاس اســترس پلیــس ایــران، 
کیفیــت زندگــی کاری والتــون و پرســش‌نامه راهبردهــای تنظیــم 

ــرار گرفــت. شــناختی هیجــان، مــورد اســتفاده ق
ابــزار  ایــن   :(II-BDI) بــک_2  افســردگی  پرســش‌نامه 
دارای 21 مــاده اســت کــه علایــم جســمانی، رفتــاری و شــناختی 
افســردگی را اندازه‌گیــری می‌کنــد. ایــن پرســش‌نامه در جمعیــت 
ــزار هــر مــاده،  ــن اب ــالا قابل‌اســتفاده اســت. در ای ــه ب 13 ســال ب
نمــره‌ای بیــن صفــر تــا ســه می‌گیــرد و بدیــن ترتیــب نمــره کل 
پرســش‌نامه، دامنــه‌ای از صفــر تــا 63 دارد. نمــره افســردگی 
فــرد بــا جمــع نمــرات گزینه‌هــای انتخاب‌شــده توســط فــرد 
ــزان  ــوان می ــرات می‌ت ــن نم ــتفاده از ای ــا اس ــد. ب به‌دســت می‌آی
ــزار را 0/73  ــن اب ــی ای ــات درون ــود. ثب ــن نم ــردگی را تعیی افس
ــار  ــروه بیم ــرای گ ــا ب ــب آلف ــن 0/86 و ضری ــا میانگی ــا 0/92 ب ت
ــاخ  ــای کرونب ــد ]27[. آلف ــزارش کرده‌ان ــار 0/81 گ 0/86 و غیربیم
ــت  ــواز، 0/87 به‌دس ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــجویان دانش در دانش
ــاخ،  ــای کرونب ــزان آلف ــر می ــش حاض ــت ]28[. در پژوه ــده اس آم

0/94 به‌دســت آمــد.
ــن  ــده (POS): ای ــازمانی ادراک‌ش ــت س ــش‌نامه حمای پرس
ــکاران  ــات Eisenberger و هم ــال تحقیق ــه دنب ــش‌نامه ب پرس
وارد ادبیــات نظریــات ســازمانی شــد. ایــن ابــزار دارای دو نســخه 
بلنــد و کوتــاه 36 ســؤالی و 16 ســؤالی اســت کــه بــرای ارزیابــی 

ــزار بــه  حمایــت ســازمانی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. ایــن اب
‌صــورت لیکــرت هفت‌درجــه‌ای تنظیــم‌ شــده اســت کــه بــه 
ــم )نمــره  ــاً موافق ــا کام ــر( ت ــم )نمــره صف ــاً مخالف ‌صــورت کام
پرســش‌نامه  نســخه  ایــن  در  می‌شــود.  نمره‌گــذرای  شــش( 
ــذاری  ــوس نمره‌گ ــورت معک ــه ‌ص ــؤالات 2-3-5-6-9-12 و 13 ب س
ــن پرســش‌نامه 0/89  ــی ای ــرای پایای ــاخ ب ــای کرونب می‌شــود. آلف
به‌دســت آمــده اســت ]29[. همچنیــن در ایــران پایایــی ایــن ابــزار 
ــاخ، 0/93 به‌دســت آمــده اســت ]33[. در  ــای کرونب ــه روش آلف ب

ــاخ 0/89 محاســبه شــد. ــز آلفــای کرونب ــن پژوهــش نی ای
 :(IPSS-A) ــران ــس ای ــترس پلی ــاس اس ــش‌نامه مقی پرس
ــترس  ــش‌نامه اس ــاه پرس ــرم کوت ــتفاده، ف ــورد اس ــش‌نامه م پرس
پلیــس ایــران اســت کــه توســط رضایــی در ســال 1385 از نســخه 
ــه 25 ســؤال  ــه شــده و شــامل 45 ســؤال اســت ک ــد آن تهی بلن
بخــش  در  ســؤال   20 و  غیرماموریتــی  استرســورهای  آن  اول 
ــن  ــد. در ای ــدازه می‌گیرن ــی را ان ــورهای مأموریت دوم آن، استرس
پرســش‌نامه، پاســخگو ابتــدا وقــوع یــا عــدم وقــوع حادثــه 
اســترس‌آور را بــا انتخــاب گزینــه بلــی و خیــر مشــخص می‌کنــد 
ــداد را شــامل )هــر  ــا آن روی و ســپس تعــداد دفعــات مواجهــه ب
روز، هــر هفتــه، هــر مــاه، هــر ســال و هرچنــد ســال( مشــخص 
می‌نمایــد. ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای بررســی همســانی 
درونــی ایــن ابــزار 0/95 و همچنیــن ضریــب پایایــی ابــزار حاضــر 
0/83 گــزارش ‌شــده اســت ]31[. در ایــن پژوهــش، آلفــای کرونباخ 

ــود. ــزار، 0/97 ب ــی اب ــرای پایای ب
ــن  ــون(QWL) : ای ــت زندگــی کاری والت پرســش‌نامه کیفی
ابــزار توســط Walton در ســال 1973 ســاخته شــده اســت. ایــن 
در هشــت خرده‌مقیــاس شــامل  بــا 35 ســؤال  پرســش‌نامه 
پرداخــت منصفانــه و کافــی )چهــار ســؤال(، محیــط کاری ایمــن 
و بهداشــتی )شــش ســؤال(، توســعه قابلیت‌هــای انســانی )پنــج 
ســؤال(، تأمیــن رشــد و امنیــت مــداوم )چهــار ســؤال(، یکپارچگی 
و انســجام کاری )چهــار ســؤال(، وجــود قانون‌گرایــی در ســازمان 
ــتگی  ــؤال( وابس ــه س ــی کاری )س ــای زندگ ــؤال(، فض ــار س )چه
ــزار  ــن اب ــده اســت. ای ــم‌ ش ــؤال( تنظی ــج س ــی کاری )پن اجتماع
یــک پرســش‌نامه لیکرتــی اســت کــه از کامــاً ناراضــی‌ام )نمــره 
ــود.  ــذاری می‌ش ــج( نمره‌گ ــره پن ــی‌ام )نم ــاً راض ــا کام ــک( ت ی
Walton ضریــب پایایــی ایــن ابــزار را 0/88 ]32[ گــزارش گــرده 
اســت و در پژوهش‌هــای انجام‌شــده در ایــران پایایــی ایــن 
ابــزار، 0/78 به‌دســت آمــده اســت ]33[. در ایــن پژوهــش، آلفــای 

ــزار، 0/94 محاســبه شــد. ــرای پایایــی اب کرونبــاخ ب
هیجــان  شــناختی  تنظیــم  راهبردهــای  پرســش‌نامه 
ــزار  ــک اب ــش‌نامه ی ــن پرس Garnefski و Kraaij (CERQ): ای
ــان را  ــناختی هیج ــم ش ــای تنظی ــت و راهبرده ــه‌ای اس 18 گوی
در پاســخ بــه حــوادث و رویدادهــای تهدیدکننــده و اســترس‌زای 
از یــک )هرگــز( تــا پنــج  زندگــی در مقیاســی پنج‌درجــه‌ای 
)همیشــه( برحســب نــه زیرمقیــاس می‌ســنجد. حداقــل و حداکثــر 
نمــره در هــر زیرمقیــاس بــه ترتیــب دو و 10 خواهــد بــود و نمــره 
بالاتــر نشــان‌دهنده اســتفاده بیشــتر فــرد از آن راهبــرد شــناختی 
ــگری،  ــامل خودسرزنش ــزار ش ــن اب ــی ای ــای اصل ــت. مؤلفه‌ه اس
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پذیــرش، نشــخوار فکــری، تمرکــز مجــدد مثبــت، تمرکــز بــر 
کــم ‌اهمیت‌شــماری،  مثبــت،  مجــدد  ارزیابــی  برنامه‌ریــزی، 
فاجعه‌انــگاری و دیگرسرزنشــگری اســت. همســانی درونــی غالــب 
مقیاس‌هــا بــا ضرایــب آلفــای کرونبــاخ 0/80 تأییــد شــده اســت 
ــان  ــناختی هیج ــم ش ــش‌نامه تنظی ــی پرس ــی محتوای ]16[. روای
بررســی و ضرایــب توافــق کنــدال بــرای زیرمقیاس‌هــای آن از 
0/73 تــا 0/87 محاســبه و در ســطح p>0/001 تأییــد شــده اســت 

ــد. ــت آم ــر، 0/85 به‌دس ــش حاض ــزار در پژوه ــی اب ]34[. پایای
پــس از تصویــب طــرح و کســب مجوزهــای لازم از مراجــع 
مربوطــه، محقــق جهــت جمــع‌آوری نمونــه در کلانتری‌هــای 
مشخص‌شــده حاضــر شــد. پــس از هماهنگــی بــا رئیــس کلانتری 
و طــی مراحــل اداری و هماهنگــی بــا کارکنــان، پرســش‌نامه 
ــورد  ــی در م ــدا توضیحات ــد. در ابت ــع ش ــن توزی ــن حاضری در بی
پژوهــش و نحــوه تکمیــل پرســش‌نامه بــه افــراد ارایــه گردیــد و 
از آنهــا درخواســت شــد کــه بــدون ذکــر نــام، بــه پرســش‌نامه‌ها 
ــد  ــر داده ش ــان خاط ــرکت‌کنندگان اطمین ــه ش ــد. ب ــخ دهن پاس
کــه تمامــی اطلاعــات محرمانــه و در راســتای اهــداف پژوهشــی 
اســت و پاســخ‌های آنهــا تأثیــری در وضعیــت شــغلی آنهــا نــدارد. 
همچنیــن بیــان شــد کــه پاســخ درســت و یــا غلطــی وجــود نــدارد 
و متناســب بــا وضعیــت خــود بــه ســؤالات پاســخ دهنــد. مــدل 

نظــری پژوهــش مطابــق بــا شــکل 1 تبییــن شــد.

حمایت سازمانی

استرس شغلی

کیفیت زندگی کاری

افسردگی

 راهبردهای
 سازگارانه تنظیم
شناختی هیجان

 راهبردهای
 غیرسازگارانه

 تنظیم شناختی
هیجان

شکل 1( مدل نظری پژوهش

ــه  ــاق ب ــد اخ ــا ک ــر ب ــش حاض ــی: پژوه ــات اخلاق ملاحظ
ــت. ــیده اس ــت رس ــه ثب ــماره  IR.BMSU.REC.1401.017ب ش
آمــار  بخــش  دو  در  داده‌هــا  آمــاری:  تحلیــل  و  تجزیــه 
توصیفــی شــامل شــاخص‌های مرکــزی، شــاخص‌های پراکندگــی 
ــا آزمون‌هــای  ــار اســتنباطی ب ــع و آم و شــاخص‌های شــکل توزی
  (SEM)همبســتگی، رگرســیون و مــدل معــادلات ســاختاری
بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای SPSS 24 و AMOS 24 صــورت 

ــت. گرف

یافته‌ها
پــس از بررســی پرســش‌نامه‌ها، تعــداد 64 پرســش‌نامه بــه دلیــل 
ــرکت‌کننده در  ــدند. از 286 ش ــذف ش ــش ح ــودن از پژوه ناقص‌ب

ــرد  ــرکت‌کنندگان م ــد( از ش ــر )76/6 درص ــش، 219 نف ــن پژوه ای
ــن جنســیت  ــد. همچنی ــا زن بودن ــر )21/3 درصــد( از آنه و 61 نف
بــه  پژوهــش  در  افــراد شــرکت‌کننده  از  درصــد(   2/1( نفــر   6
ــد.   ــخص نش ــک، مش ــخصات دموگرافی ــل مش ــدم تکمی ــل ع دلی
بیشــترین فراوانــی مــدرک تحصیلــی شــرکت‌کنندگان مربــوط بــه 
مــدرک تحصیلــی لیســانس بــا 119 نفــر )41/8 درصــد( و کمتریــن 
ــا  ــا دکتــری ب ــه مــدرک تحصیلــی فــوق‌ لیســانس ی ــوط ب آن مرب
ــی متغیرهــای  ــود. ویژگی‌هــای توصیف ــر )13/3 درصــد( ب 38 نف

پژوهــش در جــدول 1 درج شــد.

جدول 1( شاخص‌های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیبیشترینکمترینانحراف معیارمیانگینمتغیر

0/31-30/2419/10880/29حمایت سازمانی

0/52-0/34-126/7350/612225استرس شغلی

کیفیت زندگی 
کاری

79/2623/37351580/630/62

راهبردهای غیر 
انطباقی

23/968/86840-0/14-0/62

0/62-0/14-30/578/861050راهبردهای انطباقی

0/75-21/6414/50580/4افسردگی

ــدا ماتریــس  جهــت اجــرای مــدل معــادلات ســاختاری، ابت
همبســتگی بیــن متغیرهــای پژوهــش مــورد بررســی قــرار 
گرفــت )جــدول 2(. همچنیــن طبــق جــدول 1، شــاخص‌های 
ــال  ــطح نرم ــا در س ــه داده‌ه ــان داد ک ــیدگی نش ــی و کش چولگ
 بودنــد. شــاخص‌های بــرازش مــدل در جــدول 3 درج شــد. طبــق 
ســطح  در  بــرازش  شــاخص‌های  اولیــه،  مــدل  در   3 جــدول 
نامطلوبــی بودنــد. جهــت رســیدن بــه بــرازش مناســب، مؤلفه‌هــای 
غیرمعنــادار )p<0/05( از مــدل حــذف گردیدنــد. در مــدل نهایــی، 
شــاخص‌ها حــد مطلــوب را نشــان دادنــد. بنابرایــن می‌تــوان 

ــود. ــرازش مناســب برخــوردار ب ــی از ب گفــت کــه مــدل نهای
ــی  ــا جزئ ــی ی ــه کل ــرات مســتقیم و غیرمســتقیم و رابط اث
بیــن متغیرهــا بررســی شــد. همچنیــن بازنمونه‌گیــری داده‌هــا بــا 

روش بــوت اســترپ صــورت گرفــت. 
طبــق جــدول 4، در ایــن مــدل 8 درصــد از واریانــس متغیــر 
راهبردهــای ســازگارانه تنظیــم شــناختی هیجــان توســط حمایــت 
واریانــس  از  درصــد   2 و  کاری  زندگــی  کیفیــت  و  ســازمانی 
راهبردهــای غیرســازگارانه تنظیــم شــناختی هیجــان توســط 
متغیــر حمایــت ســازمانی تبییــن شــد کــه مقــدار ضعیفــی بــود.
حمایــت  متغیــر  از  مســتقیم  مســیر   ،4 جــدول  طبــق 
ــان  ــناختی هیج ــم ش ــازگارانه تنظی ــای س ــه راهبرده ــازمانی ب س
از  =β( مثبــت و معنــادار و مســیر مســتقیم  )p<‌0/01؛ 0/16 
ــه راهبردهــای غیرســازگارانه تنظیــم  متغیــر حمایــت ســازمانی ب
ــود.  ــادار ب ــی و معن ــان )p<‌0/01؛ β=-0/15( منف ــناختی هیج ش
راهبردهــای  ســازمانی،  حمایــت  متغیرهــای  مــدل،  ایــن  در 
ــای غیرســازگارانه  ــم شــناختی هیجــان، راهبرده ســازگارانه تنظی
ــی  ــت زندگ ــغلی و کیفی ــترس ش ــان، اس ــناختی هیج ــم ش تنظی
کاری درمجمــوع 33 درصــد از واریانــس افســردگی را پیش‌بینــی 

 [
 D

O
I:

 1
0.

30
50

5/
13

.1
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

m
ed

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                            12 / 17

http://dx.doi.org/10.30505/13.1.5
http://jpmed.ir/article-1-1222-fa.html


13مدل ساختاری ارتباط بین حمایت سازمانی، استرس شغلی و کیفیت زندگی کاری با افسردگی با نقش میانجی راهبردهای تنظیم شناختی هیجان در کارکنان کلانتری‌های تهران

ی
ب انـتـظـامـ

ی طـ
ش

ی پژوه
شـریـه علم

نـ
شماره ۱، 1403

دوره ۱3، 

ISSN: 2383-3483; Journal of Police Medicine. 2024;13(1):e5

ــردگی  ــه افس ــازمانی ب ــت س ــتقیم از حمای ــیر مس ــد. مس نمودن
ــتقیم از  ــیر مس ــود. مس ــادار ب ــی و معن )p<‌0/05؛ β=-0/21( منف
ــه افســردگی  ــم شــناختی هیجــان ب راهبردهــای ســازگارانه تنظی
مســتقیم  مســیر  و  معنــادار  و  منفــی   )β=-0/27 )p<‌0/01؛ 
راهبردهــای غیرســازگارانه تنظیــم شــناختی هیجــان به افســردگی 
)p<‌0/01؛ β=‌0/19( مثبــت و معنــادار بــود. همچنیــن مســیر 
غیرمســتقیم از حمایــت ســازمانی بــه افســردگی بــه‌ واســطه 
راهبردهــای تنظیــم شــناختی هیجــان )p<‌0/01؛ β=‌-0/07( منفــی 
ــش،  ــای پژوه ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ــن ب ــود؛ بنابرای ــادار ب و معن
راهبردهــای ســازگارانه و غیرســازگارانه تنظیــم شــناختی هیجــان 
ــا  ــان فراج ــردگی کارکن ــازمانی و افس ــت س ــن حمای ــه بی در رابط
نقــش میانجــی جزیــی را دارنــد. مســیر مســتقیم کیفیــت زندگــی 

کاری بــه افســردگی غیرمعنــادار بــود امــا مســیر مســتقیم بیــن 
کیفیــت زندگــی کاری و راهبردهــای ســازگارانه تنظیــم شــناختی 
هیجــان )p<‌0/01؛ β=‌0/19( مثبــت و معنــادار بــود. بنابرایــن 
ــت  ــن کیفی ــم شــناختی هیجــان بی راهبردهــای ســازگارانه تنظی
ــتند.  ــل را داش ــی کام ــش میانج ــردگی، نق ــی کاری و افس زندگ
لازم بــه ذکــر اســت کــه بــا توجــه بــه عــدم معنــی‌داری ارتبــاط 
بیــن اســترس شــغلی و راهبردهــای تنظیــم شــناختی هیجــان، 
راهبردهــای تنظیــم شــناختی هیجــان نتوانســتند در رابطــه بیــن 
اســترس شــغلی و افســردگی، نقــش میانجــی داشــته باشــند. بــه‌ 
منظــور درک بهتــر روابــط و اثــرات ارائه‌شــده در جــدول، نمــودار 
مســیرهای مــدل بــرازش یافتــه بــا ضرایــب اســتاندارد در شــکل 2 

ــد. ــش داده‌ ش نمای

جدول 2( ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش

کیفیت زندگی کاریاسترس شغلیحمایت سازمانیمتغیر
راهبردهای سازگارانه تنظیم 

شناختی هیجان
راهبردهای غیرسازگارانه تنظیم 

شناختی هیجان
افسردگی

1حمایت سازمانی

1**0/5-استرس شغلی

1**0/52-**0/37کیفیت زندگی کاری

راهبردهای سازگارانه 
تنظیم شناختی هیجان

0/23**-0/22**0/37**1

راهبردهای غیرسازگارانه 
تنظیم شناختی هیجان

-0/15**0/050/030/15**1

1**0/2**0/35-**0/3-**0/43**0/43-افسردگی

جدول 3( شاخص‌های برازش مدل

CMIN/DFRMSEAGFIAGFIIFITLICFIشاخص

مقایسه‌ایمقایسه‌ایمقایسه‌ایمطلقمطلقمقتصدمقتصدنوع شاخص

بزرگ‌تر از 0/9بزرگ‌تر از 0/9بزرگ‌تر از 0/9بزرگ‌تر از 0/8بزرگ‌تر از 0/8کوچک‌تر از 0/08کوچک‌تر از 3مقدار استاندارد

9/970/180/990/760/970/580/97قبل از اصلاح

2/860/080/980/930/970/910/97بعد از اصلاح

جدول 4( ضرایب مستقیم، غیرمستقیم، اثر کل و ضریب تبیین

ضریب تبییناثر کلاثر غیرمستقیماثر مستقیممسیرها

بر روی راهبردهای سازگارانه تنظیم شناختی هیجان از:

0/08 **0/16-**0/16حمایت سازمانی

**0/18-**0/18کیفیت زندگی کاری

بر روی راهبردهای غیر سازگارانه تنظیم شناختی هیجان از:
0/02

**0/15--**0/15-حمایت سازمانی

بر روی افسردگی از:

0/33

**0/27--**0/27-راهبردهای سازگارانه

**0/19-**0/19راهبردهای غیرسازگارانه

**0/29-**0/07-**0/21-حمایت سازمانی

**0/25-**0/25استرس شغلی

**0/05-**0/05--کیفیت زندگی کاری
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بحث
هــدف از ایــن پژوهــش، بررســی مــدل ســاختاری حمایــت 
ســازمانی، اســترس شــغلی و کیفیــت زندگــی کاری بــا افســردگی 
بــا نقــش میانجــی راهبردهــای شــناختی تنظیــم هیجانــی 
ــازمانی  ــت س ــتقیم حمای ــر مس ــا، اث ــق یافته‌ه ــد. طب ــام ش انج
بــر راهبردهــای ســازگارانه تنظیــم شــناختی هیجــان مثبــت 
و معنــادار و حمایــت ســازمانی بــه راهبردهــای غیرســازگارانه 
تنظیــم شــناختی هیجــان منفــی و معنــادار بــود. در ایــن مــدل، 
ــم  ــازگارانه تنظی ــای س ــازمانی، راهبرده ــت س ــای حمای متغیره
ــناختی  ــم ش ــازگارانه تنظی ــای غیرس ــان، راهبرده ــناختی هیج ش
ــوع  ــی کاری، درمجم ــت زندگ ــغلی و کیفی ــترس ش ــان، اس هیج
نمودنــد.  پیش‌بینــی  را  افســردگی  واریانــس  از  درصــد   33
راهبردهــای ســازگارانه و غیرســازگارانه تنظیــم شــناختی هیجــان 
ــان فراجــا،  ــت ســازمانی و افســردگی کارکن ــن حمای در رابطــه بی
نقــش میانجــی جزیــی را داشــتند؛ امــا راهبردهــای تنظیــم 
شــناختی هیجــان نتوانســتند در رابطــه بیــن اســترس شــغلی و 
افســردگی نقــش میانجــی داشــته باشــند. اثــر حمایــت ســازمانی 
ــش  ــردگی ]19[ و نق ــر افس ــغلی ب ــترس ش ــردگی ]3[، اس ــر افس ب
واســطه‌ای راهبردهــای تنظیــم شــناختی هیجــان در ارتبــاط بیــن 
ــود. ــات پیشــین همســو ب ــا تحقیق ــا و افســردگی ]20[ ب متغیره
بــر  ســازمانی  حمایــت  منفــی  اثــر  بــا  رابطــه  در 
افســردگی می‌تــوان بــه نظــر Tylor اســتناد کــرد کــه حضــور یــک 
ــروز افســردگی  ــری از ب ــم در جلوگی ــی مه ــر را عامل ــرد حمایتگ ف
ــازمان و  ــی را از س ــت کاف ــرد حمای ــه ف ــی ‌ک ــد ]35[. وقت می‌دان
مافــوق خــود درک نمایــد، اطمینــان خاطــر می‌یابــد کــه هنــگام 
ــع آن  ــت رف ــازمان در جه ــه آســیب، س ــا ب ــا ابت ــروز مشــکل ی ب
ــه  ــر پژوهــش نشــان داد ک ــد. نتیجــه دیگ ــه وی کمــک می‌کن ب
ــروز افســردگی در  ــال ب ــش احتم ــغلی، موجــب افزای اســترس ش
ــا  ــغل ب ــل ش ــا، تداخ ــل در کاره ــود. تداخ ــا می‌ش ــان فراج کارکن
زندگــی خانوادگــی، وظایــف ســنگین و پرتنــش و غیــره، مــواردی 
از استرســورهای غیرمأموریتــی در نیروهــای پلیــس اســت ]34[. 
ــر  ــغلی ب ــش ش ــاری نق ــه گرانب ــد ک ــان می‌دهن ــا نش پژوهش‌ه
ســامت روانــی کارکنــان، تأثیــر مخربــی دارد ]36[. هنگامــی 

ــر  ــاوه ب ــوند، ع ــرو می‌ش ــادی از کار روب ــم زی ــا حج ــراد ب ــه اف ‌ک
ــوند،  ــل می‌ش ــادی را متحم ــی زی ــمی و روح ــار جس ــه فش اینک
در ایفــای نقــش پــدری یــا همســری خــود نیــز بــا مشــکل 
ــاد  ــم زی ــل حج ــه دلی ــری ب ــای کلانت ــد. نیروه ــه‌رو می‌گردن روب
و  ســنگین  مســئولیت‌پذیری  ســنگین،  کاری  نوبت‌هــای  کار، 
غیــره، از یک‌ســو اســترس زیــادی را تحمــل می‌کننــد و از ســوی 
دیگــر زمــان کمــی را بــرای رســیدگی بــه زندگــی شــخصی خــود 
در اختیــار دارنــد. بــروز ایــن اســترس‌ها، فرســودگی جســمی 
ــه  ــر ب ــد و منج ــته باش ــی داش ــد در پ ــا را می‌توان ــی آنه و روان

ناامیــدی، بی‌انگیزگــی، بی‌حوصلگــی و غیــره می‌شــود. 
بیــن  تحقیــق،  ایــن  یافته‌هــای  طبــق  همچنیــن 
کیفیــت زندگــی کاری و افســردگی رابطــه معکــوس برقــرار بــود. 
ازآنجاکــه مشــاغل نظامــی حساســیت‌ها و قوانیــن خــاص خــود 
را بــرای ارتقــای شــغلی و دســتیابی بــه درجه‌هــای بالاتــر دارنــد، 
ــی  ــه ط ــا درج ــد و ارتق ــرای رش ــرایط ســخت‌تری را ب ــان ش کارکن
ــرای  می‌کننــد. ایــن امــر می‌توانــد موجــب کاهــش امیــد آنهــا ب
پیشــرفت و ارتقــای شــغل شــود و درنتیجــه افســردگی را در 
ــت  ــی از آن اس ــا حاک ــن پژوهش‌ه ــد. همچنی ــته باش ــی داش پ
ــذار  ــردگی تأثیرگ ــروز افس ــر ب ــد ب ــادی می‌توان ــرایط اقتص ــه ش ک
ــه افزایــش مخــارج زندگــی و  ــا توجــه ب ــن‌رو ب باشــد ]37[. از ای
شــرایط اقتصــادی امــروز، حقــوق کارکنــان بــه ‌ســختی می‌توانــد 
ــد. بنابرایــن ناامیــدی و  ــان را تأمیــن نمای هزینه‌هــای زندگــی آن

ــل‌ انتظــار اســت. ــان قاب ــرای آن افســردگی ب
ــای  ــه راهبرده ــان داد ک ــش نش ــی پژوه ــهٔ اصل یافت
ــازمانی،  ــت س ــن حمای ــه بی ــان در رابط ــناختی هیج ــم ش تنظی
ــش  ــردگی، نق ــا افس ــغلی ب ــترس ش ــی کاری و اس ــت زندگ کیفی
میانجــی داشــتند. یکــی از نظریــات مرتبــط بــا حمایــت ســازمانی 
ادراک‌شــده، نظریــه مبادلــه اجتماعــی اســت. طبــق ایــن نظریــه، 
ــان  ــد، کارکن ــان خــود توجــه کن ــه کارکن هنگامــی ‌کــه ســازمان ب
نیــز درصــدد جبــران حمایت‌هــای ســازمان برآمــده و تمــام تــاش 
خــود را بــرای افزایــش بهــره‌وری ســازمان، بــه کار می‌گیرنــد ]38[. 
ایــن ویژگــی را می‌تــوان بــا مؤلفــه تمرکــز مجــدد بــر برنامه‌ریــزی 
ــم شــناختی هیجــان،  از مؤلفه‌هــای راهبردهــای ســازگارانه تنظی

 شکل 2( مدل ساختاری ارتباط بین حمایت سازمانی، استرس شغلی، کیفیت زندگی کاری
 با افسردگی با نقش میانجی راهبردهای تنظیم شناختی هیجان

حمایت شغلی

استرس شغلی

کیفیت زندگی کاری

افسردگی

راهبردهای 
سازگارانه تنظیم 
شناختی هیجان

راهبردهای 
غیرسازگارانه 

تنظیم شناختی 
هیجان

0.16 **

0.18 **

- 0.15 **
0.19 **

- 0.27 **

0.25 **

- 0.21 **
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0.08
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مرتبــط دانســت. عبــارت »وقتــی شــرایط نامطلوبــی پیــش می‌آید، 
ــم«  ــر ده ــت را تغیی ــه وضعی ــه چگون ــم ک ــر می‌کن ــن فک ــه ای ب
]16[، گویــای همیــن وضعیــت اســت. درواقــع هنگامی‌کــه فــرد، 
حمایــت ســازمان و سرپرســتش را درک نمایــد، بــه ‌منظــور جبــران 
ــوان  ــام ت ــغل، تم ــا ش ــازمان ی ــکل در س ــروز مش ــگام ب آن، هن
خــود را بــرای رفــع مســئله و رســیدن بــه شــرایط پایــدار بــه کار 
ــای  ــه و کاری از مؤلفه‌ه ــت منصفان ــن پرداخ ــرد. همچنی می‌گی
مهــم کیفیــت زندگــی کاری اســت ]35[. هنگامی‌کــه فــرد از 
ــا  میــزان دریافتــی خــود رضایــت داشــته باشــد و آن را مطابــق ب
حجــم و ســختی کاری کــه انجــام می‌دهــد ببینــد، بــرای انجــام 
هرچــه بهتــر امــور و رفــع نقایــص احتمالــی، تمــام تــاش خــود را 
بــه کار می‌گیــرد. از ســوی دیگــر، یافته‌هــا نشــان داد کــه تمرکــز 
ــردگی  ــه افس ــا ب ــال ابت ــش احتم ــب کاه ــزی موج ــر برنامه‌ری ب
ــه  ــراد ب ــرش اف ــوه نگ ــد نح ــان می‌ده ــا نش ــردد. پژوهش‌ه می‌گ
زندگــی و دنیــا، بــر ســامت روان آنهــا اثرگــذار اســت ]39[. ایــن 
امــر را می‌تــوان چنیــن تفســیر کــرد کــه فــردی کــه ایــن توانایــی 
را در خــود می‌بینــد کــه قــادر بــه رفــع مســائل و مشــکلات اســت، 
فشــار روانــی کمتــری را متحمــل می‌شــود. از ایــن‌رو، راهبردهــای 
انطباقــی تنظیــم هیجــان ازجملــه تمرکــز مجــدد بــر برنامه‌ریــزی 
ــن  ــد و در رابطــه بی ــد ســطح افســردگی را کاهــش دهن می‌توانن
ــا افســردگی نقــش  حمایــت ســازمانی و کیفیــت زندگــی کاری ب

میانجــی داشــته باشــد.
بــا توجــه بــه این‌کــه پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از 
ابــزار پرســش‌نامه انجــام گرفــت، امــکان ســوگیری در پاســخ‌دهی 
ــای  ــر روی نیروه ــر ب ــش حاض ــن پژوه ــت. همچنی ــود داش وج
کلانتری‌هــای شــهر تهــران صــورت گرفــت، درنتیجــه در تعمیــم 
ــت نمــود. از  ــاط را رعای ــب احتی ــد جان ــر، بای ــه جوامــع دیگ آن ب
آنجایــی ‌کــه نیروهــای کلانتــری ارتبــاط مســتقیم بــا آحــاد جامعه 
ــد، پیشــنهاد  ــه می‌کنن ــژه‌ای را تجرب داشــته و شــرایط شــغلی وی
ــرای بررســی وضعیــت روانــی  می‌شــود پژوهش‌هــای بیشــتری ب
ــروه  ــن گ ــناختی ای ــت روان‌ش ــود وضعی ــای بهب ــان و راهکاره آن
صــورت گیــرد. بــا توجــه بــه وضعیــت شــغلی خــاص و خطــرات 
موجــود در شــغل‌های نظامــی، در کنــار ارزیابــی به‌موقــع و 
کارآمــد نیروهــا، امــکان اســتفاده از خدمــات روان‌شــناختی 
توســط روان‌شناســان مجــرب، فراهــم و تســهیل گــردد. همچنیــن 
جهــت جــذب و به‌کارگیــری نیروهــای نظامــی، یــک آزمــون 
ــا  ــا شــرایط شــغل حاضــر و ب ــق ب ــه مطاب ــژه ک روان‌شــناختی وی
در نظــر گرفتــن مخاطــرات و محدودیت‌هــای آن، تدویــن و 
ــاوری  ــتفاده از فن ــود. اس ــه ش ــه کار گرفت ــتخدام ب ــد اس در فرآین

ــای  ــازی موقعیت‌ه ــا شبیه‌س ــد ب ــز می‌توان ــازی نی ــت مج واقعی
اســترس‌زای ایــن شــغل، قبــل یــا حیــن خدمــت نیروهــا، مــورد 

توجــه قــرار گیــرد.

نتیجه‌گیری
ــم  ــن پژوهــش، راهبردهــای ســازگارانه تنظی ــق یافته‌هــای ای طب
ــت ســازمانی  ــن حمای ــد در رابطــه بی شــناختی هیجــان می‌توانن
ــا افســردگی نقــش واســطه‌ای داشــته  و کیفیــت زندگــی کاری ب
باشــند. راهبردهــای غیرســازگارانه تنظیــم شــناختی هیجــان نیــز 
در رابطــه بیــن حمایــت ســازمانی و افســردگی می‌تواننــد میانجــی 
باشــند. اســترس شــغلی بــه صــورت مســتقیم و کیفیــت زندگــی 
کاری بــه صــورت غیرمســتقیم بــر افســردگی اثرگذارنــد. همچنیــن 
حمایــت ســازمانی هــم بــه صــورت مســتقیم و هــم بــه صــورت 
ــن  ــج ای ــود. نتای ــردگی می‌ش ــش افس ــب کاه ــتقیم موج غیرمس
پژوهــش حکایــت از اثــر راهبردهــای تنظیــم شــناختی هیجانــی 

بــر بهبــود ســامت روان نیروهــای نظامــی دارنــد.

نــکات بالینــی و کاربــردی در طــب انتظامــی: راهبردهــای انطباقی 

ــرات مشــکلات شــغلی را  ــد اث تنظیــم شــناختی هیجــان می‌توان
ــا  ــان فراج ــی کارکن ــامت روان ــود س ــب بهب کاهــش داده و موج

شــود.
تشــکر و قدردانــی: بدین‌وســیله، پژوهشــگران از تمامــی مدیــران 

ــت  ــات معاون ــز تحقیق ــت عطــف فراجــا و مرک ــان معاون و کارکن
بهــداد فراجــا تقدیــر و تشــکر می‌کننــد. همچنیــن از تمامــی 
کلانتری‌هایــی کــه در پاســخ بــه پرســش‌نامه‌های پژوهــش 
مــا را یــاری نمودنــد؛ قدردانــی می‌شــود. شــایان ‌ذکــر اســت کــه 
ــگان  ــت نخب ــن خدم ــی جایگزی ــرح تحقیقات ــر از ط ــه حاض مقال

ــه اســتخراج ‌شــد. نویســنده اول مقال
تصریــح  مقالــه  نویســندگان  بدین‌وســیله  منافــع:  تعــارض 

ــه  ــال مطالع ــی در قب ــارض منافع ــه تع ــه هیچ‌گون ــد ک می‌نماین
ــدارد. ــود ن ــر وج حاض

ــده، طراحــی مطالعــه،  ــه ای ســهم نویســندگان: نویســنده اول ارائ

ــنده دوم:  ــا؛ نویس ــل داده‌ه ــه و تحلی ــا، تجزی ــع‌آوری داده‌ه جم
طراحــی مطالعــه، تجزیه‌وتحلیــل داده‌ها. همــــه نویســــندگان در 
نـــگارش اولیـــه مقالـــه و بازنگـــری آن ســـهیم بودنـــد و همـــه با 
تأییــد نهایــی مطالعــه حاضــر، مســئولیت دقــت و صحــت مطالــب 

منــدرج در آن را می‌پذیرنــد.
منابع مالی: این پژوهش فاقد حمایت مالی بود.
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