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AIMS: Shift work has physiological and psychological consequences for people by causing 
disturbances in sleep and wakefulness. This issue can also disrupt the functioning of the 
relevant organization. Considering the duties of the Police Headquarter of the Islamic Republic 
of Iran, This study aimed to compare job burnout and happiness and their subscales in shift 
work and office workers of this command in Ahvaz city in Iran.
MATERIALS AND METHODS: TThis descriptive-analytical research is a comparative causal 
type. The statistical population of the present study was all shift work and administrative 
personnel of the Police Headquarter of Ahvaz city in Iran in 2019, who were identical in 
terms of social, economic, gender, and other influencing factors. 50 shift workers and 50 office 
workers were selected by cluster random method. Then the subjects answered the Meslech 
Burnout questionnaire (1981) and Oxford Happiness Inventory (1989), and the data were 
analyzed by multivariate analysis of variance (MANOVA) using SPSS 21 software.
FINDINGS: 100 people participated in this research in the age range of 21-45 years and with 
an average age of 29.77±5.46 years. The results of the present study showed that there was a 
significant difference between the two groups of shift and office workers in terms of job burnout 
and its two components, namely emotional exhaustion (F=7.14; p=0.009) and depersonalization 
(F=7.33; p=0.008). =p), but there was no significant difference in the component of feeling of 
low personal accomplishment (F=2.08; p=0.152). Also, the results of the present study showed 
that between the two groups of shift and office workers in terms of happiness, there was a 
significant difference in four of its components, i.e. life satisfaction (F=6.97; p=0.010), positive 
emotions (F=8.31; p=0.005), health (F=6.23; p=0.014) and efficiency (F=7.96; p=0.006), but 
there was no significant difference in the self-esteem component (F=1.71; p=0.193).
CONCLUSION: The level of job burnout and happiness in shift workers is higher and lower, 
respectively, compared to office workers.
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INTRODUCTION
... [1, 2]. Job burnout is the final consequence 
of stress and psychological pressure caused by 
work, which involves personal, professional, and 
organizational relationships [3]. Happiness at 
work is a path in which people grow, flourish, and 
also overcome their negative emotions [4]. ... [5]. 
Burnout and lack of happiness lead to employee 
satisfaction, delays, absenteeism, and leaving the 
organization, which in addition to many costs, also 
affects the morale of other employees. Reduction 
in the quality of work life of employees, reduction 
in citizenship behavior, and lack of sense of 
organizational belonging among employees are 
the most important individual consequences of 
burnout [6]. ... [7, 8]. Shift work and night work 
cause disturbances in the sleep-wake cycle, 
which brings physiological and psychological 
consequences for shift workers [9-11]. ... [12-
15]. Mousavian Asl et al., in their research 
conducted on 180 shift-working nurses, reported 
that these people scored higher in job burnout 
components, especially emotional exhaustion, 
and depersonalization [16]. Wisetborisut et al., in 
a study conducted on 2772 healthcare workers, 
reported that burnout was higher in shift workers 
than in non-shift workers [17]. Peterson et al., in 
a study of 3140 North American police officers, 
reported that irregular work schedules, long shifts 
of more than 11 hours, shift work, and sleepiness 
was associated with greater burnout [18]. ... [19, 
20]. Vakili et al., in a study they conducted on 
210 nurses in Yazd hospitals, reported that one 
of the factors associated with lower happiness in 
these people is shift work and night work [21]. 
Khosrojerdi et al., in a study conducted on 422 
nurses to determine the predictors of happiness, 
reported that shift work can be associated with 
less happiness [22]. Also, Kaliterna et al., in a 
study they conducted on 1210 workers with 
different working hours, reported that the level 
of happiness in shift workers is lower than other 
workers [23].

AIM(s)
This study aimed to compare burnout and 
happiness and their components in police shifts 
and office workers in Ahvaz, Iran.

RESEARCH TYPE
This descriptive-analytical research is a 
comparative causal study. 

RESEARCH SOCIETY, PLACE & TIME
The statistical population of the present study 
included all the shift and office workers of Ahvaz 
Police in Iran in 2019.

SAMPLING METHOD & NUMBER
Based on Morgan’s table, 50 shift workers and 50 
office workers were selected by random cluster 
sampling.

USED DEVICES & MATERIALS
Subjects were asked to answer Maslach Burnout 
Inventory (MBI) and Oxford Happiness (OHI) 
questionnaires. The burnout questionnaire has 
22 items that measure emotional exhaustion, 
depersonalization, and personal inadequacy. The 
lowest score a person can get on this questionnaire 
is 22, and the highest score is 132, and higher 
scores indicate more problems [6]. For the first 
time in Iran, the validity and reliability of the 
Maslach Burnout Inventory questionnaire were 
confirmed by Filian, who reported the reliability 
coefficient with the test-retest method of α = 
0.78 [24]. In the present study, Cronbach’s alpha 
method was used to determine the reliability of the 
burnout questionnaire was obtained at 0.70. Badri 
Gargari has also calculated the concurrent validity 
between Perry Fieldort’s burnout questionnaire 
and job satisfaction in the research, and the inverse 
relationship has been obtained [24]. The Oxford 
Happiness Questionnaire contains 29 items that 
measure the five components of life satisfaction, 
positive mood, health, efficiency, and self-esteem. 
The highest score that the subject can get on this 
questionnaire is 87, and the lowest score is zero. 
People who get low scores have low happiness, 
and people who get high scores on tests have high 
happiness. Cronbach’s alpha coefficient of this test 
was 0.93 [25]. In this research, Cronbach’s alpha 
method was used to determine the reliability of 
the happiness questionnaire, which was obtained 
as 0.95 for the entire questionnaire. To check the 
face validity of the questionnaire in their research, 
Alipour and Noorbala asked ten experts, all of 
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whom confirmed the ability to measure happiness 
by this test [25]. 

METHOD
After coordinating with Ahvaz Police officials, 
the research questionnaires were distributed 
among office and shift workers, and those willing 
to participate in the research completed and 
submitted the questionnaires.

ETHICAL PERMISSION
Written and informed consent was obtained 
from the subjects, who were assured that the 
information would remain confidential.

STATISTICAL ANALYSIS
Data were analyzed with descriptive statistics such 
as mean and standard deviation and multivariate 
analysis of variance (MANOVA) using SPSS 21 
software.

FINDING BY TEXT
One hundred people (50 shift workers and 50 
office workers) aged 21-45 years old with an 
average age of 29.77±5.46 years participated in 
this study. The frequencies of variables based on 
demographic characteristics are given in Table 1. 
The descriptive findings of this research, including 
the statistical indicators of average, standard 
deviation, and the number of sample subjects for 
all the studied variables, are presented in Table 2. 

Table 1) frequency of demographic variables 
Variable work shift Official

Number 50 50

(M±SD) age 5.4330.24± 5.5129.30±

Gender 
female 12 female 15

male 38 male 35

Number 5.5810.02± 5.678.72±

In order to analyze the data related to the 
difference between the two groups of shift workers 
and office workers in the components of burnout 
and happiness, the multivariate analysis of 
variance (MANOVA) was used. Before performing 
the analysis, the most important default of 
multivariate analysis of variance, i.e., the sameness 
of the error variance and the homogeneity of the 
variance-covariance matrices, were measured 

with Leven’s and box’s M tests, respectively. 
Leven’s test showed that the default of the same 
error variance was met in both burnout (F=1.133 
and p=0.296) and happiness (F=1.743 and 
p=0.357). The box’s M test results showed that the 
variance-covariance matrix’s default homogeneity 
was met for the components of burnout (box’s 
M =6.895 and p=0.348) and happiness (box’s M 
=6.438 and p=0.115). Wilks’s lambda test was used 
to determine the significance of the difference 
between the two groups in burnout and happiness 
variables. The results are recorded in Table 3. 

Table 2) Average scores of job burnout and happiness 
components by groups

Variable Group M±SD

Burnout in the emotional 
exhaustion

shift workers 40.62±8.89
office workers 35.52±10.14

Burnout in the personality 
disorder

shift workers 21.96±4.44
office workers 19.10±6.00

Burnout in the context of 
reducing the feeling of personal 
success

shift workers 33.56±8.20

office workers 35.86±7.72

Happiness in the life satisfaction
shift workers 39.56±8.35

office workers 43.80±7.69

Happiness in the positive mood
shift workers 25.00±5.89

office workers 28.42±5.97

Happiness in the health
shift workers 19.34±4.08

office workers 21.50±4.55

Happiness in the efficiency
shift workers 11.56±3.11

office workers 13.30±3.04

Happiness in the self-esteem
shift workers 9.78±2.11

office workers 2.45±10.38

Table 3) Results of Wilks’s Lambda test in multivariate  
variance analysis of job burnout and happiness 

components
Test name amount df hypothesis df error F p

Wilks's lambda 
test 0.907 2 96 3.26 0.025

There was a significant difference in the linear 
combination of burnout and happiness component 
scores in office and shift workers shown in  
Table 3 (p=0.025 and F=3.26). Multivariate analysis 
of variance was used to investigate the difference 
between the two groups in the components 
of burnout and happiness. Table 4 shows that 
there was a significant difference between shift 
workers and office workers in terms of burnout 
and emotional exhaustion (p=0.009 and F=7.14) 
and depersonalization (p=0.008 and F=7.33), but 
no significant difference was observed in reducing 
the feeling of individual success (p=0.152 and 
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F=0.208). It was also observed that there was 
a significant difference between shift workers 
and office workers in terms of happiness in life 
satisfaction (p=0.010 and F=6.97), positive mood 
(p=0.005 and F=8.31), health (0.014 and F=6.23) 
and efficiency (p=0.006 and F=7.96), but no 
significant difference was observed in the field of 
self-esteem (p=0.193 and F=1.71).

Table 4) The results of multivariate variance analysis 
on the average scores  of job burnout and happiness 

components of shift workers and office workers

Variables Total 
square

Degrees of 
freedom

mean 
square F p

emotional exhaustion 650.25 1 650.25 7.14 0.009
Disfigurement 204.49 1 204.49 7.33 0.008
Decreased sense of 
personal sufficiency 132.25 1 132.25 2.08 0.152

Happiness in life 
satisfaction 449.44 1 449.44 6.97 0.010

Happiness in a positive 
mood 292.41 1 292.41 8.31 0.005

Happiness in health 116.64 1 116.64 6.23 0.014
Happiness in efficiency 75.49 1 75.49 7.96 0.006
Happiness in self-
esteem 9.00 1 9.00 1.71 0.193

MAIN COMPARISON to the SIMILAR STUDIES
The present study showed that the shift workers 
group obtained more burnout scores than the 
office workers group. Although there is not much 
research in this field, this research was consistent 
with the findings of Mousavian Asl et al. [16], 
Wisetborisut et al. [17], and Peterson et al. [18]. 
Based on this finding, shift workers consider the 
volume and difficulty of work more and more 
significant because shift workers find themselves 
ready to perform multiple and difficult missions, 
especially during hours of the day and night when 
even office workers may be less present and they 
deal with the possible risks of various missions 
and dealing with criminals. This is despite the 
fact that although these people expect things 
such as being appreciated, increasing welfare 
facilities in the workplace, increasing wages and 
bonuses, as well as promotions, in reality, they 
are not provided with such things, or it is much 
less than what they expect. Based on the Maslach 
model, many factors play a role in burnout. Among 
these factors are inappropriate rewards, long 
working hours, lack of feeling of social support 
and organizational justice, etc. Since these cases 
are felt more in shift workers, higher burnout 

can be observed among them. The significant 
difference between the two components of 
emotional exhaustion and depersonalization can 
cause burnout in shift workers. However, the lack 
of significant difference in the field of personal 
inadequacy may be because both groups of office 
workers and shift workers, despite work problems, 
consider themselves to have potential abilities and 
talents that can flourish. However, they consider 
organizational factors as one of the important 
reasons for the lack of flourishing of their talents. 
Also, the results of the present study showed that 
there was a significant difference between the two 
groups of shift workers and office workers in terms 
of happiness (components of life satisfaction, 
positive mood, health, and efficiency); in such 
a way that the group of shift workers obtained 
lower grades in terms of happiness than the group 
of office workers. Although there are few studies 
in this field, this research was consistent with the 
findings of Vakili [21], Khosrojerdi et al. [22], and 
Kaliterna et al. [23]. It can be said that mainly among 
the employees of this organization, there is an idea 
that shift work, for example, night work, requires 
more physical energy and reduces the efficiency 
of the person, and issues such as lack of sleep 
or insomnia may cause occupational stress and 
threaten the health of shift workers. This causes 
these people to consider themselves entitled to 
more salaries and benefits than office workers. 
However, this difference is not considered in their 
salaries, job promotion, and bonuses. Among 
the components of happiness, only self-esteem 
has yet to be approved. It seems that according 
to the significance of other components and the 
total score of the happiness variable, this lack of 
significant difference is because the employees, 
both shift workers and office workers, in order 
to maintain their social status, have tried not to 
declare the items that indicate high self-esteem to 
a high level in order to emphasize their civility and 
positive and simple relationships without pride 
in dealing with others such as citizens. On the 
other hand, in the explanation of both mentioned 
findings, it can be said that many psychological 
structures are related to sleep problems, such as 
insomnia or lack of sleep [26,27], and burnout 
and happiness are not excluded from this issue, 
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and can be affected by these problems. [28-30]; 
Therefore, since shift work can cause many sleep 
problems in people, it can increase burnout and 
decrease happiness.

SUGGESTIONS
The sample size should be increased in future 
research to increase the results’ generalization 
power. This research should also be carried out 
in other cities and communities to obtain more 
general results.

LIMITATIONS
The results obtained from the current research 
were related to the police shift workers and office 
workers in Ahvaz city in Iran. Therefore, caution 
should be taken in generalizing the results to other 
organizations regarding work environment or 
other individual and organizational characteristics, 
which may differ from these people.

CONCLUSIONS
Burnout and happiness are reported more and 
less in shift workers than in office workers. 
Considering this result and the important role of 
these variables in mental health, the necessary 
preventive and therapeutic psychological 
interventions in this field and the provision of 
more welfare services for shift workers must be 
done by the relevant authorities.

CLINICAL & PRACTICAL TIPS in POLICE 
M E D I C I N E
Mental health experts can use the results of 
this research to identify occupational and 
psychological injuries caused by shift work and 
improve the efficiency of shift workers of the 
police of the Islamic Republic of Iran.
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نشریه طب انتظامی

دسترسی آزادمقاله اصیل

مقایسه فرسودگی شغلی و شادکامی در کارکنان نوبت‌کار و اداری 
فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران )فراجا( شهر اهواز

چکیده

اهداف: نوبت‌کاری با ایجاد اخلال در چرخه خواب ‌و بیداری، پیامدهای فیزیولوژیکی و به دنبال آن پیامدهای روان‌شناختی 
را برای افراد به همراه دارد. این موضوع همچنین می‌تواند کارکرد سازمان مربوطه را نیز مختل کند. با توجه به وظیفه خطیر 
فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، هدف پژوهش حاضر مقایسه فرسودگی شغلی و شادکامی و زیر مقیاس‌های 

آ‌نها در کارکنان نوبت‌کار و اداری این فرماندهی در شهر اهواز بود.

مواد و روش‌ها: این پژوهش توصیفی-تحلیلی از نوع علی مقایسه‌ای است. جامعه آماری پژوهش حاضر را تمامی کارکنان 
نوبت‌ کاری و اداری فراجا شهر اهواز در سال 1398 تشکیل داده بودند که از نظر وضعیت اجتماعی، اقتصادی، جنسیت و 
دیگر عوامل تأثیرگذار همسان بودند. 50 نفر از کارکنان نوبت‌کاری و 50 نفر از کارکنان اداری به روش تصادفی خوشه‌ای 
انتخاب شدند. سپس آزمودنی‌ها پرسش‌نامه‌های فرسودگی شغلی مسلچ )1981( و شادکامی آکسفورد )1989( را پاسخ دادند 

و داده‌ها با آزمون تحلیل واریانس چندمتغیری )مانوا( با استفاده از نرم‌افزار SPSS 21 تجزیه ‌و تحلیل شدند.

یافته‌ها: در این پژوهش 100 نفر در دامنه سنی 45-21 سال و با میانگین سنی 5/46±29/77 سال شرکت کردند. نتایج 
پژوهش حاضر نشان داد که بین دو گروه نوبت‌کار و کارکنان اداری از نظر فرسودگی شغلی و دو مؤلفۀ آن یعنی خستگی 
هیجانی )F=7/14؛ p=0/009( و مسخ شخصیت )F=7/33؛ p=0/008( تفاوت معنا‌داری وجود داشت، اما در مؤلفه کاهش 
احساس کفایت فردی )F=2/08؛ p=0/152( تفاوت معناداری دیده نشد. همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین 
دو گروه نوبت‌کار و کارکنان اداری از نظر شادکامی و چهار مؤلفۀ آن یعنی رضایت از زندگی )F=6/97؛ p=0/010(، خلق مثبت 
)F=8/31؛ p=0/005(، سلامتی )F=6/23؛ p=0/014( و کارآمدی )F=7/96؛ p=0/006( تفاوت معناداری وجود داشت، اما 

در مؤلفه عزت‌نفس )F=1/71؛ p=0/193( تفاوت معناداری مشاهده نشد.

نتیجه‌گیری: میزان فرسودگی شغلی و شادکامی در کارکنان نوبت ‌کار نسبت به کارکنان اداری به ترتیب بیشتر و کمتر است.

کلیدواژه‌ها: فرسودگی شغلی، شادکامی، نوبت‌کاری، پلیس
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مقدمه
ســازمان فرماندهــی انتظامــی جمهــوری اســامی ایــران )فراجــا( 
از جملــه ســازمان‌های مهمــی اســت کــه عملکــرد کارکنــان 
ــه دارد.  ــی جامع ــت روان ــت و بهداش ــر امنی ــگرفی ب ــر ش آن تأثی
ــت  ــن امنی ــرای تأمی ــا ب ــرط آنه ــاش مف ــر و ت ــئولیت خطی مس
جانــی شــهروندان و مخاطــرات احتمالــی بــه دلیــل درگیــر شــدن 
ــه‌  ــت ب ــن اس ــی، ممک ــیب‌زای اجتماع ــل آس ــرار و عوام ــا اش ب
ــت کاهــش شــادمانی  مــرور موجــب فرســودگی شــغلی و درنهای
ــر  ــن ام ــن ســازمان شــود. پیامدهــای ناشــی از ای ــان ای در کارکن
ــه  ــه هم ــازمان، بلک ــانی آن س ــروی انس ــر نی ــط گریبان‌گی ــه ‌فق ن
جامعــه را دچــار مخاطــره می‌ســازد. خدمــات ایــن کارکنــان 
امــری حیاتــی بــرای آرامــش روانــی و تعالــی جامعــه بــه شــمار 
می‌آیــد. ادامــه حیــات و بقــای جوامــع بــدون عملکــرد مطلــوب 
کارکنــان فراجــا، مشــکل و غیرممکــن خواهــد بــود ]1[. بــــر ایــــن 
ــده فرســودگی  ــه پدیـ ــه بـ ــه توجـ ــه نظــر می‌رســد کـ اســــاس ب
شــغلی ســـازمانی و علـــل و پیامـــدهای آن در این ســازمان دارای 
اهمیــت بســیاری باشــد. در بیــن کادر ایــن ســازمان دولتــی مــورد 
بحــث بــه افــرادی برمی‌خوریــم کــه هنــگام ورود بــه شــغل خــود، 
افــرادی منظــم، دلســوز و علاقه‌منــد بوده‌انــد، امــا معمــولًا پــس 
ــکلات و  ــوه مش ــا انب ــدن ب ــردن و مواجه‌ش ــال کار ک ــد س از چن
اســترس‌های شــغلی در محیــط کار، احســاس خســتگی کــرده و 
ــان  ــن می ــد، در ای ــری نماین ــود کناره‌گی ــد از کار خ ــی مایل‌ان حت
ــه  ــوان ب ــه شــغل خــود، می‌ت ــی ب ــی در بی‌علاقگ ــل احتمال از عل
کاهــش ســطح بهزیســتی روان‌شــناختی، شــادکامی و فرســودگی 

شــغلی اشــاره کــرد.
ایجــاد  شــامل  روانــی  بهداشــت  کلــی  بــه ‌طــور 
ســامت روان بــه ‌عنــوان وســیله‌ای بــرای پیشــگیری از ابتــا بــه 
بیماری‌هــای روانــی، کنتــرل عوامــل مؤثــر در بــروز آن، تشــخیص 
زودرس، پیشــگیری از عوامــل ناشــی از برگشــت بیماری‌هــای 
روانــی و ایجــاد محیــط ســالم در برقــراری روابــط صحیــح انســانی 
ــش  ــی یکــی از مشــاغل پرتن ــن ســازمان دولت اســت ]2[. کادر ای
اســت کــه عوامــل تنــش‌زای فــراوان موجــود در ایــن حرفــه آثــار 
زیــادی در کارکنــان آن بــه‌ جــا گذاشــته اســت. فرســودگی شــغلی 
ــی از کار  ــی ناش ــار روان ــترس و فش ــی اس ــد نهای ــع پیام در واق
ــد  ــر می‌کن ــردی، شــغلی و ســازمانی را درگی ــط ف ــه رواب اســت ک
]3[. شــادکامی در کار، مســیری اســت کــه افــراد در آن رشــد 
می‌کننــد، شــکوفا می‌شــوند و در عیــن ‌حــال بــر احساســات 
ــن  ــر روی ای ــات ب ــز تحقیق ــد. تمرک ــه می‌کنن ــود غلب ــی خ منف
مســائل اســت کــه چگونــه می‌تــوان شــادی و احســاس مثبــت را 
در کارگــران ایجــاد و حفــظ کــرد و درنهایــت انجــام کارهــا را بــرای 
آنــان تســهیل کــرد. شــادکامی در کار، یــک طــرز تفکــر اســت بــه 
ایــن معنــا کــه داشــتن شــادکامی مســتلزم آگاهــی از شــرایطی 
اســت کــه افــراد در آن قــرار دارنــد، خــواه ایــن شــرایط بد و دشــوار 
ــراد  ــه اف ــی ب ــن آگاه ــوب. ای ــده‌آل و مطل ــرایطی ای ــا ش ــد ی باش
ــری نســبت  ــک آینده‌نگ ــه همیشــه ی ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ای
بــه وضعیــت خــود داشــته باشــند و درنتیجــه بــه ‌صــورت بهتــری 
ــر  ــه ه ــیدن ب ــرای رس ــد. ب ــت کنن ــود را مدیری ــای خ موقعیت‌ه

هدفــی در هــر زمینــه‌ای بایــد رنج‌هــا و دشــواری‌های موجــود را 
پذیرفــت ]4[. مســیر دســتیابی بــه شــادکامی در کار هــم از ایــن 
ــاً  ــد دائم ــراد نمی‌توانن ــل کار اف ــت. در مح ــتثنا نیس ــده مس قاع
احســاس خوشــی داشــته باشــند یــا اینکــه احساســات و عواطــف 
ــدی، فرســودگی، شکســت،  ــج همچــون خشــم و ناامی منفــی رای
حســادت یــا شــوک را تجربــه نکننــد. همچنیــن بــرای رســیدن بــه 
شــادکامی نیــاز بــه منابــع و چارچوب‌هــای زمانــی و برنامه‌ریــزی 
ــات  ــا و احساس ــع، برنامه‌ریزی‌ه ــن مناب ــود دارد. ای ــف وج وظای
مثبــت همیشــه مهیــا نیســتند، امــا بایــد بــه یــاد داشــت کــه در 
همیــن مواقــع ســختی اســت کــه افــراد تــاش می‌کننــد بهتریــن 
عملکردشــان را داشــته باشــند، بــه همیــن علــت اســت کــه در پــی 
یادگیــری می‌رونــد تــا بتواننــد بــا جهشــی کــه می‌کننــد بــه یــک 
ــه وضعیــت  ــد و ب ــزرگ در کار خــود دســت پیــدا کنن موفقیــت ب
مطلــوب و ایــده‌آل خــود نزدیــک شــوند. البتــه ایــن فرآینــد، یعنــی 
تــاش و حرکــت بــه ســمت موفقیــت و تکــرار ایــن چرخــه 
ــراد در آن  ــه اف ــت ک ــی اس ــان راه ــن هم ــا ای ــت، ام ــوار اس دش
ــتری  ــتاوردهای بیش ــه دس ــد و ب ــاء می‌یابن ــد، ارتق ــد می‌کنن رش
می‌رســند و در آن بــه فــردی شــاد در کار خــود تبدیــل می‌شــوند 
]5[. در صــورت فرســودگی شــغلی و عــدم شــادکامی، فقــدان 
رضایــت و عــدم احســاس تعلــق و وفــاداری کارکنــان بــه ســازمان، 
ــاوه  ــه ع ــراه دارد ک ــه هم ــازمان را ب ــرک س ــت و ت ــر، غیب تأخی
ــر  ــز تأثی ــان نی ــایر کارکن ــه س ــدد، در روحی ــای متع ــر هزینه‌ه ب
می‌گذارد. بی‌تفاوتی افــــراد در ســــازمان پیامــــدهایی دارد کــــه 
اثراتــــی بــــر عملکــــرد فــرد بی‌تفــاوت مـی‌گـــذارد؛ از مهم‌تریــن 
پیامـــدهای فردی فرســـودگی شـغلی، کـــاهش کیفیــت زنــدگی 
کــــاری کارکنــــان، کــاهش رفتــــار شــــهروندی و عــدم حــس 

تعلــــق ســازمانی در کارکنــان اســت ]6[.
ــون ســطح  ــائلی همچ ــل مس ــه دلی ــا ب ــان فراج کارکن
ــالای فعالیت‌هــای اجتماعــی، مأموریت‌هــای مختلــف، تحمــل  ب
اســترس مــداوم، جدایی‌هــای بلندمــدت از خانــواده، انــزوای 
مکانــی و اجتماعــی و ســایر مــوارد این‌چنینــی فشــارهای شــغلی 
و مســئولیت‌های ســنگینی را تجربــه می‌کننــد ]1[ و ســامت 
ایــن افــراد چــه از نظــر جســمی و چــه روانــی در حفــظ آرامــش 
ــائلی  ــی از مس ــکاری دارد. یک ــل ‌ان ــر غیرقاب ــردم اث ــت م و امنی
کــه ممکــن اســت مشــکلاتی را بــرای ایــن کارکنــان ایجــاد کنــد، 
ــیاری از  ــد بس ــازمان همانن ــن س ــه ای ــت؛ چراک ــت‌کاری اس نوب
فعالیــت  حــال  در  24ســاعته  به‌صــورت  دیگــر  ســازمان‌های 
و خدمت‌رســانی هســت و بنابرایــن لازم اســت کــه بســیاری 
از نیروهــای آن نوبــت‌کار باشــند ]7[. نوبــت‌کاری به‌طورکلــی 
می‌توانــد شــامل نوبت‌هــای روزانــه و شــبانه طولانی‌مــدت، 
نوبتــی  برنامه‌هــای  همچنیــن  و  طولانــی  کاری  هفته‌هــای 

ــد ]8[. ــم باش ــت و نامنظ ــی ثاب چرخش
نوبــت‌کاری و کار شــبانه باعــث ایجــاد اخــال در چرخه 
خواب‌وبیــداری می‌شــود کــه ایــن موضــوع خــود پیامدهــای 
را  روان‌شــناختی  پیامدهــای  آن  دنبــال  بــه  و  فیزیولوژیکــی 
بــرای افــراد نوبــت‌کار بــه همــراه دارد ]11-9[. یکــی از متغیرهــای 
روان‌شــناختی کــه می‌توانــد تحــت تأثیــر نوبــت‌کاری و مشــکلات 
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چرخه‌هــای  به‌هم‌ریختگــی  خصــوص  بــه  آن  از  ناشــی 
خواب‌وبیــداری قــرار بگیــرد، فرســودگی شــغلی اســت. فرســودگی 
ــه  ــرد در مقابل ــازگاری ف ــدرت س ــش ق ــر کاه ــتمل ب ــغلی مش ش
بــا عوامــل تنش‌زاســت و دربرگیرنــده نشــانگانی از خســتگی 
جســمی و عاطفــی اســت کــه منجــر بــه تصویــری منفــی نســبت 
بــه شــغل و فقــدان احســاس مســئولیت نســبت بــه مراجعــان در 
ــامل  ــغلی ش ــودگی ش ــردد ]12[. فرس ــه می‌گ ــگام انجام‌وظیف هن
قــرار  تحت‌فشــار  )احســاس  هیجانــی  خســتگی  مؤلفه‌هــای 
گرفتــن و تخلیــه منابــع هیجانــی فــرد(، مســخ شــخصیت )پاســخ 
منفــی و بی‌تفــاوت بــه افــرادی کــه در جایــگاه دریافــت خدمــات 
قــرار می‌گیرنــد( و کاهــش احســاس کفایــت فــردی )کــم شــدن 
احســاس لیاقــت و عــدم انجام‌وظیفــه شــخصی مناســب ناشــی از 
ارزیابــی منفــی از خــود درزمینــهٔ تــوان انجــام کار( اســت ]13[. در 
فرآینــد فرســودگی شــغلی، دل‌بســتگی و اشــتیاق بــه کار، قــدرت 
کارایــی و کیفیــت کار کاهــش می‌یابــد ]14[ و بنابرایــن کیفیــت 
خدمات‌رســانی را در شــغل مــورد نظــر دســتخوش تغییــرات 
ــی  ــات اندک ــال، مطالع ــن‌ ح ــا ای ــد ]15[. ب ــایندی می‌کن ناخوش
ــی  ــورد بررس ــغلی را م ــودگی ش ــت‌کاری و فرس ــن نوب ــه بی رابط
قــرار داده‌انــد و جــای خالــی ایــن موضــوع در فراجــا بیشــتر دیــده 
ــه  ــود ک ــش خ ــکاران، در پژوه ــل و هم ــویان اص ــود. موس می‌ش
بــر روی 180 نفــر از پرســتاران نوبــت‌کار انجــام داده‌انــد، گــزارش 
ــه  ــغلی ب ــودگی ش ــای فرس ــراد در مؤلفه‌ه ــن اف ــه ای ــد ک کرده‌ان
خصــوص خســتگی هیجانــی و مســخ شــخصیت نمــرات بالاتــری 
را کســب کرده‌انــد ]Wisetborisut .]16 و همــکاران در پژوهشــی 
کــه بــر روی 2772 نفــر از کارکنــان مراقبت‌هــای بهداشــتی 
انجــام داده‌‌انــد، گــزارش کرده‌انــد کــه فرســودگی شــغلی در افــراد 
نوبــت‌کار نســبت بــه کارکنــان غیــر نوبــت‌کار بیشــتر اســت ]17[. 
Peterson و همــکاران، در پژوهشــی کــه روی 3140 نفــر از 
ــد  ــد، گــزارش کرده‌ان ــکای شــمالی انجــام داده‌ان پلیس‌هــای آمری
کــه برنامه‌هــای کاری نامنظــم، نوبت‌هــای طولانــی بیشــتر از 
ــغلی  ــودگی ش ــا فرس ــی ب ــت‌کاری و خواب‌آلودگ ــاعت، نوب 11 س

ــراه هســتند ]18[. ــط و هم بیشــتر مرتب
متغیــر روان‌شــناختی دیگــری کــه نیــز ممکــن اســت 
ــرد،  ــرار بگی ــت‌کاری و مشــکلات ناشــی از آن ق ــر نوب تحــت تأثی
شــادکامی اســت. شــادکامی بــه قضــاوت فــرد از درجــه یــا میــزان 
ــر،  ــی‌ اطــاق می‌شــود؛ به‌عبارت‌دیگ ــت کل زندگ ــت کیفی مطلوبی
ــود را  ــی خ ــدر زندگ ــرد چق ــه ف ــت ک ــن معناس ــه ای ــادکامی ب ش
دوســت دارد. شــادکامی یکــی از ســازه‌های مهــم مرتبــط بــا 
از  رضایــت  آن شــامل  مؤلفه‌هــای  کــه  اســت  روان  ســامت 
زندگــی، خلــق مثبــت، ســامتی، کارآمــدی و عزت‌نفــس هســتند 
ــذار  ــد اثرگ ــرد می‌توانن ــادکامی ف ــددی روی ش ــل متع ]19[. عوام
باشــند، ازجملــه ایــن مــوارد می‌تــوان بــه کیفیــت خــواب اشــاره 
ــای ســامت جســمانی و  ــر بســیاری از جنبه‌ه ــود ب ــه خ ــرد ک ک
ــت‌کاری ممکــن  ــن نوب ــذارد ]20[ و بنابرای ــر می‌گ روان‌شــاختی اث
ــد  ــذارد. شــادکامی می‌توان ــی بگ ــرات منف اســت در شــادکامی اث
ــا شــغل اثرگــذار باشــد.  در کیفیــت خدمــات ارائه‌شــده مرتبــط ب
افــرادی کــه درجــات بالاتــری از شــادکامی دارنــد، در شــغل خــود 

پیشــرفت بهتــری دارنــد، عملکــرد شــغلی بهتــری دارنــد و قــدرت 
حــل مســئله نیــز در آنهــا بیشــتر اســت. همچنیــن وجــود حــس 
ــه او رابطــه کاری  ــرد باعــث می‌شــود ک نشــاط و شــادکامی در ف
بهتــری بــا همکارانــش در محیــط کار داشــته باشــد ]21[. مطالعات 
ــی  ــورد بررس ــادکامی را م ــت‌کاری و ش ــن نوب ــه بی ــی رابط اندک
ــر روی  ــه ب ــی ک ــکاران، در پژوهش ــی و هم ــد. وکیل ــرار داده‌ان ق
ــزارش  ــد، گ ــزد انجــام داده‌ان 210 پرســتار بیمارســتان‌های شــهر ی
کرده‌انــد کــه یکــی از عواملــی کــه بــا شــادکامی پایین‌تــر در ایــن 
افــراد مرتبــط اســت، نوبــت‌کاری و کار در نوبــت شــب هســت ]21[. 
خســروجردی و همــکاران نیــز در پژوهشــی کــه روی 422 پرســتار 
بــا هــدف مشــخص کــردن پیش‌بینی‌کننده‌هــای شــادکامی 
ــا  ــد ب ــت‌کاری می‌توان ــه نوب ــد ک ــزارش کرده‌ان ــد، گ ــام داده‌ان انج
شــادکامی کمتــری همــراه باشــد ]22[. همچنیــن Kaliterna و 
همــکاران، در پژوهشــی کــه بــر روی 1210 کارگــر بــا ســاعات کاری 
متفــاوت انجــام داده‌انــد، گــزارش کرده‌انــد کــه میــزان شــادکامی 
ــر اســت  ــه ســایر کارگــران پایین‌ت در کارگــران نوبــت‌کار نســبت ب

.]23[
انتظامــی  همان‌طــور کــه گفتــه شــد، فرماندهــی 
جمهــوری اســامی ایــران در برقــراری نظــم و امنیــت ملــی نقــش 
ــازمان  ــن س ــردن در ای ــد و کار ک ــا می‌کن ــی را ایف ــم و اساس مه
ــرف  ــد. از ط ــه‌رو می‌کن ــادی روب ــغلی زی ــارهای ش ــا فش ــرد را ب ف
دیگــر می‌دانیــم کــه ایــن ســازمان بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف 
ــودن  ــن کارآمــد ب ــروی انســانی کارآمــد اســت کــه ای ــد نی نیازمن
ــن  ــت. از بی ــاط نیس ــرد بی‌ارتب ــی ف ــامت روان ــت س ــا وضعی ب
نیروهــای انســانی ایــن ســازمان، کارکنــان نوبــت‌کار ممکــن 
ــد و شناســایی  ــرار بگیرن اســت در معــرض مشــکلات بیشــتری ق
ایــن مشــکلات می‌توانــد در بحــث پیشــگیری از مشــکلات 
مرتبــط ســامت روان و همچنیــن مداخلــه در ایــن مشــکلات از 
اهمیــت بالایــی برخــوردار باشــد. از طــرف دیگــر اگرچــه در زمینــهٔ 
ــر  ــر نظی ــاغل دیگ ــا آن در مش ــط ب ــت‌کاری و مشــکلات مرتب نوب
ــود دارد  ــادی وج ــای زی ــره، پژوهش‌ه ــری و غی ــتاری و کارگ پرس
امــا در ارتبــاط بــا مشــاغل نظامــی در ایــن زمینــه پژوهش‌هــای 
ــات،  ــن توصیف ــه ای ــه ب ــا توج ــت. ب ــه اس ــورت گرفت ــی ص اندک
هــدف پژوهــش حاضــر مقایســه فرســودگی شــغلی و شــادکامی 
و مؤلفه‌هــای آنهــا در کارکنــان نوبــت‌کار و اداری فراجــا در شــهر 

ــود. اهــواز ب

مواد و روش‌ها
پژوهــش حاضــر توصیفی-تحلیلــی از نــوع علــی مقایســه‌ای 
اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش حاضــر شــامل تمامــی کارکنــان 
ــال  ــواز در س ــهر اه ــی ش ــی انتظام ــت‌کاری و اداری فرمانده نوب
ــورگان  ــر اســاس جــدول م ــاری ب ــهٔ آم ــن جامع ــود. از ای 1398 ب
ــان اداری  ــر کارکن ــت‌کاری و 50 نف ــان نوب ــر کارکن ــداد 50 نف تع
انتخــاب شــدند.  بــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی خوشــه‌ای 
ملاک‌هــای ورود بــه مطالعــه شــامل رضایــت آگاهانــه آزمودنــی، 
عــدم مراجعــه بــه روان‌پزشــک یــا روان‌شــناس، نداشــتن اختلالات 
ــئوالات  ــه س ــخگویی ب ــرای پاس ــی لازم ب ــناختی و توانای روان‌ش
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ــروج  ــای خ ــود و ملاک‌ه ــا ب ــم آنه ــش‌نامه‌ها و درک مفاهی پرس
عبــارت بودنــد از، عــدم رضایــت آزمودنی‌هــا و عــدم توانایــی لازم 
ــروه  ــراد دو گ ــه ســئوالات پرســش‌نامه‌ها. اف ــرای پاســخگویی ب ب
از نظــر وضعیــت تحصیلــی، ســن، ســابقه کاری، عــدم ابتــا بــه 
بیماری‌هــای حــاد جســمانی و روانــی و ســایر عوامــل تأثیرگــذار 
همتاســازی شــدند. ســپس از آزمودنی‌هــا خواســته شــد کــه 
پرســش‌نامه‌های فرســودگی شــغلی مســلچ )MBI( و شــادکامی 

ــد. آکســفورد )OHI( را پاســخ دهن
ــش‌نامه در  ــن پرس ــغلی: ای ــودگی ش ــش‌نامه فرس پرس

ــاخته شــد. ایــن  ســال 1981 توســط Jackson و Maslach س
ــاس  ــه احس ــه مؤلف ــه س ــت ک ــارت اس ــش‌نامه دارای 22 عب پرس
خســتگی هیجانــی، مســخ شــخصیت و کاهــش احســاس کفایــت 
ــش‌نامه از  ــن پرس ــد. در ای ــرار می‌ده ــنجش ق ــورد س ــردی را م ف
آزمودنــی خواســته می‌شــود، احســاس و برداشــتی کــه از شــغل 
خــود دارد را در دو بعــد شــدت و فراوانــی در یــک مقیــاس لیکرتی 
ــاد )شــش نمــره(  ــا خیلــی زی 7درجــه‌ای از هرگــز )صفــر نمــره( ت
مشــخص نمایــد. کمتریــن نمــره‌ای کــه فــرد در ایــن پرســش‌نامه 
می‌توانــد کســب کنــد 22 و بیشــترین آن 132 اســت کــه کســب 
نمــرات بالاتــر نشــان‌دهنده مشــکلات بیشــتر اســت ]6[. اعتبــار و 
ــار  پایایــی پرســش‌نامه فرســودگی شــغلی مســلچ بــرای اولیــن ب
ــب  ــه ضری ــت ک ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــان م ــران توســط فیلی در ای
ــوده  ــزارش نم ــون α=0/78 گ ــا روش آزمون-بازآزم ــی آن را ب پایای
اســت ]24[. در پژوهــش حاضــر بــرای تعییــن پایایــی پرســش‌نامه 
ــد  ــاخ اســتفاده شــ ــز از روش آلفــای کرونب فرســودگی شــغلی نی
ــدری  ــا 0/70 به‌دســت آمــد. ب ــر ب ــامه براب ــرای کل پرسش‌نـ کــه ب
گرگــری نیــز روایــی همزمــان بیــن پرســش‌نامه فرســودگی شــغلی 
و رضایتمنــدی شــغلی پــری فیلــدورت را در پژوهــش خــود 
محاســبه کــرده اســت کــه رابطــه معکــوس به‌دســت آمــده اســت 

.]24[
ــش‌نامه  ــن پرس ــفورد: ای ــادکامی آکس ــش‌نامه ش پرس

در ســال 1989 توســط Lu و Argyle ســاخته شــده اســت. ایــن 
ــت  ــه رضای ــج مؤلف ــه پن ــت ک ــاده اس ــامل 29 م ــش‌نامه ش پرس
کارآمــدی و عزت‌نفــس  زندگــی، خلــق مثبــت، ســامتی،  از 
را مــورد ســنجش قــرار می‌دهنــد. هــر مــاده 4 گزینــه دارد و 
آزمودنــی، بــر طبــق وضعیــت فعلــی‌ خــود یکــی از چهــار گزینــه را 
ــه "د"  ــرد و گزین ــر می‌گی ــاز صف ــف" امتی ــه "ال ــد. گزین برمی‌گزین
ــره‌ای  ــن نم ــه خــود اختصــاص می‌دهــد. بالاتری ــاز ســه را ب امتی
ــد کســب کنــد 87  ــش‌نامه می‌توان ــن پرس کــه آزمودنــی در ای
ــی  ــرات پایین ــه نم ــرادی ک ــت. اف ــر اس ــره صف ــن نم و پایین‌تری
ــی  ــره بالای ــه نم ــرادی ک ــن و اف ــادکامی پایی ــد، ش را کســب کنن
ــب  ــد. ضری ــی دارن ــد، شــادکامی بالای ــون به‌دســت آوردن را در آزم
آلفــای کرونبــاخ ایــن آزمــون 0/93 گــزارش شــده اســت ]25[. در 
ــی پرســش‌نامه شــادکامی از  ــن پایای ــرای تعیی ــق حاضــر ب تحقی
روش آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــــد کــه بــرای کل پرسش‌نـــامه 
ــی  ــرای بررس ــالا ب ــور و نورب ــد. علی‌پ ــت آم ــا 0/95 به‌دس ــر ب براب
ــناس  ــود از 10 کارش ــش خ ــش‌نامه در پژوه ــوری پرس ــی ص روای
نظرخواهــی کردنــد کــه همگــی تــوان ســنجش شــادکامی را 

ــد ]25[. ــد کردن ــن آزمــون تأیی توســط ای
ــه  ــود ک روش اجــرای پژوهــش حاضــر بدین‌صــورت ب
ــواز،  ــی اه ــی انتظام ــئولان فرمانده ــا مس ــی ب ــس از هماهنگ پ
پرســش‌نامه‌های تحقیــق در بیــن کارکنــان اداری و نوبــت‌کار 
ــق  ــارکت در تحقی ــه مش ــر ب ــه حاض ــرادی ک ــد و اف ــع گردی توزی

بودنــد، پرســش‌نامه‌ها را کامــل کــرده و ارائــه دادنــد.
ملاحظــات اخلاقــی: اصــول و اســتانداردهای اخلاقــی 

ــرام  ــه‌ای، علمــی و آموزشــی، احت ــه مســئولیت‌پذیری حرف ازجمل
ــه اســتانداردهای ممکــن و  ــراد، عمــل ب ــه حقــوق و کرامــت اف ب
مســتدل در تحقیــق، اســتفاده بــه‌ جــا از دانــش و مهــارت، عــدم 
ســاخت و تحریــف اطلاعــات، تعــارض منافــع، رازداری حرفــه‌ای، 
ــج  ــار نتای ــد انتش ــه رون ــوط ب ــات مرب ــه، ملاحظ ــت آگاهان رضای
ــه  ــی و آگاهان ــا اخــذ رضایت‌نامــه کتب ــن ب ــت شــد. همچنی رعای
از افــراد و توضیــح کامــل هــدف و روش تحقیــق، بــه افــراد 
اطمینــان داده شــد کــه اطلاعــات محرمانــه باقــی خواهــد مانــد.
ــا آمــار توصیفــی  ــه و تحلیــل داده‌هــا: داده‌هــا ب تجزی

ــس  ــل واریان ــون تحلی ــار و آزم ــراف معی ــن و انح ــون میانگی چ
 SPSS 21 نرم‌افــزار  از  اســتفاده  بــا  و  )مانــوا(  چندمتغیــری 

شــدند. تجزیه‌وتحلیــل 

یافته‌ها
در ایــن پژوهــش 100 نفــر )50 نفــر نوبــت‌کار و 50 نفــر اداری( در 
ــنی 29/77±5/46  ــن س ــا میانگی ــال و ب ــنی 45-21 س ــه س دامن
ــر اســاس ویژگی‌هــای  ــد. فراوانــی متغیرهــا ب ســال شــرکت کردن
یافته‌هــای  شــده‌اند.  آورده   1 جــدول  در  جمعیت‌شــناختی 
توصیفــی ایــن پژوهــش شــامل شــاخص‌های آمــاری میانگیــن، 
انحــراف معیــار و تعــداد آزمودنی‌هــای نمونــه بــرای تمامــی 
متغیرهــای مــورد مطالعــه در جــدول 2 ارائــه شــده اســت. جهــت 
ــروه  ــن دو گ ــاوت بی ــه تف ــوط ب ــای مرب ــل داده‌ه ــه‌ و تحلی تجزی
ــغلی و  ــودگی ش ــای فرس ــان اداری در مؤلفه‌ه ــت‌کار و کارکن نوب
ــره  ــوا( به ــره )مان ــس چندمتغی ــل واریان ــادکامی از روش تحلی ش
ــن پیش‌فرض‌هــای  ــل، مهم‌تری ــل از انجــام تحلی ــه شــد. قب گرفت
ــا  ــس خط ــانی واریان ــی یکس ــره یعن ــس چندمتغی ــل واریان تحلی
ــا  ــب ب ــه ترتی ــس ب ــای واریانس-کوواریان ــی ماتریس‌ه و همگن
آزمون‌هــای لــون و ام‌باکــس مــورد ســنجش قــرار گرفتنــد. نتایــج 
آزمــون لــون نشــان داد کــه پیش‌فــرض یکســانی واریانــس خطــا 
 )p=0/296 و F=1/133( در هــر دو متغیــر فرســودگی شــغلی
نتایــج  شــد.  رعایــت   )p=0/357 و   F=1/743( شــادکامی  و 
ــس  ــی ماتری ــرض همگن ــه پیش‌ف ــون ام‌باکــس نشــان داد ک آزم
شــغلی  فرســودگی  مؤلفه‌هــای  بــرای  کوواریانــس  واریانــس 
)6/895=ام‌باکــس و p=0/348( و شــادکامی )6/438=ام‌باکــس 

ــد. ــت ش و p=0/115( رعای

جدول 1( فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی
ادارینوبت‌کارمتغیر

5050تعداد
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جدول 2( میانگین نمره‌های مؤلفه‌های فرسودگی شغلی و شادکامی به 
تفکیک گروه‌ها

M±SDگروهمتغیر

فرسودگی شغلی در زمینهٔ خستگی 
هیجانی

8/89±40/62کارکنان نوبت‌کار

10/14±35/52کارکنان اداری

فرسودگی شغلی در زمینهٔ مسخ 
شخصیت

4/44±21/96کارکنان نوبت‌کار

6/00±19/10کارکنان اداری

فرسودگی شغلی در زمینهٔ کاهش 
احساس موفقیت فردی

8/20±33/56کارکنان نوبت‌کار

7/72±35/86کارکنان اداری

شادکامی در زمینهٔ رضایت از زندگی
8/35±39/56کارکنان نوبت‌کار

7/69±43/80کارکنان اداری

شادکامی در زمینهٔ خُلق مثبت
5/89±25/00کارکنان نوبت‌کار

5/97±28/42کارکنان اداری

شادکامی در زمینهٔ سلامتی
4/08±19/34کارکنان نوبت‌کار

4/55±21/50کارکنان اداری

شادکامی در زمینهٔ کارآمدی
3/11±11/56کارکنان نوبت‌کار

3/04±13/30کارکنان اداری

شادکامی در زمینهٔ عزت‌نفس
2/11±9/78کارکنان نوبت‌کار

2/45±10/38کارکنان اداری

ــروه در  ــن دو گ ــاوت بی ــا‌داری تف ــن معن ــرای تعیی ب
مؤلفه‌هــای متغیرهــای فرســودگی شــغلی و شــادکامی از آزمــون 
ــت  ــدول 3 ثب ــج در ج ــه نتای ــد ک ــتفاده ش ــز اس ــدای ویلک لامب
ــاوت  ــود، تف ــاهده می‌ش ــدول 3 مش ــه در ج ــه ک ــد. همان‌گون ش
معنــا‌داری در ترکیــب خطــی نمــرات مؤلفه‌هــای فرســودگی 
شــغلی و شــادکامی در کارکنــان اداری و نوبــت‌کار وجــود داشــت 

.)F=3/26 و   p=0/025(

 جدول 3( نتایج آزمون لامبدای ویلکز در تحلیل واریانس چندمتغیره 
مؤلفه‌های فرسودگی شغلی و شادکامی

dfFp خطاdf فرضیهمقدارنام آزمون

0/9072963/260/025آزمون لامبدای ویلکز

مؤلفه‌هــای  در  گــروه  دو  تفــاوت  بررســی  بــرای 
فرســودگی شــغلی و شــادکامی از تحلیــل واریانــس چندمتغیــری 
اســتفاده شــد. مطابــق جــدول 4، نتایــج نشــان داد بیــن کارکنــان 
نوبــت‌کار و کارکنــان اداری از لحــاظ فرســودگی شــغلی در زمینــهٔ 
خســتگی هیجانــی )p=0/009 و F=7/14( و مســخ شــخصیت 
)p=0/008 و F=7/33( تفــاوت معنــا‌داری وجــود داشــت امــا 
ــا‌داری  ــاوت معن ــردی تف ــت ف ــاس موفقی ــش احس ــر کاه از نظ
مشــاهده نشــد )p=0/152 و F=0/208(. همچنیــن مشــاهده شــد 
بیــن کارکنــان نوبــت‌کار و کارکنــان اداری از لحــاظ شــادکامی در 
زمینــهٔ رضایــت از زندگــی )p=0/010 و F=6/97(، خلــق مثبــت 
و   )F=6/23 و   p=0/014( ســامتی   ،)F=8/31 و   p=0/005(
کارآمــدی )p=0/006 و F=7/96( تفــاوت معنــا‌داری وجــود داشــت 
امــا در زمینــهٔ عزت‌نفــس تفــاوت معنــا‌داری مشــاهده نشــد 

.)F=1/71 و   p=0/193(

 جدول 4( نتایج تحلیل واریانس چندمتغیری روی میانگین نمرات 
مؤلفه‌های فرسودگی شغلی و شادکامی کارکنان نوبت‌کار و کارکنان اداری

متغیرها
مجموع 
مجذورات

درجه 
آزادی

میانگین 
مجذورات

Fp

650/251650/257/140/009خستگی هیجانی

204/491204/497/330/008مسخ شخصیت

132/251132/252/080/152کاهش احساس کفایت فردی

شادکامی در زمینهٔ رضایت 
از زندگی

449/441449/446/970/010

شادکامی در زمینهٔ خلُق 
مثبت

292/411292/418/310/005

116/641116/646/230/014شادکامی در زمینهٔ سلامتی

75/49175/497/960/006شادکامی در زمینهٔ کارآمدی

9/0019/001/710/193شادکامی در زمینهٔ عزت‌نفس

بحث
هــدف پژوهــش حاضــر مقایســه مؤلفه‌هــای فرســودگی شــغلی 
ــت‌کار و اداری فرماندهــی انتظامــی  ــان نوب و شــادکامی در کارکن
ــج پژوهــش  ــود. نتای ــران در شــهر اهــواز ب جمهــوری اســامی ای
حاضــر نشــان داد کــه بیــن دو گــروه نوبــت‌کار و کارکنــان اداری از 
نظــر فرســودگی شــغلی )مؤلفه‌هــای مســخ شــخصیت و خســتگی 
ــه  ــه‌ای ک ــه‌ گون ــت. ب ــود داش ــا‌داری وج ــاوت معن ــی( تف هیجان
گــروه نوبــت‌کار نســبت بــه گــروه کارکنــان اداری از نظر فرســودگی 
شــغلی نمــرات بیشــتری را کســب کردنــد. اگرچــه پژوهش‌هــای 
زیــادی در ایــن زمینــه وجــود نــدارد امــا ایــن پژوهــش همســو بــا 
یافته‌هــای موســویان اصــل و همــکاران ]Wisetborisut ،]16 و 
همــکاران ]17[ و Peterson و همــکاران ]18[ بــود. در تبییــن ایــن 
ــه نظــر می‌رســد کارکنــان نوبــت‌کار  یافتــه می‌تــوان گفــت کــه ب
ــتر و  ــود را بیش ــش روی خ ــم کار و ســختی و مشــکلات پی حج
بزرگ‌تــر در نظــر می‌گیرنــد زیــرا کارکنــان نوبــت‌کار، بــرای انجــام 
مأموریت‌هــای متعــدد و دشــوار به‌ویــژه در ســاعاتی از شــبانه‌روز 
کــه حتــی کارکنــان اداری ممکــن اســت حضــور کمتــری داشــته 
بــا  و  می‌بیننــد  خدمــت  بــرای  آماده‌بــاش  را  خــود  باشــند، 
ــرار  ــا اش ــورد ب ــف و برخ ــای مختل ــی مأموریت‌ه ــرات احتمال خط
و تبهــکاران دســته و پنجــه نــرم می‌کننــد. ایــن در حالــی اســت 
کــه اگرچــه ایــن افــراد انتظــار مــواردی همچــون مــورد قدردانــی 
قــرار گرفتــن، افزایــش امکانــات رفاهــی در محیــط کار، افزایــش 
ــا در  ــد، ام ــای درجــه را دارن ــن ارتق ــاداش و همچنی دســتمزد و پ
واقعیــت بــا چنیــن مــواردی روبــه‌رو نمی‌شــوند یــا خیلــی کمتــر 

از حــد انتظــار آنهــا هســت. 
ــلچ  ــدل مس ــاس م ــر اس ــت ب ــوان گف ــن می‌ت همچنی
عوامــل زیــادی در فرســودگی شــغلی نقــش دارنــد. ازجملــه ایــن 
عوامــل می‌تــوان بــه پــاداش نامناســب، ســاعت کاری بــالا، 
ــره  ــت ســازمانی و غی ــی و عدال ــت اجتماع ــدم احســاس حمای ع
ــت‌کار  ــان نوب ــوارد در کارکن ــن م ــه ای ــی ‌ک ــرد. از آنجای ــاره ک اش
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بیشــتر احســاس می‌شــود، بنابرایــن می‌تــوان فرســودگی شــغلی 
بالاتــری را نیــز در آ‌نهــا مشــاهده کــرد. تفــاوت معنــادار دو 
مؤلفــه خســتگی هیجانــی و مســخ شــخصیت بــه دلایــل مذکــور 
می‌توانــد موجــب فرســودگی شــغلی در کارکنــان نوبــت‌کار گــردد، 
امــا عــدم تفــاوت معنــادار در زمینــهٔ مؤلفــه عــدم احســاس کفایت 
شــخصی شــاید بــه ایــن دلیــل باشــد کــه هــر دو گــروه کارکنــان 
اداری و نوبــت‌کار، باوجــود مشــکلات کاری، به‌طــور بالقــوه خــود 
قابلیــت  کــه  می‌داننــد  اســتعدادهایی  و  توانایی‌هــا  دارای  را 
شکوفاشــدن را دارد امــا عوامــل ســازمانی را ازجملــه دلایــل مهــم 

ــد. ــی می‌کنن ــود تلق ــتعدادهای خ ــکوفایی اس ــدم ش ع
همچنیــن نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه بیــن 
دو گــروه نوبــت‌کار و کارکنــان اداری از نظــر شــادکامی )مؤلفه‌های 
رضایــت از زندگــی، خلــق مثبــت، ســامتی و کارآمــدی( تفــاوت 
معنــا‌داری وجــود داشــت؛ بــه ‌گونــه‌ای کــه گــروه نوبــت‌کار نســبت 
بــه گــروه کارکنــان اداری ازنظــر شــادکامی نمــرات پایین‌تــری را 
کســب کردنــد. اگرچــه در ایــن زمینــه نیــز پژوهش‌هــای اندکــی 
وجــود دارد امــا ایــن پژوهــش همســو بــا یافته‌هــای وکیلــی ]21[، 
خســروجردی و همــکاران ]22[ و Kaliterna و همــکاران ]23[ 
بــود. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان گفــت کــه عمدتــاً در بیــن 
ــت‌کاری  ــه نوب ــن تصــور وجــود دارد ک ــن ســازمان ای ــان ای کارکن
بــرای مثــال شــب‌کاری، بــه انــرژی جســمانی بیشــتری نیــاز دارد 
و کارآمــدی فــرد را کاهــش داده و ممکــن اســت مســائلی از 
ــغلی را  ــترس‌های ش ــود اس ــی، وج ــا بی‌خواب ــی ی ــی کم‌خواب قبل
ســبب شــود و ســامتی کارکنــان نوبــت‌کار را تهدیــد کنــد. ایــن 
امــر موجــب می‌شــود کــه ایــن افــراد خــود را مســتحق دریافــت 
حقــوق و مزایــای بیشــتری نســبت بــه نوبــت اداری بداننــد امــا 
ایــن تفــاوت در حقــوق دریافتــی آنــان، میــزان ارتقــای شــغلی و 
ــی  ــان را در پ ــی آن ــه نارضایت ــدارد ک ــی ن ــود واقع ــا، نم پاداش‌ه
دارد. از بیــن مؤلفه‌هــای شــادکامی تنهــا مؤلفــه اعتمــاد بــه‌ نفــس 
مــورد تأییــد قــرار نگرفتــه اســت کــه بــه نظــر می‌رســد بــا توجــه 
بــه معنــاداری ســایر مؤلفه‌هــا و نمــره کل متغیــر شــادکامی، ایــن 
عــدم تفــاوت معنــاداری ناشــی از آن اســت کــه کارکنــان اعــم از 
ــگاه اجتماعــی خــود، ســعی  ــرای حفــظ جای نوبــت‌کار و اداری، ب
داشــته‌اند، گویه‌هایــی را کــه بیانگــر بــالا بــودن اعتمــاد بــه 
‌نفــس هســت در حــد بالایــی اعــام نکــرده تــا بــر مردمــی بــودن 
ــران  ــا دیگ ــرور در برخــورد ب ــدون غ ــت و ســاده و ب ــط مثب و رواب

ازجملــه مــردم تأکیــد کننــد.
از طــرف دیگــر در تبییــن هــر دو یافتــه فــوق می‌تــوان 
ــکلات  ــا مش ــناختی ب ــازه‌های روان‌ش ــیاری از س ــه بس ــت ک گف
ــد ]26،27[  ــاط دارن ــی ارتب ــا کم‌خواب ــی ی ــه بی‌خواب خــواب ازجمل
ــن موضــوع مســتثنا  ــز از ای و فرســودگی شــغلی و شــادکامی نی
ــد  ــرار بگیرن ــن مشــکلات ق ــر ای ــد تحــت تأثی نیســتند و می‌توانن
ــت‌کاری مشــکلات خــواب  ــه نوب ــی ‌ک ــن از آنجای ]30-28[؛ بنابرای
متعــددی را می‌توانــد در افــراد ایجــاد کنــد، بنابرایــن خــود ایــن 
ــودگی  ــش فرس ــرای افزای ــی ب ــد دلیل ــواب می‌توانن ــکلات خ مش

شــغلی و همچنیــن کاهــش شــادکامی شــوند.
ــات  ــه اقدام ــج به‌دســت‌آمده ازجمل ــه نتای ــا توجــه ب ب

ــن  ــغلی و همچنی ــودگی ش ــا فرس ــه ب ــت مقابل ــنهادی جه پیش
بــه  نوبــت‌کار فراجــا می‌تــوان  افزایــش شــادکامی کارکنــان 
ــازی  ــط کار و زیباس ــی در محی ــان طبیع ــتفاده از گل و گیاه اس
ــم،  ــناختی منظ ــای روان‌ش ــام ارزیابی‌ه ــط کار، انج ــا و محی فض
برگــزاری مراســم‌های تقدیــر و تشــکر و برگــزاری کارگاه‌هــا، 
افزایــش  خصــوص  در  هم‌اندیشــی  جلســات  و  نشســت‌ها 
مهارت‌هــای روان‌شــناختی اشــاره کــرد. پژوهــش حاضــر بــا 
ــت‌آمده از  ــج به‌دس ــود. نتای ــراه ب ــی هم ــری محدودیت‌های یکس
پژوهــش حاضــر مربــوط بــه کارکنــان نوبــت‌کار و اداری فراجــا در 
شــهر اهــواز بــود، لــذا تعمیــم نتایــج آن بــه ســازمان‌های دیگــر 
کــه از نظــر محیــط کاری یــا ســایر ویژگی‌هــای فــردی و ســازمانی 
ــاط  ــد احتی ــند، بای ــاوت باش ــراد متف ــن اف ــا ای ــت ب ــن اس ممک
صــورت گیــرد. در پایــان پیشــنهاد می‌شــود کــه حجــم نمونــه در 
تحقیقــات بعــدی جهــت افزایــش قــدرت تعمیــم نتایــج، بیشــتر 
شــود و همچنیــن ایــن پژوهــش در شــهرها و جوامــع دیگــر نیــز 

ــت. ــری دســت یاف ــج کلی‌ت ــه نتای ــوان ب ــا بت ــردد ت ــرا گ اج

نتیجه‌گیری
در  ترتیــب  بــه  شــادکامی  و  شــغلی  فرســودگی  میــزان 
ــر  ــتر و کمت ــان اداری بیش ــه کارکن ــبت ب ــت‌کار نس ــان نوب کارکن
گزارش‌شــده‌اند. بــا توجــه بــه ایــن نتیجــه و بــا توجــه بــه نقــش 
مهــم ایــن متغیرهــا در ســامت روان، مداخــات روان‌شــناختی 
پیشــگیرانه و درمانــی لازم در ایــن زمینــه و همچنیــن ارائــه 
ــد توســط  ــت‌کار بای ــان نوب ــرای کارکن ــتر ب ــی بیش ــات رفاه خدم

مســئولین مربوطــه در دســتور کار قــرار گیــرد.

نــکات بالینــی و کاربــردی در طــب انتظامــی: نتایــج ایــن پژوهش 

روان‌شــناختی  و  آســیب‌های شــغلی  در شناســایی  می‌توانــد 
ارتقــای کارایــی کارکنــان  از نوبــت‌کاری و همچنیــن  ناشــی 
نوبــت‌کار فرماندهــی انتظامــی جمهــوری اســامی ایــران )فراجــا( 

ــرد. ــرار گی ــن ســامت روان ق ــورد اســتفاده متخصصی م
تشــکر و قدردانــی: پژوهشــگران بــر خــود لازم می‌داننــد از تمــام 

کســانی کــه در اجــرای ایــن پژوهــش مــا را یــاری نمودنــد، تشــکر 
و قدردانــی نماینــد.

تصریــح  مقالــه  نویســندگان  بدین‌وســیله  منافــع:  تعــارض 

ــه  ــال مطالع ــی در قب ــارض منافع ــه تع ــه هیچ‌گون ــد ک می‌نماین
ــدارد. ــود ن ــر وج حاض

ــده، طراحــی مطالعــه  ــه ای ســهم نویســندگان: نویســنده اول، ارائ

و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا؛ نویســنده دوم، ارائــه ایــده، طراحــی 
ــده و  ــه ای ــوم، ارائ ــنده س ــا؛ نویس ــع‌آوری داده‌ه ــه و جم مطالع
طراحــی مطالعــه؛ نویســنده چهــارم، طراحــی مطالعــه و تجزیــه و 
تحلیــل داده‌هــا؛ همــه نویســندگان در نــگارش اولیــه مطالعــه و 
بازنگــری آن ســهیم بــوده و همــه بــا تأییــد نهایــی مقالــه حاضــر 
مســئولیت دقــت و صحــت مطالــب منــدرج در آن را می‌پذیرنــد.

منابع مالی: پژوهش حاضر هیچ‌گونه حمایت مالی نداشت.
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