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Background: Self-efficacy points out that one’s beliefs and percep-

tions from own abilities, sense of competence in own abilities in var-

ious areas of life (job, school, interpersonal relationships etc.) and 

overcoming probable problems. Based on previous studies, self-

efficacy is one of the factors affects anxiety. Current study conducted 

with the aim of studying the relationship between self-efficacy, mood 

and trait anxiety.  

Materials and Methods: The study population included all police 

officers of Urmia city in West Azarbaijan Province that 300 cases 

were selected by cluster sampling method and Sherer General Self-

efficacy questionnaire and Spielbereger mood-trait anxiety question-

naire (1983) were completed by participants.  

Results: The results showed that self-efficacy has significant and 

negative relationship with both variables of trait anxiety (P<0.0001, 

r= -0.68) and mood anxiety (P>0.001, r=-0.76).  

Conclusion: The current study revealed that there is a negative re-

lationship between self-efficacy and mood-trait anxiety, so that indi-

viduals with high self-efficacy has low anxiety and vice versa.  

Keywords: self-efficacy, mood-trait anxiety, staffs  
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ه ا        ها    خویو   و   الساس   شایست     از    ابتیت   خودکارآم     به   باور   و   تدورات   نرد   از   تواهای مقدمه     

(   و   ،تبه   بر    و   ،یره  ها    ملتتز   زه      )شحت ر   تحدیت ر   رواب    بین   نرد     خویو   برا    لدور   در    رصه

ها    تیریر   ار   ب ر        بر   اساس   تحقیقات   پیشین   خودکارآم     یو    از    ام      مشویت   التمال    اشاره   دارد

منظور   بررس    رابطه   بین   خودکارآم     و   اضطراب   صفت   و   اضطراب      ر   پهوهو   لاضر   بهباش م اضطراب   

 لالت   صورت    رنته   است    

جامعه   موردپهوهو   کتیه   کارکنان   هیرو    اهتظام    شهرستان   ارومیه   استان   آبرباینان   ه         مواي   ر   رر 

ا    اهتلاب    ردی    ک ه        یر    خوشه   هفر   با   روو   هموهه   111ا    به   لن       ،رب    بود   که   از   این   تع اد   هموهه

(   ت وس        3591(   و   اضطراب   صفت   و   لالت   اس یتب ر  ر   )    3592پرسشنامه   خودکارآم      موم    شرر   ) 

 ها   تومی     ردی        آزموده 

 161113ر   r=  -16/9هتینه   پهوهو   لاضر   هشان   داد   که   خودکارآم     ه    با   اضطراب   صفت   )ه        ي :یه

P<(   و   ه    اضطراب   لالت   )162/-  =r   16113ر P< دار   دارد       (   رابطه   معووس   و   معن 

   پهوهو   لاضر   آشوار   ساخت   که   بین   خودکارآم     و   اضطراب   ص ف ت6ل ال ت   راب ط ه       گی:         مییجه

که   انراد    که   دارا    خودکارآم     باای    هستن    اضطراب   صفت   و      طور    معووس   وجود   داردر   به   دوطرنه

لالت   کمتر    داره    و   کساه    که   دارا    اضطراب   صفت   و   لالت   باای    هستن     دارا    خ ودک ارآم          

 پایین    هست    

 لالت   و   کارکنان   -خودکارآم  ر   اضطراب   صفته      کلید   را ه

5/ 

ه ا        ها    دن ا      از   م و  ع ی ت         تواه    به   اضطراب   و   اجتناب   م 
[    خودکارآم     الس اس   ش ایس ت    ر          2ته ی کنن ه   مننر   شوه      

بسن      و   تواهای    در   ساز ار   ش ن   با   زه      است   که   تیمین   و   لف      
معیارها     متورد   موجز   اننایو   آن   و   هاتواهای    در   تیمین   و   ل ف       

[؛   دروا خ   خودکارآم     به   ت وان     1ده         این   معیارها   آن   را   کاهو   م 
ها    او      نرد   در   رویاروی    با   مسار    برا    رسی ن   به   اه ا    و   مونقیت

که   تحت   تیریر   هوو   باش    ت ح ت   ت یر ی ر           اشاره   دارد   و   بیو   از   آن
ها    شلدیت    بون   باور   داشتن   خودر   تستی    هش نر   تیش  ر       ویه  

(ر    3592[    بن ورا   )2ها    رار   دارد       بودن   و   تحت   کنتر     رار   دادن   تواهه

 مقدمه

    ب اوره ا   م ف ه وق           شناخت    مه    در   لیطه   ها    روان   ازجمته   سازه
    خودک ارآم      را        سازه   3522در   سا       3خودکارآم     است    بن ورا 
       در   باربوب   هظریه   /359-3552ها       معرن    کرد   و   در   اواخر   سا 

[    در   این   دی  اه   رنت ار   آدم         3شناخت    اجتما     به   آن   شو    داد     
تنها   در   کنتر     وام    بیروه    و   محیط    هیست   بتوه   نرآی ن  ه ا          هه

کنن ه   در   رنتار   داره     نرآین  ه ا    ش ن اخ ت               شناخت    هقو   تعیین
شناس    رواه    موجز   اهتظارات   و   ادراک ات        نوان   بلش    از   آسیز   به

 ردد   که   نرد   از   کارآم     خود   دارد   و   ای ن   اه ت ظ ارات          هادرست    م 

Bandura  :1 
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 امیرسردار    و   همواران

52 
1: Mastery Experiences, 2: Vicarious Learning, 3: Verbal Precautions, 4: Physiological State, 5: Level, 6: Generality, 7: Strength, 

 8: Jeakes & Bile’s, 9: Sherer et all, 10: Spearman Brown, 11: Gateman  

 نوان   باور   نرد   به   اهناق    م    مطتوب   در   ک ن ار        خودکارآم     را   به
داه     و    بهار   منبخ   را   در   تحو    این   م ف ه وق          آم ن   با   مو عیت   م 

3تنارب   تس ت     ب ر   ام ور    «مطرح   کرده   است    این   منابخ   شام     
ر   »

2ا    تنارب   مشاه ه«
1 اهخ   ساز    ک یم    «ر   »

وض ع ی ت      «و      »
2نینیولوژی 

ها   در   ان راد       بن     این   منابخ   و   تیریر   آن   باشن     طبقه    م    »
بر   اساس   الویت   هر   منبخ   در    متورد   نرد   است    تنارب   تست    بر   امور    
ها      مؤررترین   منبخ   برا    ایناد   لآ   خودکارآم      و    است    مونقیت 

ها   این   باورها   را   تح ت ی           باورها    کارآم    بودن   را   تقویت   و   شوست
(ر   اهتظارات   کارآم     با   داش ت ن      3552کنن     بر   طبر   هظر   بن ورا   )   م 

ابعاد   بن  اهه   تیریرات   مهم    در    متورد   نرد   داره     این   اهتظارات   در    
با   ه    تفاوت   داره      مومیت   ل اک     از         2و     رت   /ر    مومیت9سطح

تواه    در   ورا    لآ      یانته   از   کارآم     است   که   م    ی    لآ    مومیت
ها      وه ا  ون         کارآم     در   مو عیت   خاک    م    کرده   و   در   زمینه
ر،    روی اروی     ب ا          سترو   یاب    و     رت   هین   اشاره   به   لف    رنتار   به

 [ 9مواهخ   دارد    
پیاژه   معتق    است   که   خودکارآم     ط    درون   ساز    و   برون   س از     

ده     خ ودک ارآم             ها    ،ن    از   محری   ر    م    بیشمار    در   محی 
طور   خوداه یلته   در      شود   که   نرد   به   وسیته   اه ینه   دروه    با     م    به

ا    از      دی ر   خودکارآم      درج ه      بارت   [؛   به /محی    تیریر   ب  ارد     
ه ا        هایو   برا    اهناق   نعالی ت    الساس   تست    نرد   در   مورد   تواهای 

شود      دی ر   آن   اطمیناه    است   که   با     م    بیان      [    به     2خاک   هست     
شلص   رنتار   متناسز   با   ی    مو عیت   را   به   اجرا     اشته   و   اه ت ظ ار      

[    یو    از    وامت    که   خودکارآم         9   هتینه   موردهظر   را   داشته   باش      
  ارد   و   با      متورد   در   س ط ح        صورت   مؤررر   تیریر   م    نرد   بر   آن   به

ها    اضطراب   زا   هست    اضطراب   ی    ل ال ت         شودر   مو عیت   باا   م 
ده    و   شل ص       الو وع   م    هش اردهن ه   است   که   خبر   از   خطر     ریز

را   برا    مقابته   با   ته ی    آماده   ساخته   و   او   را   هسبت   به   ته ی ات   آسیز   
[    محققان   دو     5ده         جسم ر   دردر   درماه   ر   تنبیه   التمال    خبر   م 

کنن :   اض ط راب   ص ف ت   و           هوع   اضطراب   را   از   یو ی ر   تفوی    م 
اضطراب   لالت:   اضطراب   صفت   جنر    از   شلدیت   اس ت   ک ه   ب ا       

شناخت    در   -ها    نینیولوژیو ر   هیناه    و   رنتار     یر    لالت   اه ازه
که   اضطراب   لالت   دره ت ی ن ه   ی             شودر   درلال    نرد   مشلص   م 
یانته   است      او   کاهو   زا   در   نرد    که   کنتر    هیناه    مو عیت   استرس

کن     در   هر   ی    از   این   مرال    شلص   تحییرات    را   در   رنتار   و       بروز   م 
   9[    جیوآ   و   بیتآ  31ده         تواهای    شناخت    و    اطف    خود   هشان   م 

    بین   هقو   باورها    خودکارآم     در   م ق ابت ه   ب ا          در   بررس    رابطه
زا   به   این   هتینه   دست   یانتن    که   انراد    ک ه   از       ها    استرس   مو عیت

خودکارآم     بااتر    برخورداره    از   استرس   و   نشار   رواه    کمتر    در   
 [ 33زا   برخورداره        ها    استرس   محی 

ه     اصت    پهوهو   لاضر   الز(   بررس    رابطه   بین   خودکارآم      و     
اضطراب   لالت   ب(   بررس    رابطه   بین   خودکارآم     و   اضطراب   صفت    

 هست 

 مواي   ر   رر 
بست     هست   که   در   آن      این   پهوهو   ی    مطالعه   توصیف    از   هوع   ه 

    بین   باورها    خودکارآم     و   اضطراب   صفت   و   اض ط راب        رابطه
لالت   مورد   بررس     رار    رنت    جامعه   آمار    این   پ هوه و   ک ت ی ه         

مشحو       52کارکنان   هیرو    اهتظام    شهرستان   ارومیه   بود   که   در   سا    
کارمن    ه ی رو         111باشن    و   هموهه   آمار     بارت   است   از      به   کار   م 

ا    اهتلاب    ردی ه     ابنارها         یر    خوشه   اهتظام    که   به   روو   هموهه
ش ه   در   این   پهوهو   شام    مقیاس   خودکارآم      م وم     و        استفاده

مقیاس   اضطراب   صفت6لالت   اس یتبر ر   هست    مقیاس   خود   کارآم       
سؤا    اس ت       32هست   که   دارا       5 موم    متعتر   به   شرر   و   همواران
 نینه   از   کامیا   موانق     ت ا   ک ام یا          9که   به   شیوه   مقیاس   لیورت   با   

بن     ش ه   است    برات    در   تحقیر   خود   ب را    ب ررس            ملالف    درجه
پایای    آزمون   خودکارآم  ر   از   روو   دوهیمه   کردن   اس ت ف اده   ک رده       

با   طو    ب راب ر        31است    ضریز   پایای    آزمون   با   روو   اس یرمن   براون 
برابر   با      33و   با   روو   دوهیمه   کردن    اتمن/162و   با   طو    هابرابر      /162
به   دست   آم ه   است    آلفا    کروهبا    یا   همساه    کت    س ؤاات        /162
[    پرسش ن ام ه        32بلو   است        به   دست   آم ه   که   رضایت   1625برابر   

س ؤا        21دی ر   اضطراب   صفت6لالت   اس یتبر ر   هست   که   دارا     
ماده   بع      اض ط راب         21ماده   ابت ای    اضطراب   لالت   و      21استر   

ط    ی    تحقیق    آل ف ا         3121سننن     مهراق   در   سا        صفت   را   م 
و   ک         1651و   مقیاس   صف ت   را       1653کروهبا    مقیاس   لالت   را   

 [ 31 نارو   کرد       1652مقیاس   

 ه    ي :یه
ش ه   در   ک    هم وه ه   و        میاه ین   و   اهحرا    استاه ارد   متحیرها    بررس 

هش ان   داده       3همچنین   ضرایز   همبست     بین   متحیرها   در   ج  و     
 اه     ش ه

 M SD 1 2 3 میغی:

     3 33625 9262 خودکارآم  -3

   3 -16/2 33612 226/2 اضطراب   صفت-2

 3 1692 -/162 31635 2/625 اضطراب   لالت-1

ه ا        میاه ینر   اهحرا    استاه ارد   و   همبست     متقاب    ه م ره       1جدر    

 خودکارآم     و   اضطراب   صفت6اضطراب   لالت
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59 
1: Self Regulatory, 2: Kim, 3: McDonald, 4: Siegal     

 رابطه   بین   خودکارآم      موم    و   اضطراب   صفت   و   لالت   

برا    بررس    رابطه   بین   متحیرها    اضطراب   صفت6اضطراب   لالت   و   
خودکارآم      موم    از   ضریز   همبست     پیرسون   است ف اده   ش         

ماتریآ   همبست     بین   متحیرها   را   در   ک    ه م وه ه   هش ان          3ج و    
ر   متحیرها   با   ی و  ی   ر   راب ط ه         3ده     با   توجه   به   هتای    ج و        م 

طور   که   ماتری آ       (   داره     همان  >P  16113و      >P  16119معنادار    ) 
ده ر   خودکارآم      موم    همبست     معو وس       همبست     هشان   م 

و   معنادار    ه    با   اضطراب   صفت   و   ه    با   اضط راب   ل ال ت   دارد       
دی ر   با   اننایو   همره   اضطراب   صفت   یا   اضطراب   لالتر   هم ره       بیان   به

 کن    و   بالعوآ    خودکارآم      موم    کاهو   پی ا   م 
ت         جهت   بررس    ضرایز   ر رسیون   خودکارآم     از   رو    ت   

بین   ارر  ار   اضطراب   صفت   و   اض ط راب   ل ال تر          متحیرها    پیو
ر   tه ا        (    با   توجه   به   آماره  2ها   محاسبه   ش    )ج و        ضرایز   تیریر   آن

%   از    95در   لدور   سایر   متحیرها   نق    اضطراب   ل ال ت   ت واهس ت       
 بین    کن     خودکارآم     را   در   کارکنان   موردبررس ر   پیو

 گی:    بحث   ر   مییجه
توان   بنین   استنباو   همود   که   ب ی ن        ها    پهوهو   م    با   توجه   به   یانته

باورها    خودکارآم     و   اضطراب   صفت   و   لالت   رابطه   معنادار   وج ود    
تداد    و   ات ف ا         داردر   این   رابطه   نراتر   از   آن   است   که   بتوان   آن   را   به

توان   اهتظار   داشت   کارکناه         هسبت   داد؛   بنابراین   در   شرای    مشابه   م 
که   از   باور   خودکارآم     باای    برخوردار   هستن     دارا    اض ط راب      
صفت   و   لالت   کمتر    هستن     همچنین   بر وآ   این   امر   هین   ص اد      
است   کساه    که   دارا    اضطراب   صفت   و   لالت   باای    هستن ر   دارا    

باشن    این   یانته   همسو   با   ه ت ای     پ وره ق              خودکارآم     پایین   م 
[ر   ابی ر   و     39(   3153[ر   شیل ر   نتح   آباد    و   لی ر    )  32(   3153 ) 

[   هس ت    در      32(   3551[ر   میس    و   همواران   )  /3 (   3599سوارز   )
توان   ااهار   همود   که   خودکارآم     نرد   را     ادر       ها   م    تبیین   این   یانته

سازد   تا   بر   انوارر   اه ینهر   الساسات   و   ا مالشان   کن ت ر    داش ت ه          م 
ه ا    اس ن اد ر         باشن     این   هظاق   از   طریر   نراه    کردن   مواهیس    

شود   که   انراد   رنتار   خ ود       موجز   م    3کارکرد ر   ادراک    و   خود رداه 
را   ارزیاب    کنن     این   ارزیاب    هتینه   ارر   متقاب    خودکارآم     و   محی       

ها   را      است   که   بر   نرآین ها    شناخت    و   رنتار    انراد   ارر     اشته   و   آن

(ر   معتق    است    2112)   2[    کی 39کن         ادر   به   جرح   و   تع ی    محی    م 
صورت   هیرومن      ب ا   انس رد      و          که   باورها    خودکار   آم     به

دهن ه   این   مس ت ه       اضطراب   رابطه   داره     باورها    خودکار   آم     هشان 
هستن    که   نرد   تواهای    تحییر   لاات   من ف     رواه     خ ود   را   دارد        

ها    انس رد      ای ف ا          خودکارآم     هقو   میاهن    در   کاهو   هشاهه
کن    و   اضطراب   و   انسرد     انراد   بال ر   با   اننایو   و   تقویت   باورها       م 

و      1دوه ال       [    هتای    تحقیقات   م     35یاب         خودکارآم     کاهو   م 
(   که   بر   رو    کارکنان   ی    شرکت   ملابرات     ب نر       /355) 2سی ا 

اهناق    رنت   هین   هشان   داده   است   که   با   اننایو   و   بهبود   خودکارآم       
ه ا        ها    منف    )هین ان     ش ه   کارکنان   در   محی    کارر   واکنو   ادرای

آور    کمتر   ش ه   و      منف    ماهن    اضطراب(   به   تحییرات   تونولوژی    و   نن 
ه ا    ج  ی  ت ر          کارکنان   به   مینان   بیشتر    به   دهبا    کسز   مهارت

هایو   یو    از    وامت         [   به    بارت    تدور   نرد   از   تواهای  21 رده         م 
   اردر       ها    اضطراب   زا   تیر ی ر   م        است   که   در   مواجهه   با   مو عیت

 وآ   این    دیه   هین   صاد    است   کساه    که   دارا    اضطراب   صفت   و   
 باشن     لالت   باای    هستن ر   دارا    خودکارآم     پایین   م 

 تشک:   ر   ادريام 
داهی    از   کتیه   کارکنان   و   مس وان   هیرو    اهت ظ ام           بر   خود   ازق   م 

شهرستان   ارومیه   که   ما   را   در   اهناق   این   تحقیر   یار    هموده    ک م ا      
 س اس نار    را   داشته   باشی  
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