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AIMS: The phenomenon of stress and psychological strain is an inevitable part of professional 
life in the workplace. The present study aimed to determine the effectiveness of a group training 
package based on cognitive empowerment on police personnel’s burnout. 
MATERIALS AND METHODS: The present study was a semi-experimental study with a pre-test-
post-test design with a control group and a one-month follow-up. The statistical population included 
all police officers in Urmia in 2024, of whom 30 people were selected as the research sample based 
on the inclusion and exclusion criteria and were randomly assigned to the experimental and control 
groups (15 people in each group). The experimental group underwent a cognitive empowerment-
based training package for 8 sessions (2 sessions per week for 60 minutes), and the control group 
did not receive any intervention. Statistical data analysis was performed using the repeated 
measures analysis of variance method and SPSS 23 software.
FINDINGS: The mean and standard deviation of the age of the group were 32.80±5.92 years and 
the mean and standard deviation of the age of the control group were 32.19±6.07 years. The group 
training package based on cognitive empowerment was able to explain 37.6% of the changes in 
emotional exhaustion, 33.7% of the changes in lack of personal success, and 29.2% of the changes 
in depersonalization. The results of data analysis showed that after the intervention, the effect 
of the training package based on cognitive empowerment on the burnout of police employees 
was significant (p<0.001) and these positive effects remained stable during the follow-up period 
(p<0.001). 
CONCLUSION: The results showed that the group training package based on cognitive empowerment 
was effective in reducing burnout and its components.
KEYWORDS: Cognitive Rehabilitation; Burnout; Police Personnel.

Copyright © 2024, Journal of Police Medicine | This open access article is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License

1 Department of Psychology, faculty of Psychology and Education, Aras International Campus, University of Tehran, Tehran, Iran.
2 Department of Psychology, School of Psychology, University of Tehran, Tehran, Iran.
3 Faraja Institute of Law, Enforcement Sciences and Social Studies, Tehran, Iran.

Farshid Bibak1      , Manijeh Firoozi2 *        , Mohammad Ali Ameri3        

 [
 D

O
I:

 1
0.

30
50

5/
13

.1
.2

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

m
ed

.ir
 o

n 
20

25
-0

8-
10

 ]
 

                             1 / 15

http://dx.doi.org/10.30505/13.1.20
http://jpmed.ir/article-1-1295-fa.html


Determining the Effectiveness of a Group Training Package based on Cognitive Empowerment on Job Burnout among Police 
Employees in Urmia, Iran

2

ISSN: 2383-3483; Journal of Police Medicine. 2024;13:e20

JOURN
AL OF POLICE M

EDICIN
E

Vol.13, 2024

INTRODUCTION
Today, the role and importance of human 
resources are undeniable as the most crucial 
factor in an organization’s progress [1]. The 
survival rate of an organization and the average 
tenure of a job have decreased, while the rate of 
leaving the organization has increased [2]. In this 
regard, human resources are considered the most 
important factor in the growth and development 
of organizations. Today, as conditions have become 
more complex, the flexibility of organizations 
is a priority. Due to the increasing trend of 
organizations becoming smaller, temporary 
contracts between employers and employees have 
become more common, and lifelong employment 
has gradually lost its significance [3]. Therefore, 
today’s organizations are looking for methods 
through which to force employees to make more 
effort, or so to speak, to increase their enthusiasm 
for work, or, in other words, to engage employees 
with work [4]. In the current situation and with 
extensive changes in various social, economic, and 
cultural areas in the context of new technologies, 
the police is the embodiment of the production 
of social security, and to confront and neutralize 
threats, the existence of efficient human resources, 
active structure, and modern tools and equipment 
is inevitable as a fundamental principle, so that in 
the event of any insecurity at the local and national 
levels, the police strive to improve security through 
regular and continuous planning, coordination 
with other relevant units, and timely presence at 
the scenes of operations [5]. Studies show that one 
of the most important and influential categories 
on the desire to leave a job among employees is 
issues related to job burnout [6]. Burnout is a type 
of emotional fatigue that disrupts the physical 
and mental state of employees and leads to the 
separation of the individual from work duties and 
his or her surrounding environment [7]. Burnout 
is an emotional and behavioral disorder that is 
usually caused by high work pressures that can 
change the individual’s lifestyle. Therefore, people 
with this disorder suffer from perfectionism, and 
when they do not reach their desired ideal, they 
experience a kind of imbalance in the workplace 
that causes absenteeism [8]. High burnout in police 
officers causes reduced job satisfaction, workplace 
stress, and sleep deprivation and problems [9], 
reduced mental health and organizational stress 
[10], and low self-efficacy [11]. As a result, timely 
identification, assessment, and intervention are 
important to reduce burnout.
One of the effective and therapeutic methods 
suitable for regulating behavioral, affective-
emotional, and cognitive experiences is cognitive 
empowerment therapy. Cognitive empowerment is 

a systematic intervention method aimed at treating 
behavioral problems [12]. In other words, human 
resource empowerment is a modern approach to 
job motivation that means releasing the internal 
forces of employees, providing conditions and 
opportunities for the development of employees’ 
talents, abilities, and competence, and creating a 
positive attitude in employees towards their jobs 
and organizations [13].
Ma’rof et al. [14], under the title of The Role of 
Psychological Empowerment on Job Satisfaction 
among Malaysian Public Sector Employees, 
found that the majority of employees have a 
high level of workplace friendship (psychological 
empowerment, organizational commitment, 
and job satisfaction). In addition, workplace 
friendship and psychological empowerment are 
not significantly related to job satisfaction, nor 
are there any significant relationships between 
organizational commitment and job satisfaction. 
In addition, psychological empowerment leads to 
job satisfaction among employees. The findings 
of this study have shown that psychological 
training and programs may be effective and 
vital. Also, Putra et al. [15], in a study aimed at 
psychological empowerment and psychological 
well-being as mediators of job performance, found 
that, firstly, psychological empowerment has a 
significant positive effect on job performance 
and emphasizes the importance of employee 
empowerment to increase productivity. Secondly, 
psychological well-being also significantly affects 
job performance, which indicates the relationship 
between employees’ mental health and their job 
performance. In another study, Aziz et al. [16], 
entitled The Effect of Psychological Empowerment 
on the Relationship between Perceived 
Organizational Support and Job Satisfaction in the 
Manufacturing Sector, indicated that psychological 
empowerment can mediate the relationship 
between perceived organizational support and job 
satisfaction.

 Considering the importance of the issue of police
 personnel’s mental health and the existence of
 this statistical population in the preservation and
 security of the country, reducing the harm caused
 by work fatigue in this group is doubly important;
 therefore, the need for further investigation
 and research into psychotherapy interventions
 and educational packages, including cognitive
 empowerment, to improve their work enthusiasm,
 distress tolerance, and quality of life is more visible.
 Therefore, conducting this research can lead to
 important achievements for the police command,
 as well as the country’s psychological system
 and counseling centers. Ultimately, the present
 study aimed to determine the effectiveness of the

 [
 D

O
I:

 1
0.

30
50

5/
13

.1
.2

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jp

m
ed

.ir
 o

n 
20

25
-0

8-
10

 ]
 

                             2 / 15

http://dx.doi.org/10.30505/13.1.20
http://jpmed.ir/article-1-1295-fa.html


Bibak et al. 3
JOURN

AL OF POLICE M
EDICIN

E
Vol.13, 2024

ISSN: 2383-3483; Journal of Police Medicine. 2024;13:e20

 cognitive empowerment intervention on police
personnel’s job burnout.

MATERIALS & METHODS
The present study was an applied and semi-
experimental study with a pre-test-post-test 
design with a control group and a one-month 
follow-up. The statistical population included all 
police officers in Urmia in 2024. Since experimental 
methods recommend at least 15 people for each 
group [17], 30 police officers who were willing 
to cooperate were selected as a research sample 
and were randomly assigned to the experimental 
and control groups (15 people in each group). 
The experimental group received 8 sessions (2 
sessions per week for 60 minutes) of a cognitive 
empowerment-based training package, and the 
control group did not receive any intervention 
and remained on the waiting list. Members of 
both groups completed the burnout questionnaire 
in all three stages of the pre-test, post-test, and 
follow-up after one month, after the post-test. The 
inclusion criteria for the study were willingness 
to participate in educational sessions and written 
consent, absence of psychological disorders 
(such as depression and anxiety) and chronic 
physical diseases (such as asthma and allergies, 
diabetes, and epilepsy), lack of simultaneous 
participation in other counseling and treatment 
groups, and absence of more than two sessions 
of the psychological empowerment educational 
protocol, unwillingness to continue cooperation, 
failure to complete the questionnaires, and failure 
to complete the tasks included in the psychological 
empowerment educational protocol constituted 
the exclusion criteria.
Maslach Burnout Inventory (MBI): This 
questionnaire was designed by Maslach et al. 
in 1996 and has 22 items and 3 components of 
emotional exhaustion with questions (1, 2, 3, 6, 8, 
13, 14, 16, 20), lack of personal achievement (4, 7, 
9, 12, 17, 18, 19, 21) and depersonalization (5, 10, 
11, 15, 22) and questions (1, 2, 3, 5, 8, 10, 11, 13, 
14, 15, 15, 20 and 22) are scored in reverse order. 
The questionnaire is scored based on a 5-point 
Likert scale, including strongly agree (1), agree 
(2), no opinion (3), disagree (4), and strongly 
disagree (5). The minimum and maximum scores 
of the questionnaire are 22 and 110, respectively, 
and the cut-off point of the questionnaire is 
66. Obtaining high scores by the subject means 
higher job burnout, and conversely, low scores 
indicate lower job burnout. The creators of the 
questionnaire reported the factor analysis validity 
of this questionnaire as 0.80 and the reliability 
through the Cronbach’s alpha method between 
0.82 and 0.90 [18]. In Iran, Tanhaei et al. [19] 

reported the face validity of the questionnaire 
using the opinions of appropriate experts and 
obtained its reliability through the Cronbach’s 
alpha method as 0.91. In the present study, the 
reliability of the questionnaire was obtained 
through the Cronbach’s alpha method as 0.85.
In the present study, a training program based 
on cognitive empowerment was designed and 
validated under the supervision of supervisors 
and consultants using a review of the background 
and a review of existing programs in the field 
of improving cognitive empowerment skills. 
After developing the program and before 
implementation, to examine the content validity, 
the desired training protocol was approved by 
10 psychology experts with at least ten years 
of experience in counseling centers and they 
were asked to rate their responses according 
to a three-point scale of essential (2), useful 
(1), and unnecessary (0); then, this coefficient 
was calculated based on Lawshe’s formula [20] 
and the developed program based on cognitive 
empowerment group training was presented 
to the experimental group after the experts’ 
modifications for 8 60-minute sessions (2 
sessions per week), and the control group did not 
receive any intervention. Based on the responses 
of the expert group (10 people), the Content 
Validity Ratio (CVR) index was obtained for all 
sessions, greater than 0.8, which is greater than 
0.62 according to Lawshe’s table for this sample 
size. As a result, the content validity ratio was 
confirmed. Also, the content validity index (CVI) of 
the program was obtained to be more than 0.9 for 
all sessions, and considering that it is more than 
0.72, the content validity index is also confirmed. 
Finally, the package developed based on the 
results comprehensively assesses the desired 
construct. The process of each session consists 
of: 1- Reviewing the assignments of the previous 
session. 2- Direct teaching by the lecture method. 
3- Group discussion. 4- Intellectual challenge. 5- 
Summarizing the session was during the training.
A summary of the content of the educational 
sessions based on family communication patterns 
and the activities carried out in the experimental 
group is presented in Table 1.
Ethical permission: In the present study (with 
ethics code IR.SMBU.TEB.POLICE.REC. 1403,020), 
individuals were enrolled in the study with 
ethical considerations and a statement of the 
research objectives, and they were assured that 
all information was confidential and would be 
used for research purposes; to respect privacy, 
the participants’ names and surnames were not 
recorded.

 Statistical Analysis: In order to analyze the data,
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 descriptive statistics methods (including mean
 and standard deviation), chi-square test, statistical
 assumptions including Kolmogorov-Smirnov,
 Leven and M-box tests, and analysis of variance

 with repeated measures were used using SPSS 23
 software. The significance level in the tests was
considered to be 0.05.

Table 1) Summary of intervention sessions of the educational package based on cognitive empowerment
Session Topic Brief description of the sessions and intervention content

First
 Introducing and familiarizing
 members with each other and

conducting a pre-test

 Introducing members, explaining goals, establishing a good relationship and creating an atmosphere
 of trust and security, getting to know the sample group, getting to know the therapist and the

 research goals, getting to know the rules and regulations of the meeting, getting to know the police
 staff with the process, goals, and rules governing the meetings, benefits of the training program,

conducting a pre-test.

Second
 Explanation and explanation

 of the cognitive empowerment
 construct and its influencing

factors

 Defining cognitive empowerment, its role in advancing individual and organizational goals, effective
 factors in the formation of cognitive empowerment, providing an appropriate mental framework

 regarding the necessity of cognitive empowerment, rapid changes in the work environment, the role
of human resources in development, Assignment: Preparing a list of occupational problems

Third
 Investigating the influencing
 factors on job burnout and

 teaching strategies to improve
job motivation in employees

 Theoretical foundations related to the burnout structure, examining the factors that cause
 and consequences of burnout, dimensions of measuring burnout (emotional exhaustion,

 depersonalization, and personal failure), the position and importance of paying attention to burnout
 in the organization and strategies to reduce burnout in order to improve employee motivation,
 Assignment: Preparing a list of effective factors in the occurrence of individual burnout in the

organization and providing a solution to improve it

Fourth
 Training distress tolerance
 skills, its components, and

 strategies to improve distress
tolerance in the organization

 Learning to calm yourself down before facing stressors, training in distress tolerance skills,
 increasing the ability to tolerate distress by changing attitudes, training and other suggestions on

 holistic acceptance, gaining more information about the event, accepting that this event is a chain of
events that began in the distant past.

Fifth

 Theoretical foundations of
 quality of life and examining

 the elements and components
 of quality of life in the

organization

 Economic factors include: salary and wages, fringe benefits and appropriate rewards, welfare
 services; Physical factors include: favorable building conditions, equipment and tools;

 Management structural factors include: career promotion and development, training and employee
 empowerment, organizational quality and leadership support, supervision and performance;

 Organizational evaluation factors, socio-cultural system includes: organizational and individual
 values (justice, freedom, legality and ethics at work); Psychological factors include: job stress,

 adaptability and adaptability at work, spirituality at work; Family factors include: work-life balance,
work-family conflict management.

Sixth
 Investigating the relationship
 between distress tolerance,

 quality of life, and job burnout
in the organization

 Explaining and presenting the relationship between distress tolerance, quality of life, and burnout
 based on existing research, the effective role of distress tolerance and quality of life of employees in
 achieving organizational goals and personal development, strategies for strengthening positive and

influential variables in the individual to improve burnout, and identifying homework.

Seventh Repetition and practice  Repetition and practice of cognitive behavioral methods and evaluation of police personnel’s
performance according to the assignments presented in previous sessions.

Eighth
 Summary and review of the
 contents of all sessions and

post-test
 Summary and Conclusion: Completing the post-test to determine the extent to which the learning
objectives specified in the pre-test have been achieved and also to apply new learning in daily life.

FINDINGS
All 30 participants in the study participated until 
the end of the cognitive empowerment training 
package sessions, and there was no dropout among 
the members. The mean and standard deviation of 
the age of the experimental group were 32.80±5.92 
years, and the mean and standard deviation of the 
age of the control group were 32.19±6.07 years. 
The results of the independent t-test showed 
that there was no significant difference between 
the experimental and control groups in terms of 

age. As the results of Table 2 show, the mean and 
standard deviation of the control and experimental 
groups are presented separately in the pre-test, 
post-test, and follow-up stages. According to the 
results of the table, the changes in the mean of the 
burnout components in the experimental group 
were noticeable; however, in order to compare 
these means, analysis of variance with repeated 
measures was used. It should be noted that its 
assumptions were examined before conducting 
the analysis.

Table 2) Mean and standard deviation of burnout components according to the studied groups
Variable Group Pre-test Post-test Follow-up

Emotional exhaustion
Control (15 people) 4.32 ± 34.67 5.29 ± 35.29 6.07 ± 36.12

Experimental (15 people) 4.71 ± 34.18 2.80 ± 20.13 2.95 ± 20.50

Lack of personal success
Control (15 people) 5.82 ± 29.54 6.15 ± 30.81 6.02 ± 30.97

Experimental (15 people) 5.60 ± 29.82 1.77 ± 13.63 1.68 ± 13.70

Depersonalization
Control (15 people) 1.56 ± 14.82 1.80 ± 15.07 1.61 ± 14.42

Experimental (15 people) 1.78 ± 15.09 0.68 ± 8.20 0.75 ± 8.03
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Before inferential analysis, the normality of the 
data in the burnout variable at pretest (P=0.304), 
posttest (P=0.185), and follow-up (P=0.091) was 
first confirmed using the Kolmogorov-Smirnov 
test. Also, the homogeneity of variance error was 
confirmed in the Levene test, considering the 
value obtained for the burnout variable at pretest 
(P=0.088), posttest (P=0.123), and follow-up 
(P=0.180). In general, the assumptions (normality 
and homogeneity of variances) of the repeated 
measures analysis of variance have been met. 
Also, the M-box test shows that the significance 
level (F=1.03, F=0.286) obtained for the burnout 
variable is higher than 0.05, so it is not significant. 
Therefore, it can be said that in the dependent 
variable of the study, the assumption of equality of 
observed covariance matrices has been met. Also, 
the assumption of homogeneity of variances was 
confirmed using the Mauchly’s sphericity test for 
the variables of emotional exhaustion (P=0.178) 
and lack of personal achievement (P=0.294); but 
the assumption of sphericity was not met for 
depersonalization (P=0.023) and for this reason, 
the degrees of freedom related to this variable 
were corrected using the Greenhouse-Geisser 

method. Also, the results of the Wilks Lambda test 
showed that the effect of time (F=14.986, η=0.532, 
P<0.001), the effect of group (F=18.315, η=0.618, 
P<0.001), and the interaction effect of time 
and group (F=13.817, η=0.488, P<0.001) in the 
variable of job burnout are significant. This finding 
indicates that there is a significant difference 
between the mean scores of the dependent 
variable in the experimental and control groups in 
the three stages of the experiment.
As the results of Table 3 show, in the variables of 
emotional exhaustion, lack of personal success, 
and depersonalization, the interaction effect of 
time and group and the effect of group and time 
were significant (P<0.001). Since the interaction 
effect of time and group was significant, the effect 
of time was re-examined in each group, and the 
effect of time was significant in the experimental 
group (P<0.001), and the effect of time was not 
significant in the control group (P<0.05). Also, the 
comparison of the two time periods in the control 
and intervention groups was performed using 
the Bonferroni post hoc test and is presented in  
Table 4.

Table 3) Results of analysis of variance with repeated measurements of burnout components
Eta 

SquarePFMean of 
SquaresdfSum of 

SquaresEffectsVariable

0.356<0.00115.484269.7332539.467Time

Emotional exhaustion
0.376<0.00116.849293.5112587.022Time × Group

17.42056975.511Between-subject error
0.407<0.00119.2561195.37811195.378Group

62.079281738.22Within-subject error
0.599<0.00141.7531845.73323691.467Time

Lack of personal achieve-
ment

0.337<0.00114.241629.51121259.022Time × Group
44.206562475.511Between-subject error

0.356<0.00115.5102330.71112330.711Group
150.275284207.679Within-subject error

0.0090.6700.25716.7401.25821.067Time

Depersonalization
0.292<0.00111.532707.1231.258945.422Time × Group

65.14635.2372295.511Between-subject error
0.344<0.00114.7121886.04411886.044Group

128.198283589.556Within-subject error

Table 4) Results of the Bonferroni post hoc test for comparing  the pre-test, post-test,  
and follow-up stages of the research variables

Variable Level Mean Difference Error P-Value

Emotional exhaustion
Pre-test-post-test -13.760 1.58 0.001
Pre-test-follow-up -13.802 1.46 0.001
Post-test-follow-up 0.415 0.77 0.761

Lack of personal achievement
Pre-test-post-test -16.265 1.17 0.001
Pre-test-follow-up -16.390 1.14 0.001
Post-test-follow-up 0.118 0.31 1.000

Personality distortion
Pre-test-post-test -7.250 1.12 0.001
Pre-test-follow-up -7.385 1.08 0.001
Post-test-follow-up -0.190 0.79 1.000

Control Time 1.2 (pretest-posttest)
Time 1.3 (pretest-follow-up)

2.08
2.54
0.45

0.58
0.63
0.26

0.442
0.395
1.000

Intervention
Time 1.2 (pretest-posttest)

Time 1.3 (pretest-follow-up)
Time 2-3 (posttest-follow-up)

-36.418
-37.068

1.780

2.51
2.63
0.49

0.001
0.001
1.000
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According to the value of the eta square, 37.6% 
of the changes in the emotional exhaustion score, 
33.7% of the changes in the lack of personal 
success score, and 29.2% of the changes in the 
depersonalization score during the stages were due 
to participation in the sessions of the educational 
program based on cognitive empowerment.
 In Table 4, the Bonferroni post hoc test was
 used to examine which of the test stages had
 a significant effect. The results showed that in
 comparisons based on the burnout component
 scores, the difference between the mean scores
 of participants in the experimental group in
 the post-test and follow-up stages decreased
 significantly compared to the pre-test (P<0.001),
 and the difference between the mean scores of
 participants in the post-test and follow-up stages
was not significant (P<0.05).

DISCUSSION
The present study was conducted to determine 
the effectiveness of a group training package 
based on cognitive empowerment on the burnout 
of police officers in Urmia. The results of the study 
showed that the burnout component scores of 
the experimental group decreased significantly 
compared to the control group, and these results 
remained stable in the follow-up phase. As a 
result, the training package based on cognitive 
empowerment has reduced the burnout of police 
officers. No research was found in the field of 
inconsistent studies. However, this study is 
consistent with the results of [21, 22, 23, 24].
In explaining the research on the effectiveness 
of a group training package based on cognitive 
empowerment on the burnout of police officers, it 
can be stated that burnout in the organization is of 
great importance and requires job empowerment; 
as the number of studies conducted in this 
field illustrates the aforementioned issue; in 
fact, the organization must be able to achieve 
its goals through individuals, and success and 
achievement of organizational goals have a direct 
relationship with the ability of managers and their 
empowerment [25]. Every job, depending on its 
conditions and nature, from medical and nursing 
professions to employees, police, laborers, and 
many other jobs, has its problems and stresses 
that affect not only the person’s mental health, 
but also his or her physical health and may lead 
to the occurrence of psychosomatic (mental) 
diseases [26]. On the one hand, it can be seen that 
many factors contribute to job burnout. Among 
these factors, we can mention inappropriate 
compensation, long working hours, lack of feeling 
of social support, and organizational justice etc. 
Since these things are felt more in shift workers, 

we can also observe higher job burnout in them 
[27]. Therefore, in contrast to burnout, which is 
associated with reduced motivation and physical, 
mental, and emotional fatigue, we should look 
for concepts that, as a motivational approach, 
lead to strengthening the internal power and 
forces of individuals and creating opportunities 
for the development of employees’ talents and 
competencies, and in this regard, employee 
empowerment plays a greater role in reducing 
burnout [28]. Employees who have high cognitive 
ability are more flexible in controlling and 
performing their tasks, and start new tasks and 
overcome obstacles in response to problems and 
opportunities. In a general sense, empowerment 
should enable employees to improve their 
performance by acquiring knowledge, skills, and 
motivation. Finally, it can be stated that people 
with high cognitive empowerment will experience 
less burnout, and vice versa; low burnout is 
associated with high cognitive empowerment.
Accordingly, employees participating in cognitive 
empowerment training package sessions can 
improve and reduce burnout by training and 
learning skills such as familiarity with cognitive 
empowerment and its dimensions, its role in 
advancing individual and organizational goals, 
effective factors in the formation of cognitive 
empowerment, training in calming oneself before 
facing stressors, training in distress tolerance 
skills, increasing the ability to tolerate distress 
by changing attitudes, organizational quality and 
leadership support, supervision and performance; 
organizational evaluation factors, socio-cultural 
system including: organizational and individual 
values (justice, freedom, legalism and ethics at 
work); psychological factors including: job stress, 
compromise and adaptability, spirituality at work; 
family factors including: work-life balance, work-
family conflict management, which are included 
in cognitive empowerment training package 
sessions.
The limitations of the present study were: 
generalization to other administrative staff 
and organizations with a limited scope. The 
interference of the training package sessions 
based on cognitive empowerment with the 
employees’ working time was resolved by training 
outside of working hours in coordination with 
the employees. Also, the use of the convenience 
sampling method was one of the main limitations 
of the study. It is suggested that a similar study 
based on the package developed in other cities 
and statistical communities be conducted so that 
the results can be compared with the findings of 
this study.
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CONCLUSIONS
The results of the study show that the group 
training package based on cognitive empowerment 
is effective in reducing job burnout in police 
employees and that this training package can be 
used alongside other intervention methods to 
reduce job burnout in police employees.

Clinical and practical points in police medicine: 
According to the results of this article, the cognitive 
empowerment training package can be applied 
in the police command counseling centers for 
employees of various administrative ranks in Faraj 
and benefit from its effect in reducing job burnout 
and other psychological variables.
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نشریه طب انتظامی

دسترسی آزادمقاله اصیل

تعیین اثربخشی بسته آموزش گروهی مبتنی بر توانمندسازی شناختی بر 
فرسودگی شغلی کارکنان پلیس شهر ارومیه

چکیده

اهداف: اپدیده استرس و فشار روانی، بخش اجتناب ناپذیر زندگی حرفه ای را در حیطۀ شغلی تشکیل می دهد. پژوهش حاضر، با 
هدف تعیین اثربخشی بستۀ آموزش گروهی مبتنی بر توانمندسازی شناختی بر فرسودگی شغلی کارکنان پلیس انجام شد.

مواد و روش ها: روش پژوهش حاضر نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون-پس آزمون با گروه کنترل و پیگیری یک ماهه بود. جامعه 
آماری، شامل تمامی کارکنان پلیس شهر ارومیه در سال  1403 بودند که تعداد 30 نفر بر اساس معیار های ورود و خروج به عنوان 
نمونه پژوهش و به شیوۀ در دسترس انتخاب و به صورت تصادفی در گروه آزمایش و کنترل )هر گروه 15 نفر( قرار گرفتند. ابزار 
اندازه گیری در این پژوهش، پرسشنامۀ فرسودگی شغلی Maslach و همکاران )1996( بود. گروه آزمایش، 8 جلسه )هر هفته 2 
جلسه به مدت 60 دقیقه( تحت بستۀ آموزشی مبتنی بر توانمندسازی شناختی قرار گرفت و گروه کنترل هیچ مداخله ای دریافت 
نکرد. تجزیه و تحلیل داده های آماری با استفاده از روش تحلیل واریانس با اندازه گیری های مکرر و با نرم افزار SPSS 23 انجام شد.

یافته ها: میانگین و انحراف معیار سن گروه 5/92±32/80 سال و میانگین و انحراف معیار سن گروه کنترل 6/07±32/19 سال بود. 
بسته آموزش گروهی مبتنی بر توانمندسازی شناختی  توانست 37/6 درصد از تغییرات خستگی عاطفی، 33/7 درصد از تغییرات 
فقدان موفقیت فردی و 29/2 درصد از تغییرات مسخ شخصیت را تبیین کند. نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشان داد که بعد از 
مداخله، اثر بسته آموزشی مبتنی بر توانمندسازی شناختی بر فرسودگی شغلی کارکنان پلیس معنادار بود )p>0/001( و این تأثیرات 

.)p>0/001( مثبت در دوره پیگیری پایدار ماند

نتیجه گیری: نتایج نشان داد که بسته آموزش گروهی مبتنی بر توانمندسازی شناختی بر فرسودگی شغلی و مؤلفه های آن اثربخشی 
است.

کلیدواژه ها: توانمندسازی شناختی، فرسودگی شغلی، کارکنان پلیس.
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مقدمه

ــه عنــوان مهم تریــن  امــروزه نقــش و اهمیــت نیــروی انســانی ب

عامــل پیشــرفت ســازمان انکارناپذیــر اســت [1]. میــزان مانــدگاری 

ســازمان و میانگیــن مــدت تصــدی یــک شــغل کاهــش یافتــه و 

از ســوی دیگــر، نــرخ تــرک ســازمان افزایــش یافتــه اســت [2]. در 

ــل رشــد و توســعه  ــن عام ــروی انســانی مهم تری ــن راســتا، نی ای

پیچیده ترشــدن  بــا  امــروزه  می شــود.  محســوب  ســازمان ها 

ــر  ــرار دارد و ب ــت ق ــازمان ها در اولوی ــری س ــرایط، انعطاف پذی ش

اســاس آنکــه ســازمان ها کوچک تــر شــده اند، قراردادهــای موقــت 

ــر،  ــان بیشــتر و اســتخدام مادام العم ــان و کارکن ــان کارفرمای می

ــن  ــای خــود را از دســت داده اســت [3]. بنابرای ــه معن ــه رفت رفت

ســازمان های امــروزی بیشــتر بــه دنبــال روش هایــی هســتند کــه 

ــد،  ــلاش و کوشــش بیشــتر وادارن ــه ت ــان را ب ــق آن کارکن از طری

یــا بــه اصطــلاح، بــه دنبــال افزایــش اشــتیاق بــالا نســبت بــه کار 

و یــا بــه عبــارت دیگــر، درگیر شــدن کارکنــان بــا کار باشــند [4]. 

در شــرایط کنونــی و همــراه بــا تغییــرات گســترده در حوزه هــای 

مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی در بســتر فناوری هــای 

ــی  ــت اجتماع ــد امنی ــر تولی ــی مظه ــی انتظام ــن، فرمانده نوی

اســت و بــرای رویارویــی بــا تهدیدهــا و خنثی ســازی آنهــا، وجــود 

نیــروی انســانی کارآمــد، ســاختار چابــک، ابــزار و تجهیــزات نویــن 

بــه عنــوان یــک اصــل بنیادیــن اجتنــاب ناپذیراســت، بــه طــوری 

کــه در صــورت بــروز هرگونــه نــا امنــی در ســطوح محلــی و ملّــی، 

فرماندهــی انتظامــی بــا برنامه ریــزی منظــم و مــداوم، هماهنگــی 

بــا دیگــر یگان هــای مرتبــط و حضــور بــه هنــگام در صحنه هــای 

ــرای ارتقــای امنیــت کوشــش می نماییــد [5]. عملیــات ب

ــن  ــی از مهم تری ــه یک ــد ک ــان می دهن ــات نش مطالع  

ــغل در  ــرک ش ــه ت ــل ب ــر تمای ــذار ب ــم و تأثیرگ ــای مه مقوله ه

ــت  ــغلی اس ــودگی ش ــا فرس ــط ب ــائل مرتب ــان، مس ــان کارکن می

[6]. در واقــع، فرســودگی یــک نــوع خســتگی عاطفــی بــه شــمار 

مــی رود کــه وضعیــت جســمی و روانــی کارکنــان را دچــار اختلال 

می کنــد و بــه جدایــی فــرد از وظایــف کاری و محیــط اطرافــش 

ــک اختــلال عاطفــی و  منجــر می شــود [7]. فرســودگی شــغلی ی

ــادی  ــارهای کاری زی ــل فش ــه دلی ــولاً ب ــه معم ــاری اســت ک رفت

ایجــاد می شــود کــه می توانــد ســبک زندگــی فــرد را تغییــر 

دهــد. بنابرایــن، افــراد مبتــلا بــه ایــن اختــلال دچــار کمال گرایــی 

می شــوند و زمانــی کــه بــه ایــده آل مــورد نظــر خــود نمی رســند، 

دچــار نوعــی عــدم تعــادل در محیــط کار می شــوند کــه موجــب 

غیبــت از کار خــود می گــردد [8]. فرســودگی شــغلی بــالا در 

کارکنــان پلیــس، باعــث کاهــش رضایــت شــغلی، اســترس محــل 

ــلامت روان و  ــش س ــواب [9]، کاه ــکلات خ ــود و مش کار و کمب

ــن [11] می شــود. در  ــدی پایی اســترس ســازمانی [10] و خودکارآم

ــت کاهــش  ــگام جه ــه بهن نتیجــه شناســایی و بررســی و مداخل

ــت دارد. ــغلی اهمی ــودگی ش فرس

یکــی از روش هــای مؤثــر و درمانــی کــه بــرای منظــم   

کــردن تجــارب رفتــاری، عاطفــی- هیجانــی و شــناختی متناســب 

اســت، درمــان توانمندســازی شــناختی اســت. توانمندســازی 

درمــان  بــا هــدف  نظام منــد  یــک روش مداخلــه  شــناختی 

ــر توانمندســازی  ــارت دیگ ــه عب ــاری اســت [12]. ب مشــکلات رفت

منابــع انســانی یــک نگــرش مــدرن از انگیــزش شــغلی اســت کــه 

بــه معنــی آزادکــردن نیروهــای درونــی کارکنــان بــوده و شــرایط 

و فرصت هایــی را بــرای شــکوفایی اســتعدادها، توانایی هــا و 

در  مثبــت  نگرشــی  و  می کنــد  فراهــم  کارکنــان  شایســتگی 

ــد [13]. ــاد می کن ــه شــغل و سازمانشــان ایج ــان نســبت ب کارکن

نقــش  عنــوان  تحــت   [14] همــکاران  و   Ma'rof  

توانمندســازی روانــی بــر رضایــت شــغلی در میــان کارکنــان بخش 

ــان ســطح  ــد کــه اکثریــت کارکن ــزی دریافته ان دولتــی کشــور مال

ــد  ــی، تعه ــازی روان ــل کار )توانمندس ــتی در مح ــی از دوس بالای

ــد. بعــلاوه، دوســتی در محــل  ــت شــغلی( دارن ســازمانی و رضای

کار و توانمندســازی روانشــناختی، رابطــه معنــاداری بــا رضایــت 

شــغلی و همچنیــن بیــن تعهــد ســازمانی رابطــه معنــاداری 

وجــود نــدارد. عــلاوه بــر ایــن، توانمندســازی روانشــناختی منجــر 

بــه رضایــت شــغلی در بیــن کارکنــان می شــود. یافته هــای 

ایــن مطالعــه نشــان داده اســت کــه آمــوزش و برنامه هــای 

ــن  ــد. همچنی ــی باش ــر و حیات ــت مؤث ــن اس ــناختی ممک روانش

ــا هــدف توانمندســازی  Putra و همــکاران [15] در مطالعــه ای ب
ــوان واســطه های  ــه عن روانشــناختی و بهزیســتی روانشــناختی ب

عملکــرد شــغلی دریافته انــد کــه اولاً، توانمندســازی روانشــناختی 

تأثیــر مثبــت قابــل توجهــی بــر عملکــرد شــغلی دارد و بــر 

اهمیــت توانمندســازی کارکنــان بــرای افزایــش بهــره وری تأکیــد 

دارد. ثانیــاً، بهزیســتی روانشــناختی نیــز بــه طــور قابــل توجهــی 

ــاط  ــان دهندۀ ارتب ــه نش ــذارد ک ــر می گ ــغلی تأثی ــرد ش ــر عملک ب

بیــن ســلامت روانــی کارکنــان و عملکــرد شــغلی آنهــا اســت. در 

ــوان  ــت عن ــکاران [16] تح ــج Aziz و هم ــر، نتای ــه ای دیگ مطالع

تأثیــر توانمندســازی روانشــناختی بــر رابطــه بیــن حمایــت 

ســازمانی ادراک شــده و رضایــت شــغلی در بخــش تولیــد، 

ــد  ــناختی می توان ــازی روانش ــه توانمندس ــت ک ــی از آن اس حاک

رابطــه بیــن حمایــت ســازمانی ادراک شــده بــر رضایــت شــغلی را 

کنــد. میانجی گــری 

بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع ســلامت روان کارکنــان   

پلیــس و وجــود ایــن جامعــه آمــاری در حفــظ و امنیــت کشــور، 

کاهــش آســیب های ناشــی از خســتگی کاری ایــن گــروه اهمیــت 

ــه بررســی و پژوهش هــای  ــاز ب ــن، نی ــد؛ بنابرای ــدان می کن دو چن

بیشــتر مداخله هــای روان درمانــی و بســته های آموزشــی از 

جملــه توانمندســازی شــناختی در جهــت ارتقــای اشــتیاق کاری، 

تحمــل پریشــانی و کیفیــت زندگــی آنــان بیشــتر دیــده می شــود. 
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لــذا، انجــام ایــن پژوهــش می توانــد دســتاوردهای مهمــی 

بــرای فرماندهــی انتظامــی، همچنیــن نظــام روانشناســی کشــور 

ــدف  ــت ه ــد. در نهای ــته باش ــال داش ــه دنب ــاوره ب ــز مش و مراک

پژوهــش حاضــر اثربخشــی مداخلــه توانمنــد ســازی شــناختی بــر 

ــود. ــان پلیــس ب فرســودگی شــغلی کارکن

مواد و روش ها

ــرح  ــا ط ــی ب ــه آزمایش ــردی و نیم ــوع کارب ــر از ن ــش حاض پژوه

ــک  ــری ی ــرل و پیگی ــروه کنت ــا گ ــون ب ــس آزم ــش آزمون-پ پی

ــس  ــان پلی ــی کارکن ــامل تمام ــاری، ش ــۀ آم ــود. جامع ــه ب ماه

شــهر ارومیــه در ســال 1403 بودنــد و از آنجــا کــه در روش هــای 

ــرای هــر گــروه توصیــه شــده اســت  آزمایشــی حداقــل 15 نفــر ب

[17]، از بیــن کارکنــان پلیــس، 30 نفــر کــه تمایــل بــه همــکاری 

ــترس  ــیوۀ در دس ــه ش ــش و ب ــه پژوه ــوان نمون ــه عن ــتند ب داش

انتخــاب و بــه صــورت تصادفــی ســاده در گــروه آزمایــش و 

ــش 8  ــروه آزمای ــه گ ــد ک ــرار گرفتن ــر( ق ــروه 15 نف ــر گ ــواه )ه گ

جلســه )هــر هفتــه 2 جلســه بــه مــدت 60 دقیقــه( تحــت بســتۀ 

آموزشــی مبتنــی بــر توانمندســازی شــناختی قــرار گرفــت و گــروه 

گــواه هیــچ مداخلــه ای دریافــت نکــرد و در لیســت انتظــار باقــی 

مانــد. اعضــای هــر دو گــروه در هــر ســه مرحلــه پیــش آزمــون، 

ــاه، از  ــک م ــری بعــد از ی ــاه و پیگی ــک م پــس آزمــون بعــد از ی

ــل  ــغلی را تکمی ــودگی ش ــنامۀ فرس ــون پرسش ــس آزم ــرای پ اج

کردنــد. معیارهــای ورود بــه مطالعــه، تمایــل بــه شــرکت در 

ــه اختــلالات  ــی، عــدم ابتــلا ب جلســات آموزشــی و رضایــت کتب

ــای  ــراب( و بیماری ه ــردگی و اضط ــد افس ــناختی )همانن روانش

مزمــن جســمانی )هماننــد آســم و آلــرژی، دیابــت و صــرع(، عــدم 

شــرکت همزمــان در ســایر گروه هــای مشــاوره ای و درمانــی بــود 

و همچنیــن غیبــت بیــش از دو جلســه در جلســات پروتــکل 

آموزشــی توانمندســازی روانشــناختی، تمایــل نداشــتن بــه ادامــۀ 

ــف  ــام تکالی ــدم انج ــل پرسشــنامه ها و ع ــدم تکمی ــکاری، ع هم

ــناختی  ــازی روانش ــی توانمندس ــکل آموزش ــده در پروت گنجانده ش

ــد. ــروج را تشــکیل دادن ــای خ معیاره

ایــن   :Maslach (MBI) شــغلی  فرســودگی  پرسشــنامه 

پرسشــنامه توســط Maslach و همــکاران در ســال 1996 طراحــی 

شــد و دارای 22 گویــه و 3 مؤلفــۀ خســتگی عاطفــی بــا ســؤالات 

)1، 2، 3، 6، 8، 13، 14، 16، 20(، فقــدان موفقیــت فــردی )4، 7، 9، 

12، 17، 18، 19، 21( و مســخ شــخصیت )5، 10، 11، 15، 22( اســت و 

سؤالات )1، 2، 3، 5، 8، 10، 11، 13، 14، 15، 15، 20 و 22( بصورت 

بــر  معکــوس نمره گــذاری می شــود. نمره گــذاری پرسشــنامه 

ــم )1(،  ــلاً موافق ــامل کام ــه ای ش ــرت 5 درج ــف لیک ــاس طی اس

ــم  ــلاً مخالف ــم )4( و کام ــدارم )3(، مخالف ــم )2(، نظــری ن موافق

)5( اســت. کمینــه و بیشــینۀ پرسشــنامه بــه ترتیــب 22 و 110 و 

همچنیــن نقطــه بــرش پرسشــنامه 66 اســت. کســب نمــرات بــالا 

توســط آزمودنــی بــه معنــای فرســودگی شــغلی بالاتــر و بالعکــس 

ــد.  ــر را نشــان می ده ــن، فرســودگی شــغلی پایین ت ــرات پایی نم

ســازندگان پرسشــنامه روایــی تحلیــل عاملــی ایــن پرسشــنامه را 

0/80 و پایایــی از طریــق روش آلفــای کرونبــاخ بیــن 0/82 تــا 0/90 

گــزارش کردنــد [18]. در ایــران Tanhaei و همــکاران [19] روایــی 

ــا اســتفاده از نظــر متخصصــان مناســب  صــوری پرسشــنامه را ب

ــاخ  ــای کرونب ــق روش آلف ــی آن را از طری ــد و پایای ــزارش کردن گ

0/91 بدســت آوردنــد. در پژوهــش حاضــر نیــز پایایــی پرسشــنامه 

ــد. ــاخ 0/85 به دســت آم ــای کرونب ــق روش آلف از طری

ــه آموزشــی  ــار ســنجی برنام در پژوهــش حاضــر طراحــی و اعتب

ــا نظــارت اســاتید راهنمــا  ــر توانمندســازی شــناختی ب ــی ب مبتن

ــای  ــرور برنامه ه ــینه و م ــی پیش ــتفاده از بررس ــا اس ــاور ب و مش

ــناختی  ــازی ش ــای توانمندس ــای مهارت ه ــوزۀ ارتق ــود در ح موج

ــت  ــرا جه ــش از اج ــه و پی ــن برنام ــس از تدوی ــد. پ ــن ش تدوی

بررســی روایــی محتــوا، پروتــکل آموزشــی مــورد نظــر بــه تأییــد 10 

نفــر از متخصصــان حــوزۀ روانشناســی بــا ســابقۀ فعالیــت حداقــل 

ــا  ــز مشــاوره رســید و از آن هــا خواســته شــد ت ده ســال در مراک

پاســخ های خــود را بــا توجــه بــه مقیــاس ســه درجــه ای ضــروری 

)2(، مفیــد )1( و غیــر ضــروری )0( درجه بنــدی کننــد؛ ســپس 

ــبه  ــب محاس ــن ضری ــه )Lawshe( ای ــول لاوش ــاس فرم ــر اس ب

شــد [20] و برنامــۀ تدوین شــده مبتنــی بــر آمــوزش گروهــی 

ــات متخصصــان  ــام اصلاح ــس از انج ــناختی پ ــازی ش توانمندس

بــه مــدت 8 جلســه 60 دقیقــه ای )هفتــه ای 2 جلســه( بــه گــروه 

ــت  ــه ای دریاف ــچ مداخل ــواه هی ــروه گ ــد و گ ــه ش ــش ارائ آزمای

نکــرد. بــر اســاس پاســخ های گــروه متخصصیــن )10 نفــر(، 

 Validity Content( ــوا ــی محت ــبی روای ــب نس ــاخص ضری ش

ــت  ــتر از 0/8 به دس ــات بیش ــی جلس ــرای تمام CVR ;Ratio( ب
ــه بیشــتر  ــن حجــم نمون ــر اســاس جــدول لاوشــه ای ــه ب ــد ک آم

از 0/62 اســت. در نتیجــه، ضریــب نســبت روایــی محتــوا تأییــد 

 Content(( ــه ــوای برنام ــی محت ــن، شــاخص روای شــد. همچنی

از  بیشــتر  جلســات  تمامــی  بــرای   )CVI  ;Index  Validity
ــدار 0/72 بیشــتر  ــه از مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــد و ب 0/9 بدســت آم

ــردد.  ــد می گ ــز تأیی ــوا نی ــی محت اســت در نتیجــه شــاخص روای

ــورت  ــه ص ــج، ب ــاس نتای ــر اس ــده ب ــته تدوین ش ــت، بس در نهای

ــرار می دهــد.  ــورد ســنجش ق ــورد نظــر را م ــه، ســازۀ م همه جانب

فرآینــد هــر جلســه متشــکل از: 1- وارســی تکالیــف جلســه قبــل. 

ــی.  ــث گروه ــخنرانی. 3- بح ــه روش س ــتقیم ب ــوزش مس 2- آم

4- چالــش فکــری. 5- جمع بنــدی جلســه در طــول آمــوزش 

ــر الگوهــای  بــود. خلاصــه محتــوای جلســات آموزشــی مبتنــی ب

ارتباطــی خانــواده و فعالیت هــای انجــام شــده در گــروه آزمایــش 

ــه شــده اســت. در جــدول 1 ارائ

اخــلاق  کــد  )بــا  حاضــر  پژوهــش  در  اخلاقــی:  ملاحظــات 

رعایــت  بــا   )1403,020  .REC.POLICE.TEB.SMBU.IR
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ملاحظــات اخلاقــی و بیــان اهــداف پژوهــش افــراد وارد مطالعــه 

شــدند و ایــن اطمینــان بــه آن هــا داده شــد کــه تمامــی اطلاعــات 

ــد  ــتفاده خواهن ــی اس ــور پژوهش ــرای ام ــتند و ب ــه هس محرمان

شــد؛ بــه منظــور رعایــت حریــم خصوصــی، نــام و نــام خانوادگــی 

شــرکت کنندگان ثبــت نشــد.

از  داده هــا  تحلیــل  منظــور  بــه  آمــاری:  تحلیــل  و  تجزیــه 

روش هــای آمــار توصیفــی )شــامل میانگیــن و انحــراف معیــار(، 

ــون  ــامل آزم ــاری ش ــای آم ــش فرض ه ــذور کای، پی ــون مج آزم

کولموگــروف اســمیرنوف، لــون و ام باکــس و تحلیــل واریانــس 

ــتقاده  ــزار SPSS 23 اس ــک نرم اف ــه کم ــرر ب ــری مک ــا اندازه گی ب

شــد. ســطح معنــی داری در آزمون هــا 0/05 در نظــر گرفتــه شــد.

جدول 1( خلاصه جلسات مداخله بسته آموزشی مبتنی بر توانمدسازی شناختی

شرح مختصر جلسات و محتوای مداخلهموضوعجلسه

اول
ــر و  ــا یگدیگ ــه و آشــنایی اعضــا ب معارف

ــون ــش آزم ــزاری پی برگ

ــا گــروه  ــا اعتمــاد و امنیــت، آشــنایی ب معرفــی اعضــاء، تشــریح اهــداف، برقــراری رابطــه ی حســنه و ایجــاد جــو تــوام ب
نمونــه، آشــنایی بــا درمانگــر و اهــداف تحقیــق، آشــنایی بــا مقــررات و قوانیــن جلســه، آشــنایی کارکنــان پلیــس بــا فراینــد، 

اهــداف، قواعــد حاکــم بــر جلســات، فوایــد برنامــه آموزشــی، انجــام پیــش آزمــون.

دوم
ــازی  ــازه توانمندس ــن س ــریح و تبیی تش

ــر آن ــر ب ــل موث ــناختی و عوام ش

تعریــف توانمندســازی شــناختی، نقــش آن در پیشــبرد اهــداف فــردی و ســازمانی، عوامــل موثــر در شــکل گیــری 
توانمندســازی شــناختی، ارائـــه چارچــوب ذهنــي مناســب دربــار ة لــزوم توانمندســازي شــناختي، تحــولات ســريع محيــط 

كـــار، نقــش منابــع انســاني در توســعه، تكليــف: تهيــه ليســـتي از مشـــكلات شـــغلي

سوم
بررســی عوامــل موثــر بــر فرســودگی 
ــای  ــای ارتق ــوزش راهکاره ــغلی و آم ش

انگیــزش شــغلی در کارکنــان

مبانــی نظــری مربــوط بــه ســازه فرســودگی شــغلی، بررســی عوامــل بــروز و پیامدهــای فرســودگی شــغلی، ابعــاد اندازه گیــری 
ــه  ــه ب ــت توج ــگاه و اهمی ــخصی(،  جای ــت ش ــدم موفقی ــخصیتی و ع ــخ ش ــی، مس ــتگی عاطف ــغلی )خس ــودگی ش فرس
فرســودگی شــغلی در ســازمان و راهکارهــای کاهــش فرســودگی شــغلی در جهــت ارتقــای انگیــزش کارکنــان، تكليــف: تهيــه 

ليســـتی از عوامــل موثــر در بــروز فرســودگی شــغلی فــرد در ســازمان و ارائــه راهــکار بــرای بهبــود آن

چهارم
آمــوزش مهــارت هــای تحمــل پریشــانی، 
ــای  ــای ارتق ــای آن و راهکاره ــه ه مولف

تحمــل پریشــانی در ســازمان

ــش  ــوزش مهارت هــای تحمــل پریشــانی، افزای ــل اســترس زا، آم ــا عوام ــرو شــدن ب ــل از روب ــردن خــود قب ــوزش آرام ک آم
توانایــی تحمــل پریشــانی بــا تغییــر در نگرش هــا، آمــوزش و پیشــنهاد های دیگــر در مــورد پذیــرش همــه جانبــه، کســب 
اطلاعــات بیشــتر در مــورد اتفــاق، پذیرفتــن ایــن مطلــب کــه ایــن اتفــاق زنجیــره ای از وقایــع اســت کــه از گذشــته دور 

شــروع شــده اســت.

پنجم
مبانــی نظــری کیفیــت زندگــی و بررســی 
ــی  ــت زندگ ــه هــای کیفی عناصــر و مولف

در ســازمان

ــی و پاداشــهای مناســب، خدمــات رفاهــی؛ عوامــل فیزیکــی  ــای جنب عوامــل اقتصــادی شــامل: حقــوق و دســتمزد، مزای
شــامل: شــرایط مطلــوب ســاختمانی، وســایل و ابــزارآلات؛ عوامــل ســاختاری مدیریتــی شــامل: ارتقــاء و توســعة شــغلی، 
ــی  ــرون عملکــرد؛ عوامــل ارزیاب ــری، سرپرســتی و ب ــان، کیفیــت ســازمانی و حمایــت رهب توانمندســازی آمــوزش و کارکن
ســازمانی، نظــام اجتماعــی - فرهنگــی شــامل: ارزشــهای ســازمانی و فــردی )عدالــت، آزادی، قانونگرایــی و اخــلاق در کار(؛ 
عوامــل روانشــناختی شــامل: تنیدگــی هــای شــغلی، ســازش یافتگــی و انطبــاق پذیــری، معنویــت درکار؛ عوامــل خانوادگــی 

شــامل: تعــادل بیــن کار و زندگــی، مدیریــت تعــارض کار - خانــواده.

ششم
ــانی،  ــل پریش ــن تحم ــه بی ــی رابط بررس
کیفیــت زندگــی و فرســودگی شــغلی در 

ــازمان  س

ــر اســاس پژوهش هــای موجــود،  توضیــح و ارائــه ارتبــاط بیــن تحمــل پریشــانی، کیفیــت زندگــی و فرســودگی شــغلی ب
نقــش مؤثــر تحمــل پریشــانی و کیفیــت زندگــی کارکنــان در مســیر نیــل بــه اهــداف ســازمان و توســعه فــردی شــخص، 
راهکارهــای تقویــت متغیرهــای تاثیرگــذار و مثبــت در شــخص جهــت بهبــود فرســودگی شــغلی، مشــخص کــردن تکالیــف 

خانگــی

تکرار و تمرینهفتم
تکــرار و تمریــن روش هــای شــناختی رفتــاری و ارزیابــی عملکــرد کارکنــان پلیــس بــا توجــه بــه تکالیــف ارائــه شــده در 

جلســات قبــل

هشتم
همــه  مطالــب  مــرور  و  جمع بنــدی 

آزمــون پــس  و  جلســات 
جمع بنــدی و نتیجه گیــری؛ تکمیــل پــس آزمــون بــه منظــور تعییــن میــزان دســتیابی بــه اهــداف یادگیــری مشــخص شــده 

در پیــش آزمــون و همچنیــن بــه کار بســتن یادگیری هــای جدیــد در زندگــی روزمــره

یافته ها

تمــام 30 شــرکت کننــده در مطالعــه تــا انتهــای جلســات بســته 

ــتند و ریزشــی  ــناختی مشــارکت داش ــازی ش آموزشــی توانمندس

ــار  ــراف معی ــن و انح ــت. میانگی ــورت نگرف ــا ص ــان اعض در می

ســن گــروه آزمایــش 5/92±32/80 ســال و میانگیــن و انحــراف 

معیــار ســن گــروه کنتــرل 6/07±32/19 ســال بــود. نتایــج آزمــون 

تــی مســتقل نشــان داد کــه تفــاوت معنــی داری بیــن دو گــروه 

آزمایــش و کنتــرل از نظــر ســن وجــود نداشــت. همان طــور کــه 

ــار  ــراف معی ــن و انح ــد میانگی ــان می ده ــدول 2 نش ــج ج نتای

ــس  ــون، پ ــش آزم ــة پی ــش در مرحل ــرل و آزمای ــای کنت گروه ه

ــاس  ــر اس ــده اســت. ب ــه ش ــک ارائ ــه تفکی ــری ب ــون و پیگی آزم

نتایــج جــدول تغییــرات میانگیــن مؤلفه هــای فرســودگی شــغلی 

در گــروه آزمایــش محســوس بــود؛ امــا بــه منظــور مقایســه ایــن 

میانگین هــا از تحلیــل واریانــس بــا انــدازه گیــری مکــرر اســتفاده 

ــش  ــل پی ــام تحلی ــل از انج ــه قب ــت ک ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ش

ــدند. ــی ش ــای آن بررس فرض ه

قبــل از تحلیــل اســتنباطی، ابتــدا نرمال بــودن داده هــا   

در متغیــر فرســودگی شــغلی در پیــش آزمــون )P=0/304(، پــس 

ــا اســتفاده از آزمــون  آزمــون )P=0/185( و پیگیــری )P=0/091( ب

Smirnov-Kolmogorov تأییــد شــد. همچنیــن، در آزمــون 
Levene بــا توجــه بــه مقــدار بــا توجــه بــه مقــدار بدســت آمــده 
 ،)P=0/088( ــون ــش آزم ــغلی در پی ــودگی ش ــر فرس ــرای متغی ب

همســانی   )P=0/180( پیگیــری  و   )P=0/123( آزمــون  پــس 

ــات  ــی، مفروض ــور کل ــه ط ــد. ب ــد ش ــز تأیی ــس نی ــای واریان خط

واریانس هــا(  همگونــی  و  نرمال بــودن  فرض هــای  )پیــش 

از تحلیــل واریانــس بــا اندازه گیری هــای مکــرر رعایــت شــده 
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ــه ســطح  ــن، آزمــون ام باکــس نشــان می دهــد ک اســت. همچنی

ــر  ــرای متغی ــده ب ــت آم ــی داری )F=0/286 ،F=1/03( به دس معن

ــت.  ــادار نیس ــذا معن ــت، ل ــر اس ــغلی از 0/05 بالات ــودگی ش فرس

ــش،  ــتۀ پژوه ــر وابس ــه در متغی ــت ک ــوان گف ــن رو، می ت از ای

فــرض برابــری ماتریس هــای کوواریانــس مشــاهده شــده، رعایــت 

شــده اســت. همچنیــن، پیــش فــرض همگنــی واریانس هــا 

ــر خســتگی  ــرای متغی ــی ب ــت ماچل ــون کرؤی ــا اســتفاده از آزم ب

 )P=0/294( فــردی  موفقیــت  فقــدان  و   )P=0/178( عاطفــی 

ــرای مســخ  ــت ب ــا مفروضــه کروی ــد؛ ام ــع گردی ــد واق ــورد تأیی م

شــخصیت )P=0/023( برقــرار نبــوده و بــه همیــن دلیــل درجــات 

ــاس-  ــا اســتفاده از روش گرینه ــر ب ــن متغی ــه ای ــوط ب آزادی مرب

ــز  ــدای ویلک ــون لامب ــج آزم ــن، نتای گیســر اصــلاح شــد. همچنی

نشــان داد اثــر زمــان )P>0/001 ،η=0/532 ،F=14/986( اثــر گــروه 

)P>0/001 ،η=0/618 ،F=18/315( و اثــر تعامــل زمــان و گــروه 

ــغلی  ــودگی ش ــر فرس )P>0/001 ،η=0/488 ،F=13/817( در متغی

معنــادر اســت. ایــن یافتــه بیانگــر آن اســت کــه بیــن میانگیــن 

ــه  ــرل در س ــش و کنت ــروه آزمای ــته در گ ــر وابس ــای متغی نمره ه

ــود دارد. ــی داری وج ــاوت معن ــش تف ــه آزمای مرحل

ــد  ــان می ده ــدول 3 نش ــج ج ــه نتای ــه ک ــان گون هم  

ــردی و مســخ  ــت ف ــدان موفقی ــی، فق ــر خســتگی عاطف در متغی

ــان  ــر زم ــروه و اث ــر گ ــروه و اث ــان و گ ــر تعامــل زم شــخصیت اث

معنــادار می باشــد )P>0/001( و از آن جــا کــه اثــر متقابــل زمــان و 

گــروه معنــی دار بــود در هــر گــروه اثــر زمــان بررســی مجــدد شــد 

کــه در گــروه آزمایــش اثــر زمــان معنــادار )P>0/001( و در گــروه 

ــود )P>0/05(. همچنیــن مقایســه  ــادار نب ــان معن ــر زم ــرل اث کنت

دو بــدو زمــان در گــروه کنتــرل و مداخلــه توســط آزمــون تعقیبــی 

ــه شــده اســت. ــی انجــام و در جــدول 4 ارائ ــن فرون ب

ــره  ــرات نم ــا 37/6 درصــد تغیی ــدار مجــذور ات ــه مق ــا توجــه ب ب

خســتگی عاطفــی، 33/7 درصــد تغییــرات نمــره فقــدان موفقیــت 

فــردی و 29/2 درصــد از تغییــرات نمــره مســخ شــخصیت در طــی 

مراحــل ناشــی از شــرکت در جلســات برنامــه آموزشــی مبتنــی بــر 

توانمندســازی شــناختی بــوده اســت.

در جــدول 4، بــرای بررســی اینکــه تأثیــر در کــدام یــک   

از مراحــل آزمــون معنــی دار بــود از آزمــون تعقیبــی بــن فرونــی 

اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد کــه در مقایســه های انجــام 

ــاوت  ــغلی، تف ــودگی ش ــای فرس ــره مؤلفه ه ــر اســاس نم ــده ب ش

ــش در  ــروه آزمای ــرکت کنندگان در گ ــرات ش ــن نم ــن میانگی بی

مرحلــه پــس آزمــون و پیگیــری نســبت بــه پیــش آزمــون کاهــش 

ــن  ــن میانگی ــاوت بی ــت )P>0/001( و تف ــته اس ــاداری داش معن

نمــرات شــرکت کنندگان در مرحلــه پــس آزمــون و پیگیــری 

.)P>0/05( معنــادار نبــود

جدول 2( میانگین و انحراف معیارمولفه های فرسودگی شغلی برحسب گروه های مورد بررسی

پیگیریپس آزمونپیش آزمونگروهمتغیر

خستگی عاطفی
6/07 ± 5/2936/12 ± 4/3235/29 ± 34/67کنترل )15 نفر(

2/95 ± 2/8020/50 ± 4/7120/13 ± 34/18آزمایش )15 نفر(

فقدان موفقیت فردی
6/02 ± 6/1530/97 ± 5/8230/81 ± 29/54کنترل )15 نفر(

1/68 ± 1/7713/70 ± 5/6013/63 ± 29/82آزمایش )15 نفر(

مسخ شخصیت
1/61 ± 1/8014/42 ± 1/5615/07 ± 14/82کنترل )15 نفر(

0/75 ± 0/688/03 ± 1/788/20 ± 15/09آزمایش )15 نفر(

جدول 3( نتایج تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر مولفه های فرسودگی شغلی

مجذور اتا P F  میانگین
مجذورات

df مجموع مجذورات اثرات متغیر

0/356 > 0/001 15/484 269/733 2 539/467 زمان

خستگی عاطفی

0/376 > 0/001 16/849 293/511 2 587/022 زمان ×  گروه

17/420 56 975/511 خطا بین آزمودنی

0/407 > 0/001 19/256 1195/378 1 1195/378 گروه

62/079 28 1738/22 خطا درون آزمودنی

0/599 > 0/001 41/753 1845/733 2 3691/467 زمان

فقدان موفقیت فردی

0/337 > 0/001 14/241 629/511 2 1259/022 زمان ×  گروه

44/206 56 2475/511 خطا بین آزمودنی

0/356 > 0/001 15/510 2330/711 1 2330/711 گروه

150/275 28 4207/689 خطا درون آزمودنی

0/009 0/670 0/257 16/740 1/258 21/067 زمان

مسخ شخصیت

0/292 > 0/001 11/532 707/123 1/258 945/422 زمان ×  گروه

65/146 35/237 2295/511 خطا بین آزمودنی

0/344 > 0/001 14/712 1886/044 1 1886/044 گروه

128/198 28 3589/556 خطا درون آزمودنی
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بحث

ــوزش  ــته آم ــی بس ــن اثربخش ــدف تعیی ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه

گروهــی مبتنــی بــر توانمندســازی شــناختی بــر فرســودگی شــغلی 

کارکنــان پلیــس شــهر ارومیــه انجــام شــد. نتایــج پژوهــش نشــان 

ــش  ــروه آزمای ــغلی گ ــودگی ش ــای فرس ــرات مؤلفه ه ــه نم داد ک

در مقایســه بــا گــروه کنتــرل بــه طــور معنــاداری کاهــش یافــت 

و ایــن نتایــج در مرحلــۀ پیگیــری نیــز مانــدگار مانــد. در نتیجــه، 

ــر توانمندســازی شــناختی، فرســودگی  بســتهٔ آموزشــی مبتنــی ب

شــغلی کارکنــان پلیــس را کاهش داده اســت. در زمینــۀ مطالعات 

ناهمســو، پژوهشــی یافــت نشــد. امــا ایــن مطالعــه بــا نتایــج [21، 

22، 23، 24] همســو اســت.

اثربخشــی  بــر  مبنــی  پژوهــش  یافتــۀ  تبییــن  در   

ــر  ــر توانمندســازی شــناختی ب بســته آمــوزش گروهــی مبتنــی ب

ــه  ــرد ک ــار ک ــوان اظه ــس، می ت ــان پلی ــغلی کارکن ــودگی ش فرس

فرســودگی شــغلی در ســازمان از اهمیــت زیــادی برخــوردار 

اســت و توانمندســازی مشــاغل را می طلبــد؛ چنانکــه تعــداد 

پژوهش هــای انجام شــده در ایــن زمینــه، مبیــن موضــوع مذکــور 

اســت؛ در واقــع، ســازمان بایــد بتوانــد از طریــق افــراد بــه اهــداف 

خــود برســد و موفقیــت و دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی، رابطــۀ 

مســتقیم بــا توانایــی مدیــران و توانمندســازی آنــان دارد [25]. هر 

ــا شــرایط و ماهیــت آن، از حرفــه پزشــکی و  شــغلی متناســب ب

پرســتاری گرفتــه تــا کارمنــدی، پلیــس، کارگــری و بســیاری دیگــر 

از مشــاغل، مشــکلات و اســترس های مربــوط بــه خــود را دارد کــه 

نــه فقــط بــر ســلامت روانــی شــخص، بلکــه بــر ســلامت جســمی 

وی نیــز تأثیرگــذار اســت و ممکــن اســت بــه بــروز بیماری هــای 

سایکوســوماتیک )روانتنــی( بیانجامــد [26]. از یــک ســو می تــوان 

ــادی در فرســودگی شــغلی نقــش  ــل زی ــه عوام ــرد ک مشــاهده ک

ــاداش نامناســب،  ــه پ ــوان ب ــل، می ت ــن عوام ــه ای ــد. از جمل دارن

ســاعت کاری بــالا، عــدم احســاس حمایــت اجتماعــی و عدالــت 

ــوارد در  ــن م ــه ای ــی ک ــرد. از آنجای ــاره ک ــره اش ــازمانی و غی س

کارکنــان نوبــت کار بیشــتر احســاس می شــود، بنابرایــن می تــوان 

ــرد [27].  ــا مشــاهده ک ــز در آنه ــری را نی فرســودگی شــغلی بالات

بنابرایــن، در تقابــل بــا فرســودگی شــغلی کــه بــا کاهــش انگیــزه 

و خســتگی جســمی، روانــی و هیجانــی همــراه اســت، بایــد بــه 

دنبــال مفاهیمــی باشــیم کــه بــه عنــوان یــک رویکــرد انگیزشــی 

ــت  ــاد فرص ــراد و ایج ــی اف ــای درون ــوان و نیروه ــت ت ــه تقوی ب

شــکوفایی اســتعدادها و شایســتگی های شــاغلین منجــر گــردد و 

در ایــن راســتا توانمندســازی کارکنــان بیشــتر نقــش را در کاهــش 

ــناختی  ــدی ش ــه دارای توانمن ــی ک ــودگی دارد [28]. کارکنان فرس

بالایــی هســتند در کنتــرل و انجــام وظایــف خــود انعطاف پذیــری 

ــف  ــا وظای ــائل و فرصت ه ــه مس ــخ ب ــد و در پاس ــتری دارن بیش

جدیــد را شــروع می کننــد و موانــع را بــر طــرف می ســازند. 

ــا  ــزش آن ه ــکلات انگی ــائل و مش ــا مس ــورد ب ــه در برخ در نتیج

تقویــت می شــود. در یــک مفهــوم کلــی، توانمندســازی بایــد 

موجــب شــود کــه کارکنــان بــا فراگیــری دانــش، مهــارت و انگیــزه 

ــوان  ــت می ت ــند. در نهای ــود بخش ــود را بهب ــرد خ ــد عملک بتوانن

بیــان کــرد کــه افــراد بــا توانمندســازی شــناختی بــالا، فرســودگی 

ــرد و بالعکــس فرســودگی  ــد ک ــه خواهن ــری را تجرب شــغلی کمت

ــراه  ــراد هم ــالای اف ــا توانمندســازی شــناختی ب ــن ب شــغلی پایی

اســت

بــر همیــن اســاس، کارکنــان شــرکت کننده در جلســات   

بســتۀ آموزشــی توانمندســازی شــناختی از طریــق آمــوزش و 

توانمندســازی  بــا  یادگیــری مهارت هایــی همچــون آشــنایی 

ــردی و  ــداف ف ــبرد اه ــش آن در پیش ــاد آن، نق ــناختی و ابع ش

ســازمانی، عوامــل مؤثــر در شــکل گیری توانمندســازی شــناختی، 

آمــوزش آرام کــردن خــود قبــل از روبرو شــدن با عوامل اســترس زا، 

جدول 4( نتایج آزمون تعقیبی بن فرونی برای مقایسه مراحل پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری متغیر های پژوهش

مقدار Pخطااختلاف میانگینمراحلمتغیر

خستگی عاطفی

13/7601/580/001-پیش آزمون- پس آزمون 

13/8021/460/001-پیش آزمون- پیگیری

0/4150/770/761پس آزمون- پیگیری

فقدان موفقیت فردی

16/2651/170/001-پیش آزمون- پس آزمون 

16/3901/140/001-پیش آزمون- پیگیری

0/1180/311/000پس آزمون- پیگیری

مسخ شخصیت

7/2501/120/001-پیش آزمون- پس آزمون 

7/3851/080/001-پیش آزمون- پیگیری

0/1900/791/000-پس آزمون- پیگیری

کنترل

زمان1-2 )پیش آزمون- پس آزمون (
زمان1-3 )پیش آزمون- پیگیری(
زمان2-3 )پس آزمون- پیگیری(

2/08
2/54
0/45

0/58
0/63
0/26

0/442
0/395
1/000

مداخله

زمان1-2 )پیش آزمون- پس آزمون (
زمان1-3 )پیش آزمون- پیگیری(
زمان2-3 )پس آزمون- پیگیری(

-36/418
-37/068
1/780

2/51
2/63
0/49

0/001
0/001
1/000
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آمــوزش مهارت هــای تحمــل پریشــانی، افزایــش توانایــی تحمــل 

ــر در نگرش هــا، کیفیــت ســازمانی و حمایــت  ــا تغیی پریشــانی ب

رهبــری، سرپرســتی و بــرون عملکــرد؛ عوامــل ارزیابــی ســازمانی، 

نظــام اجتماعــی - فرهنگــی شــامل: ارزش هــای ســازمانی و 

فــردی )عدالــت، آزادی، قانونگرایــی و اخــلاق در کار(؛ عوامــل 

روانشــناختی شــامل: تنیدگی هــای شــغلی، ســازش یافتگــی 

ــامل:  ــی ش ــل خانوادگ ــت در کار؛ عوام ــری، معنوی ــاق پذی و انطب

تعــادل بیــن کار و زندگــی، مدیریــت تعــارض کار – خانــواده کــه 

ــده  ــناختی گنجان ــازی ش ــی توانمندس ــتهٔ آموزش ــات بس در جلس

ــغلی  ــودگی ش ــش فرس ــود و کاه ــب بهب ــد موج ــده، می توانن ش

شــوند.

محدودیت هــای پژوهــش حاضــر عبــارت بودنــد از:   

ــت  ــا محدودی ــازمان ها ب ــان اداری و س ــایر کارکن ــه س ــم ب تعمی

بــر  مبتنــی  آموزشــی  بســته  تداخــل جلســات  روبه روســت. 

توانمندســازی شــناختی بــا زمــان کاری کارکنــان کــه بــه منظــور 

مرتفــع کــردن آن، آمــوزش خــارج از ســاعات کاری بــا هماهنگــی 

کارکنــان انجــام شــد. همچنیــن، بهره گیــری از روش نمونه گیــری 

ــنهاد  ــود. پیش ــی پژوهــش ب ــای اصل ــترس از محدودیت ه در دس

ــن شــده در  ــر اســاس بســتهٔ تدوی می شــود پژوهــش مشــابهی ب

شــهرها و جامعه هــای آمــاری دیگــر نیــز انجــام شــود تــا نتایــج 

حاصــل از آن در مقایســه بــا یافته هــای ایــن پژوهــش قــرار 

ــرد. گی

نتیجه گیری

ــوزش  ــه بســتۀ آم ــد ک ــج حاصــل از پژوهــش نشــان می ده نتای

گروهــی مبتنــی بــر توانمندســازی شــناختی بــر فرســودگی شــغلی 

ــته  ــن بس ــوان از ای ــت و می ت ــش اس ــس اثربخ ــان پلی در کارکن

ــش  ــت کاه ــه ای جه ــای مداخل ــایر روش ه ــار س ــی در کن آموزش

فرســودگی شــغلی کارکنــان پلیــس اســتفاده کــرد.

نــکات بالینــی و کاربــردی در طــب انتظامــی: بــا توجــه بــه نتایــج 

ــناختی  ــازی ش ــی توانمندس ــتۀ آموزش ــوان بس ــه می ت ــن مقال ای

را در مراکــز مشــاوره فرماندهــی انتظامــی بــر روی کارکنــان 

رســته های مختلــف اداری فراجــا اعمــال کــرد و از تأثیــر آن 

در کاهــش فرســودگی شــغلی و دیگــر متغیرهــای روانشــناختی 

ــرد. بهــره ب

تشــکر و قدردانــی: بدین وســیله از تمامــی شــرکت کنندگان در 

ایــن پژوهــش )کارکنــان فرماندهــی انتظامــی شــهر ارومیــه( کــه 

مــا را در انجــام ایــن پژوهــش یــاری کردنــد، صمیمانــه تشــکر و 

ــردد. ــی می گ قدردان

ســهم نویســندگان: ارائــه ایــده و طراحــی مطالعــه، منیــژه فیروزی 

و محمدعلــی عامــری، جمــع آوری داده، تجزیــه و تحلیــل داده هــا، 

ــه و  ــه مقال ــگارش اولی ــندگان در ن ــه نویس ــاک. هم ــید بی ب فرش

بازنگــری آن ســهیم بودنــد و همــه بــا تأییــد نهایــی مقالــه حاضــر، 

مســئولیت دقــت و صحــت مطالــب منــدرج در آن را می پذیرنــد.

تصریــح  مقالــه  نویســندگان  بدین وســیله  منافــع:  تعــارض 

ــهٔ  ــال مطالع ــی در قب ــارض منافع ــه تع ــه هیچ گون ــد ک می نماین

ــدارد. ــود ن ــر وج حاض

ــوم  ــگاه عل ــه، پژوهش ــن مطالع ــی ای ــی مال ــی: حام ــی مال حام

انتظامــی و مطالعــات اجتماعــی بــود. 
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